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Ozet

Isaret dili ile iletisim kurma ve haberlesme, insanoglunun diinya iizerinde var oldugundan
bu yana kullandig1 yontemlerden biri olmustur. Oyle ki, caglar sonra bile birbirinden farkli
cografyalarda bulunan magara resimlerindeki benzerlik, aslinda insanlarin iletisim dilindeki
benzerligine de ortaya g¢ikarmistir. Giiniimiizde hala haberlesme veya iletisime gecme
konusunda hala bagvurulan semboller ve isaretler, modernlesme siireci ile birlikte piktogramlar
olarak hayatimiza girmistir. Piktogramlar yasamimizda sadece iletisim olarak degil ayni
zamanda tehlikeleri haber verme unsurlari olarak da yer almaktadir. Bu baglamda piktogram
tasarimi grafik tasarimi galismalarina da yansimaya baslamustir. Iyi tasarlanmis piktogramlar
istenilen ya da hedeflenen bilgiyi okuma yazma bilmeyenler, engelliler ve diger bireyler dahil
olmak {iizere tiim insanlara kolayca aktarabilen basit, agik ve net grafik sembollerdir. Ayrica
piktogramlarin ulagim, bilgisayar, ilag, bilet vb. gibi kullanim alanlar1 gilinliik hayatimizin bir
parcasini olusturmaktadir. Gergek diinyadaki bir varligin ikonik bigimde kisaltmali yonleriyle
gosterilmesi ve metnin okunmasinda kolay ve anlasilir olma o6zelligi bulunmaktadir. Bu
baglamda yeni bir arastirma konusu olan Koronaviriis, ilk olarak Cin’in Wuhan kentinde
goriilmesiyle birlikte temas yoluyla bulasic olup insan sagligini tehdit eden kiiresel bir salgin
oldugu goriilmiistiir. Kisa siirede tiim diinyada iilke yonetimlerinin yeni pandemi olarak
nitelendirilen salginla ilgili olarak kisisel sagligin korunmasinin énemini kamuya anlatmak,
yanlis bilgilerin hizla yayilmasini 6nlemek ve dogru bilgilere erisimin nasil saglanmasi
gerektigi hususunda yardimci olmak {izere cesitli iletisim aracglarin1 kullandiklarin
gormekteyiz. Bu arastirmada, bireylerin Koronavirlis (Covid-19) virlisten korunmak ve
hastaligin semptomlarina iligkin kisilerin etkili iletisim kurabilmek ve farkindaliklarini
artirmak {izere hazirlanan afiglerinde yer alan (calismanin da Onemli bir O6gesi olan)
piktogramlarin gorsel igerikliliginin grafik tasarim c¢ergevesinde incelenmesi amaglanmagtir.

Anahtar Kelimeler: Grafik Tasarim, Piktogram, Sembol, Coronaviriis, iletisim

CORONAVIRUS (COVID-19) OF THE PICTOGRAMS IN THE POSTERS
EXAMINATION IN A GRAPHIC DESIGN FRAMEWORK
Abstract
Communication and communication with sign language has been one of the methods that
human beings have used since their existence in the world. So much so that the similarity in
the cave paintings found in different geographies even after ages has actually revealed the
similarity in the language of communication of people. Symbols and signs, which are still used
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for communication or communication today, have entered our lives as pictograms with the
modernization process. Pictograms are included in our lives not only as communication but
also as elements of warning of dangers. In this context, pictogram design has started to be
reflected in graphic design studies. Well-designed pictograms are simple, clear and clear
graphic symbols that can easily convey desired or targeted information to all people, including
illiterate, disabled and other individuals. In addition, pictograms of transportation, computers,
medicine, tickets, etc. Usage areas such as form a part of our daily life. It has the feature of
being easy and understandable in the display of an entity in the real world with iconic
abbreviated aspects and reading the text. In this context, Coronavirus, a new research subject,
was first seen in Wuhan, China, and it was seen that it was a global epidemic that was
contagious through contact and threatening human health. In a short time, we see that the
governments of the countries all over the world use various communication tools to explain the
importance of the protection of personal health to the public, prevent the rapid spread of false
information and help with how to ensure access to correct information in relation to the
epidemic, which is described as the new pandemic. In this study, it was aimed to examine the
visual content of the pictograms (which is also an important element of the study) on the posters
prepared to protect individuals from the Coronavirus (Covid-19) virus and to communicate
effectively and increase awareness of the people about the symptoms of the disease.
Keywords: Graphic Design, Pictogram, Symbol, Koronaviriis, Communication

GIRIS

Tarih boyunca insanlik ¢esitli iletisim yollarin1 kesfetti ve kullandi. Binlerce yil
isaretlerle iletisim kurmaya ¢aligan insanlar iletmek istedikleri mesajlarini taglara veya muhtelif
esyalara kazidiklar1 resimler araciligiyla gergeklestirdiler. Bu resimler genis bir zaman dilimi
icinde evrilerek modern piktogramlara doniistiiriildii. Piktogram, basta tabela sistemleri olmak
tizere tlim gorsel iletisim siirecini iyilestirmeye yardimci olan ikonik bir igarettir. Bu herhangi
bir iletisim arac1 degildir; daha ziyade, ¢ok 6zel bir mesaj ve anlam tasir. Yazili gostergelerin
ve talimatlarin yerini alir. Genellikle "anlik bir bildiri veya not" gorevi gorerek kullanicilarin
karsilastiklar1 bilgiler hakkindaki farkindaliklarini artirir (Pharm, 2013).

[letisim, bireylerin dil, tutum, bilgi, sosyal ve kiiltiirel etkiler ve iletisim becerileri gibi
¢ok sayida faktdriin ayn1 anda birkag boyutta islendigi bir siiregtir. Iletisim yalnizca yazili veya
sOzlii dilden degil, ayn1 zamanda kodlar veya kod sistemlerinden de olusur. Nesne temsili veya
gercekci sembol (isaret aracit da denir) dogast geregi ikonik veya resimseldir. Bu, gercek
nesneye veya forma ¢ok benzedigi anlamina gelir. Bu temsili semboller, modeller, nesneleri,
binalari, insanlar1 ve ¢evreyi temsil etmek iizere gorsel 6ge teknikleri ve medya kullanilarak
olusturulur (Muslim, 2018).

Gorsel iletisim, insanlik tarihinin ayrilmaz bir parcasidir. Sozlii kelimelerin yerine
isaretler ve semboller iletisim kurmada aracilik goérevi yapmis olup giliniimiize kadar
siiregelmislerdir. Cagdas diinyada isaretler, semboller, sozciikler ve goriintiilerin diizenlenme
faaliyetleri alanlarinda daha genis tasarim alam1 olan grafik tasarim c¢ergevesinde
kullanilmaktadirlar (Aynsley, 2004).

Koronaviriis Pandemisi COVID19, diinyay1 yeni bir sosyal mesele ile karsi karsiya
getirdi. Diinya capinda karantina uygulamasi ile iilkelerin, bolgelerin, ailelerin ve bireylerin
birlikte hareket etmeleri gerekliligini ortaya ¢ikarmustir. Yeni koronaviriis (COVID-19; Diinya
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Saglik Orgiitii tarafindan yayinlanan onceki resmi adi 2019-nCoV, zoonotik kékeni SARS-CoV-
2, Severe Acute Respiratory Syndrome Koronaviriis 2) Aralik 2019 ve Ocak 2020'de Cin'in
Wuhan kentinde meydana geldi (Wiley Online Library, 2020). Koronaviriis, hafif
semptomlardan siddetli semptomlara kadar degisen hastaliklara neden olan genis bir viriis
ailesidir. Orta Dogu Solunum Sendromu (MERS) ve Siddetli Akut Solunum Sendromu (SARS)
gibi ciddi semptomlara neden olabilen salgin hastalik tiiriidiir. Diinya ¢apinda Covid-19 vaka
sayisindaki artis oldukca hizli gergeklesmis ve iilkeleri tedbir almaya zorlamistir.

Halk sagligiyla ilgili acil durumlarda, insanlarin saghik riskleriyle karsi karsiya
kaldiklarinda sagliklarin1 ve yasamlarini koruma amaciyla hangi onlemleri alabileceklerini
bilmeleri hayati 6nem tagimaktadir (Bennett & Peter Bennett, 1999). Insanlarin anladigi,
giivendigi ve kullandig1 dillerde ya da iletisimde belirli siklikla saglanan dogru bilgiler hem
kendilerini, hem ailelerini, hem de toplum sagligini salginin tehlikelerinden korumak amaciyla
secimler yapmalarina ve eylemlerde bulunmalarina olanak tanir (WHO, 2018). Bu arastirmada,
her gecen giin artarak yayilan Covid-19 salginina maruz kalan bireylerin, viriisiin bulagma risk
ve tehlikesi karsisinda bilinglendirilmeleri {izere hazirlanan afig tasarimlari igerisinde yer alan
piktogramlarin genis bir literatiir taramasi yapilarak 6rnekleme yontemiyle tasarim tizerindeki
etkileri incelenmistir.

1. PIKTOGRAMIN TARIHI

Gorsel bir iletisim bicimi olan piktogramlarin kdkeni, M.O. 4 bin yil dncesine kadar
uzanan eski uygarliklara dayanmaktadir. Piktogramlarin bir iletisim veya "yaz1" bigimi olarak
ilk kullamimi1 genellikle M.O 3500 yillarinda Siimer uygarligina atfedilir (Goidich, 2011).
Kiiltiirlerini ¢evreleyen ayrintilar hakkinda c¢ok az sey bilinmesine ragmen, arkeolojik
kanitlarda c¢ivi yazist kullanimlarinin yani sira, ¢iftlik hayvanlar1 ve gida maddelerinin satin
alinmasi gibi ekonomik iglemleri kaydetmek amaciyla kullanilan 6zel bir nesnenin temsili
bi¢imi oldugunu gostermektedir (Frutiger, 1998).
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Resim 1. Bulgaristan'in kuzeybatisindaki Resim 2. Eski Misir hiyeroglif yazisi.
Magura magarasindan resim.

Yillar gectikge genel amaglar i¢in alfabetik isaretlerin yerine gecebilecek az veya ¢ok
sayida sembol seti olusturma girisimlerinde bulunulmustur. Evrensel bir resimsel dil
olusturmak, bazilar1 i¢in yasam boyu siiren bir zorluk haline gelmistir. Her ne sekilde olursa
olsun resimsel bilgiler, yazili dilin yan1 sira gorsel iletisimin de standart bir parcast haline
gelmistir (Yilmaz I. , 2020)
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Resim 3. iki insanin cikis edrseli sembolii.

Iletisim amagcli resim kullanmak oldukga eskidir. Misir déneminden giiniimiize kadar
simge, ikon, edebi kiiltlir, dil vb. unsurlar iletisimin saglanmasi amaciyla yaygin olarak
kullanilmigtir. Resimli bilgi sistemlerinin gelisimi ve yayginlagmasi, ikinci diinya savasi
sonras1 donemini kapsayan gelismelerin bir iiriinilydii. Ancak bu yayginlagma, savas sonrast
donemde ortaya ¢ikan ABD is diinyasinin, ticaretin ve kiiltiiriin enternasyonalizminin ardindan
gerceklesmistir (Ciochetto, 2003).

Bir piktogram, kelimelerin anlamini ifade eden bir form kullanilarak iletilen bir tiir grafik
semboldiir (Ota, 1993). Giinlimiizde her tiirlii piktogram modern yasamin vazgegilmezleri
haline gelmistir. Uluslararasi ticaretin gelismesi, sehirlerin ulasim aglarinin karmagik bir hal
almasi ve teknolojik ortamlarin hizla genislemesi ile iletisim gorevi listlenmeleri agisindan
piktogramlarin 6nemi daha ¢ok hissedilir hale gelmistir. Dolayisiyla uluslararasi piktogramlar
en ¢ok 60l yillardan itibaren yayginlasip genis denilebilecek bir alanda kullanilmaya
baslandilar. Ayrica yakin zamana kadar piktogramlar isaret tasariminda da 6nde gelen bir arag
haline gelmistir (Katsui & Tanaka, 2000).

Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii (ISO) resmi dil olarak piktogram kullanir.
Piktogram, ozellikle 1964 Tokyo Olimpiyat Oyunlari’nda ¢ok Onemli bir unsur haline
gelmistir. Bunu miiteakip gilinlimiize kadar, kullanicilarin bu isaretleri kolayca tanimasi
amacityla cesitli stiller gelistirilmistir.

Isotype: (International System of Typographic Picture Education) bilgi istatistiklerini
resimsel yollarla bir araya getirmek, yapilandirmak ve yaymak amach kullanilan bir yontemdi.
Gergekleri ve nicel bilgileri gostermek tizere gelistirilen gorsel bir program olan ISOTYPE
sistemi, Viyanali bir filozof, ekonomist ve sosyal bilimci olan Otto Neurath'in (1882—-1945)
aragtirma ve teorilerinden dogmustur. Kolayca yorumlanabilir 6zelligi ve piktogramlar
aracilifiyla nicel bilgileri temsil etme sistemiyle modern verileri grafik haline getirmistir
(Zhen, 2014). Neurath, egitim i¢in kiiresel bir standart olusturmayi ve insanlig1 diizenli ve
evrensel anlamda okunabilir bir vizyon dili ile birlestirmeyi umuyordu (Margolin, 1989). O ve
ekibi, daha az egitimli insanlara kolay hitap etmesi amaciyla, istatistikleri dikkat ¢ekici ve
akilda kalic1 hale getirmek i¢in resimli semboller kulland1 (Burke, 2009).

Piktogram, gorsel anlam tasiyicilar araciligiyla karmasik gercekleri temsil eden ikonik
bir isaret olan ISOTYPE adli resimli bir temsildir. Piktogramlar uyarmak, yonlendirmek veya
korumak icin kullanilir ve hemen desifre edilebilir olmasi gerekir (Abdullah & Hiibner, 2006).

Isotype’ler giinlimiizde havalimanlarinda, olimpik mekanlarda ve benzer uluslararasi
kamusal alanlarda karsilagilan birgok resimsel isaret ve sembollerin temeli oldugu
goriilmektedir (Kindel, Walker, & Christopher, 2013).
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Ilgili isaretlerin, toplumu bilgilendirmenin yam sira bireylerin sagliklarini ilgilendiren
uygun kararlar1 almalarinda gereksinim duyduklari temel bilgilere kolayca ulagabilmeleri igin,
sahip olduklar1 sosyal diizeyleri ve anlama kapasitelerine hitap edecek sekilde tasarlanmasi
gerekir (Nielsen, M. Panzer, & A. Kindig, 2004).

2. PIKTOGRAMIN TANIMI

Bir piktogram fiziksel bir nesneye resimsel benzerligi yoluyla anlamini aktaran bir
ideogramdir. ilk drnekleri arasinda antik veya tarih oncesi cizimler veya kaya duvarlarinda
bulunan resimler yer alir. Karakterlerin 6nemli 6l¢iide resimsel goriiniimde olduklari yazi ve
grafik sistemlerinde de kullanilir (Ota, 1993). Nesneleri, etkinlikleri ve kavramlar1 basit ve
bilgilendirici gorsel bir formda tanimlayan sembollerdir (Calori, 2015). Ayn1 zamanda ikonlar
ve piktogramlar bilgi sunmak icin kullanilan kiiciik grafik resimlerdir (Wogalter, Silver,
Leonard, & Helen, 2006).

Insanlar bilgiyi okurken nasil gérsellestireceklerini kesfetmeyi severler, ancak bunun
hizl1 anlagilir ve kaydetmesi kolay olmasi gerekir. Piktogramlar iste bu diislince ¢izgisini takip
eder, sadelestirmeyi amaglar ve mesajin temellerini agik¢a gosterir (Modley & Lowenstein,
1952).

2.1. Isaret Dili Olarak Piktogram

Insanlar tarih boyunca birbirleri ile iletisim kurmak amaciyla gesitli yollar denemislerdir.
Semboller ve isaretler yardimi ile anlasma da bu yontemlerdendir. Piktogramlar, resimsel
dilimizin tarihinde benzersiz bir gorsel tasarimdir. Tasarlanan farkli grafik sekiller, semboller
ve renkler araciligiyla mesajlari, komutlari ve yonii iletmede 6nemli bir iletisim O6gesidir.
Gilinimiizdeki ifadesiyle sozlii mesajlarin resimsel olarak anlatilmasi ya da bir kavram veya
diisiincenin sembollerle anlatilarak gorsel hale doniistiirme seklidir. Yazinin herkes tarafindan
kullanilmadig1 insanlar kendilerini ifade etmek i¢in farkli yollar denemislerdir. Bu kimi zaman
resim, tas bir anit veya isaret dili olmustur. Bu isaret dili ise, dnce sembollere sonra da
piktograma doniismiistiir (Erbey, 2014). Birbirleri ile anlagmak ve kendilerini de tanitmak i¢in
degisen veya kalici olan isaret dilleri gelistirmiglerdir. Uzun bir anlatimin yerini dolduran bu
iletisim bicimi giiniimiizde cesitliligi ¢ogaltilmis ve insanligin kullanimina sunulmustur.
Piktogramlar yardimi ile iletisim pek c¢ok alanda kendini gostermektedir. Spor
karsilagmalarindan yer tanimlamalarina veya fakl iilkelerde bile olsa ayn1 dilin kullanimina
olanak saglayan bu sembolik dil, kiiltiirel bir iletisim dili haline gelmistir (Devran, 2018).
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Iletisim toplumu haline gectiginden bu yana insanlar bu siiregten bireysel veya toplumsal
olarak etkilenmis ve bu siirecin sonunda da degisip gelismislerdir.

2.2. Gérsel Bir Isaret Olarak Piktogram

Piktogram, metin veya kelimeler olmadan iletisimi hizlandirmak ve agikliga
kavusturmak amactyla insanlar tarafindan olusturulan gorsel bir isaret imgesidir. Piktogramlar
sozlii degil gorsel olarak iletisim kurar. Gorsel bir algi, insan beyninde yiizde 80'den fazla olan
bir¢ok alani igerir ve bunu yiizde 10 isitme duyusu izler. Bu nedenle, gorsel bir isaretleyicinin
insan duyular1 lizerinde giiclii bir etkisi vardir (Abdullah & Hiibner, 2006).

Piktogramlar gorsel ve isaretlerde iic nedenden dolay1 ¢ok kullanishdirlar. 1- Isaret
alanindan tasarruf edebiliyorlar; 2- Sembollerin anlami dil engelini asabilir; 6zellikle
bulundugu yerin ana dilini konusamayan insanlarda; 3- Bazen, kelimelerden, yani oklardan
daha acik bir sekilde iletisime yardimci olabilirler (Clara & Swasty, 2017).

Piktogramlar gorsel veya okuryazarlik giigliigii olanlar i¢in uyarilarin anlagilmasini
kolaylagtirirlar.  Uyarilar1 daha belirgin veya "dikkat cekici" hale getirebilirler ya da
okunabilirliklerini artirabilirler. Ayrica, soyut semboller ve daha agik simgeler arasinda bir
ayrim yapilmasina ragmen, piktogramlar metin bilgilerine kiyasla belirli bir mesafede daha
kolay islenirler (Tijus, Barcenilla, Cambon de Lavalette, & Guy Meunier, 2005).

2.3. Diizenleyici Bir Isaret Olarak Piktogram

Piktogram, kelimelere veya seslere bagvurmadan karmasik gergekleri temsil eden ikonik
bir igarettir. Tuvaletlerin nerede oldugunu bize sdyleyen kiiclik ¢ubuk seklinden trafik
isaretlerine, havalimani yonlendirme levhalarindan giivenlik talimatlarina, bakim
etiketlerinden hava durumu bilgilerine veya olimpiyat sporlarina kadar kullanimlar1 genistir.
Miimkiin olan en evrensel yolla dil engellerini asarak bilgilendirme, rehberlik etme, uyarma,
yasaklama veya ac¢ikliga kavusturmaya hizmet ederler.

Piktogram, bir nesneyi belirtmek veya bir fikri ifade etmek i¢in analojik veya figiiratif
nitelikteki bilgileri dogrudan iletmek amacl kullanilan, stilize edilmis bir figiiratif ¢izimdir.
[laglarda, ulasimda, bilgisayarlarda, tabela sistemlerinde vb. kullanilmalar1 yoluyla giinliik
hayatta yaygin olarak karsimiza c¢ikan goriintiileri kullanir. Bir anlami veya diisiinceyi
sembolize ettigi i¢in grafik sembollerden daha fazla harekete sahip olabilirler. Ciinkii gercek
diinyada veya sanal alandaki eylemler iizerindeki yerleri, yonleri, eylemleri veya kisitlamalar1
gosterirler. Simgeler temsil ettikleri veya gosterdikleri seylerin analoglari olduklarindan
simgesel isaretlerin bir parcasi olarak kabul edilirler (Tijus, Barcenilla, Cambon de Lavalette,
& Guy Meunier, 2005).
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Resim 5. Kiiresel olarak kullanilan piktogram ornekleri.
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Diizenleyici, zorunlu, uyar1 ve yasaklayici bilgileri ifade eden yazili gostergelerin ve
talimatlarin yerini almak i¢in de kullanilirlar. Bilgilerin hizli bir sekilde islenmesi gerektiginde,
kullanicilar farkli diller konustugunda veya gorsel sorunlari olan kisilerde ve Ozellikle
bilgilendirme amagli yasal bir zorunluluk oldugunda bilgilere uyulmas: gibi birgok islevi
yerine getirebilirler. Diger yandan gorsel bir dil olmalarinin yani sira temsil edilmesi beklenen
kavramlara fiziksel bir benzerlikleri vardir.

2.4. Grafik Tasarimin Bir Ogesi Olarak Piktogram

Herbert W. Kapitzki piktogrami, “temsil edilen seyin karakterini tasvir eden ve
soyutlama yoluyla bir isaret olarak gérselini kazanir” seklinde ifade eder. Bir piktogram,
kendisine sembol uygulandiginda agiklayici veya diyagramatik olabilir. Piktogramin
tasariminin ve iglevinin arkasindaki modernist felsefe, bir mesaji veya nicel bilgiyi iletmek i¢in
dogrudan ve basitge yapilmig bir tarzdir. Modernist yaklagim tasarimda genel olarak,
"evrensellik, akilcilik, asimetri kullanimi, okunaklilik, tarafsizlik ve tek diizen yoluyla iletisimin
netligi" seklinde kavramlari kullanir (Noble & Bestley, 2011).

Grafik 6geler arasindaki baglantilarin temel amaci, birbirleriyle uyumlu bir sekilde
etkilesime girmelerini saglayarak onlar1 tutarli bir gorsel nesneler sistemine getirmektir.
Hubner ve Abdulah’a gore bir piktogram sistemindeki bigimsel tutarliligi belirlemeye katkida
bulunmasi gereken oOzellikleri vardir. Bu yazarlara gore, "boyut, sekil ve renk gibi temel
unsurlarin aym sistemdeki diger piktogramlara aktarilabilir olmasi, dolayisiyla gorsel bir
birlik olusturmasi" gerekir. Ogeler arasindaki genel tutarliligi tammlamak icin, birbirleriyle
uyumlu olmalarini saglayacak ve i¢ iliskilerini miimkiin kilacak bi¢gimsel anlamsal ve bigimsel
sozdizimsel nitelikleri segmenin mantigini anlamamiz gerekir.

Piktogram, resimsel bir 6genin dogrudan bir goriintiistinii genel ¢izgileriyle bir biitiinliik
olusturmasini saglar. Bunlar ¢ok hizli bir sekilde (¢ogu zaman bir saniyeden kisa siirede)
algilanmali ve dolayisiyla hem agik hem de yorumlanmasi kolay olmalidir. Bu nedenle,
yalnizca en Onemli gorsel sinyallerin kalmasini saglayacak ayritilarin soyuldugu siluet
goriintiiler secilmelidir. Siluet goriintiiler, siyaha karsi beyaz en yiiksek kontrast1 verir ve goze
en net sinyal ile yansir.

Piktografik semboller genellikle gorsel soyutluklar1 ve sembol ile referans arasindaki
iliski agisindan kategorize edilirler. Gorsel olarak semboller, geometrik sekillerden baslayip
gercek diinyadaki nesnelerin son derece gercekei resimleriyle biten bir soyutluk stirekliligi
iizerine yerlestirilebilir (MacEachren, 1995).

3. PIKTOGRAMIN GRAFIiK OZELLIKLER]

Basitlik: Bir semboliin gorsel karmasikligini, semboldeki kenarlarin karmagikligini,
eleman sayisini ve ayrinti seviyesini ifade eder (Forrest & W. Castner, 1985). Basit semboller,
gorsel bir arama gorevinde kullanilan karmasik sembollerden daha verimli bir sonuca ulastirir.
Bu nedenle semboller miimkiin oldugunca kii¢iik ayrintilar icermemelidir.

Ac¢iklik - Netlik: A¢iklik, sembol igeriginin net bir sekilde taninmasinin kolayligini ifade
eder. Ornegin, endiistriyi temsil etmek amaciyla kullanilan fabrikay1 tanimlamak zordur. Fakat
bunu piktogram veya semboller yardimiyla kolayca taninabilir bir 6ge haline getirmek
miimk{indiir.
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Goriiniirliik: Bir piktogramin goriiniirligli ¢alismanin daha iyi algilanma kolayligin
ifade eder. Arka plami acik renkli ise parlaklik kontrastini en lst diizeye ¢ikarmak icin
piktogram veya semboller koyu olmalidir (Stevens, C. Robinson, & M. MacEachren , 2013).

Tutarhhk: Tutarlilik, bir amaca yonelik olarak tasarlanan piktogramlarin gorsel olarak
tek tip bir grup olusturma derecesini ifade eder. Bir gruptaki piktogramlar, tutarl ve birlesik
bir stil ve gorsel goriiniimle kullanilmalidirlar. Boylece ayni gruba aitmis gibi bir goriiniime
sahip olurlar (Horton, 1994).

3.1. Piktogramlarin Kullanimi

Insanlik tarihi boyunca yaziyla sembollerin birlikteligi ve etkilesimi devam etmis,
yazinin geligsmesiyle semboller yavas yavas yerlerini yaziya birakmislardir. Ancak bu durum
uzun siirmemistir. Biiyiikk ve kokli ailelerin, gizli dernek ve kuruluslarin, hatta devletlerin
anlatiminda kullanilan semboller, arma olarak giiniimiize kadar gelmistir. Bu baglamda
armalara isaretle anlagmanin atasida denilmektedir. Diinyanin hizla modernlesmesi, insanlarin
mobilize olmasi, iletisimdeki hizli gelisme ve sinirlarin gerek ticaret gerekse egitim ve
uluslararas1 anlagmalar i¢in daha kolay asilmasiyla birlikte semboller giinliik yasamda da
piktogram olarak kullanilmaya baslamistir (Giiler, 2016). Piktogramalarin giinliik yasamda
tercih edilmelerinin sebepleri sunlardir.

e Ozgiin ve belli bir anlam tagimak icin tasarlanmislardr,

e Piktogramlar, ilk bakildiginda hemen anlagilan resimsel mesajlardir,

e Bilgilendirme i¢in tasarlanmislardir,

e Uluslararasi olma &zellikleri vardir ve her dilde anlamlar1 aynidir,

e Isaret dili olarak kullanilmazlar,

e Akilda kalicidirlar,

e Kesinlik ifade ederler ve anlam ytiklenme 6zellikleri yoktur,

¢ Kullanilan figiirler her dilde anlasilir niteliktedir (Erbey, 2014).

Dogal afetlerde, salginlarda veya toplumsal hafizada yer eden ve edecek olan olaylarda
piktogramlar ayni1 zamanda egitici 6zellikleri olan sembollerdir. Giinliik hayatta 6grenme ve
algilama siireglerinin yavas oldugu bireylerde verilmek istenen mesajin daha cabuk
ogrenilmesi ve aklida kaliciliginin daha uzun siireli olmasina da yardim etmektedirler. Bu

nedenle zihinsel engelli bireylerin egitim siire¢lerinde de kullanilmaktadirlar (Y1lmaz & Ugan,
2014) .

4. KITLELERI ETKILEMEK: HALKLA ILISKILER VE PIKTOGRAM

Halkla iligkiler bir kurum veya kurulusta hedeflerine ulasma odakli stratejik bir siiregtir.
Halkla iligkiler bir kurum adina gerektigi gibi ¢alisip aragtirma yaptigi takdirde o kurumun
ylikselmesi veya hedefine ulasmasinda basar1 saglayabilir. Ne var ki, mesajlarin igerigi ve ikna
ediciligi ne kadar etkili olursa olsun sayet dogru sekilde bir sunum ve performans
sergilenemiyorsa istenilen etki elde edilemez. Dolayisiyla salgin doneminde uygulanan halkla
iliskiler faaliyetleri bireyler ile saglik kuruluslart arasindaki giiven duygusunu da uyumlu bir
diizeye getirmek zorundadir. Buradan yola ¢ikilarak denilebilir ki, afiglerde veya diger tanitim
unsurlarinda  Koronaviriis’ii  anlatmak amaciyla kullanilan piktogramlar toplumu
bilgilendirmek a¢sindan salgin doneminin bagindan bu yana etkili bir ortak dil haline gelmistir.

81| 2020 Volume5 Issue 9 http://www.pearsonjournal.com/



PEARSON JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES
& HUMANITIES

DOI Number: http://dx.dot.org/10.46872/p;j.185

ISSN: 2717-7386

Ancak caligsmalardaki etki i¢in;

- Giivenilir diiriist bir iletisim,

- Yapilan ¢aligmalarin tutarli olmasi,

- Dogru ve adaletli eylemler,

- Iki yonlii iletisim ve

- Cevresel ve toplumsal aragtirmalar

bu donemde ne kadar gerekli oldugunu bu donemde goOstermistir. Halkla iliskiler
baglaminda iilkemiz salgin donemi sirasinda oldukea iyi ¢aligmalar yapmis ve diger iilkelere
bu ag¢idan 6rnek olmustur (Seitel, 2016)

5. COVID-19 AFISLERINDEKI PIKTOGRAMLARIN INCELNEMESI

Iyi tasarlanmus grafikler, karmasik bilgilerin etkili bir sekilde sunulmasinda yardimei olur
(Larkin & A. Simon, 1987). Piktogramlar, kelimeleri veya fikirleri temsil etmek icin
tasarlanmis grafiklere atifta bulunurlar. Saglik bilgilerinin hastalara ve 06zellikle de
okuryazarlik diizeyi diisiik olanlara ulastirilmasinda piktogramlarin kullanilmasi oldukca
onemlidir. Ornegin, piktogramlar saglik talimatlarinda ve hastanin saglik davramislarinda
olumlu degisikliklerin yanisira bilgilerinde hatirlanmasina katki saglamistir (Mansoor &
Dowse, 2003).

Tibbi piktogramli afis ve dgelerin hatirlamayi, anlamayi ve uyumu iyilestirdigini,
ozellikle ilaclh triinlerde ne zaman alinacagina dair talimatlar1 ve diger tedavi siireclerinin
tamamlamasinda yararli oldugunu gostermistir (Katz, Kripalani, & D.Weiss, 2006). Resimli
gorsel iceriklerin saglik iletisiminde, ayrica saglik egitiminde kullanilmasi gerekli bilgilerin
anlagilmasi ve hatirlanmasi konularinda etkili olduklar1 kanitlanmistir (Delp & Jone, 1996).

Bilimsel kanitlara dayanarak, Covid-19 insandan insana dksiirme/hapsirma damlaciklar
yoluyla bulasabilmektedir. Bu hastaliga yakalanma riski en fazla olan kisiler, Covid-19
hastalarni tedavi edenler de dahil olmak iizere Covid-19 hastalariyla yakin temast olan
kisilerdir. Diinya Saghk Orgiitii (DSO)'niin Covid-19 salgi ile miicadelede Onerisi, elleri
diizenli olarak sabun ve suyla yikanmasi, dksiirme veya hapsirma semptomlar1 olan kisilerden
uzak durulmasi, ayrica onerilen sosyal mesafe kurallarina uyulmasi seklindedir (WHO, 2020).

ELiMiZDE @

Resim 6. Saglik Bakanligi’min “Viriisle Korunmak Elimizde”afis ¢aligmast
ve piktogramlarin gérselleri.
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Saglik Bakanligi’nin korona viriisle ilgili halk: bilgilendirmek {izere hazirlamis oldugu
afis ve diger tanitim materyalleri arasinda piktogramlar yoluyla yapilan tanitimlarin da
yaptigint gérmekteyiz. “Virilisle Korunmak Elimizde” isimli afiste alt1 farkli piktogram ile
viriisten korunmanin bilgilerini gorsel yoluyla anlatilmaktadir. Kendi i¢inde uyumlu olarak iki
farkli renk kullanilmigtir. Diger bir renk ise kirmizi olup uyarma ve tehlikeyi ifade etmektedir.
A1 gorselinde dkslirme ve hapsirma esnasinda dirsegin i¢ kisminin kullanilmasi gerektigi viicut
diliyle anlatilmaktadir. A2 gorselinde insanlarla belli bir mesafede kalinmasi, yakin temasta
bulunulmamasi gerektigini gosterilmektedir. A3 gorselinde toplu ve kalabalik ortamlardan
uzak kalmamizin 6nemi dikkat isareti ile gosterilmektedir. A4 gorselinde kirmizi renkte
belirtilen mikrobun ellerin iizerinde bulunabileceginden dolay1 ellerle agiza dokunulmamasi
gerektigi anlatilmaktadir. AS gorselinde de su ile ellerimizi 20 saniye siireyle sabun ve kopiikle
yikanmasin1 gostermektedir. Son olarak A6 gorselinde ise anlatilmak istenilen ellerimizi
kolonya veya diger dezenfektan gibi maddelerle temizlenmesi gerektigine piktogram
gorselleriyle dikkat c¢ekilmeye calisilmigtir. Afig tasarim c¢alismalarinda kullanilan
piktogramlarin gorsel agidan renk, ton, ¢izgi kontrasti, agiklik-netlik ve tutarlilik 6zellikleri
bakimindan tasarim kurallarina uyuldugu goriilmektedir.

Coronavirus

COVID-19
i
— Everyone has the power to Stop COVID-19.
al Vel
cirg :

Resim 7. rlanda Saglik Bakanligi’nin “herkes evde kalsin, herkes Covid-19’u
durdurma giiciine sahiptir” afig ¢alismasi ve piktogramlarin gorselleri.

Irlanda Saglik Bakanligi Covid-19 bulasici hastalig1 5nlemek amaciyla cesitli ortamlarda
kullanilmak tizere afisler hazirlamistir. Afisler dikkatin ve canlilifin saglanmasi bakimindan
sar1 zeminde siyah yazilarla agiklayict metinler icermektedir. Ust kisimda ise kirmizi zemin
icinde anlatilmak istenen “herkes evde kalsin, herkes Covid-19’u durdurma giiciine sahiptir”
sloganiyla belirgin bir sekilde vurgulanmistir. Afisin diger 6nemli bir boliimiinde ise alt1 farkl
konuyu anlatan piktogramlarla gorselin kolay algilanmasi c¢alisgitlmistir. B1 gorselinde
insanlarin tokalagma veya el ele temasin yapilmamasimin gerektigi lizerindeki tek c¢izgiyle
anlatilmaktadir. B2 gorselinde piktogrami gorselini kullanarak iki bireyin arasinda belli bir
mesafe (en az 2 metre) olunmasi gerektigi gosterilmektedir. B3 gorselinde el ve musluktan
akan suyla ellerin hijyen bakimindan yikanmasi gerektigi vurgulaniyor. B4 piktograminda
insanin Oksiiriirken veya hapsirirken agzin1 kapatacak herhangi bir mendil yoksa kollarmn i¢
kisminin kullanilmasi gerektigi anlatilmaktadir. B5 gorseline ilk bakildiginda elin iizerine bir
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cizgiyle yasakli veya kullanilmamasi gerektigi gosterilmesine ragmen bunun hangi amaca
yonelik oldugu gorselde eksik kalmistir. Son olarak B6 piktograminda ise nesnelerin ve
ylizeylerin dezenfekte edilmesi gerektigin gosterilmektedir. Genel olarak afiste gosterilen
piktogramlarda biitiinliik, ¢izgi kalinligi, agiklik-netlik, tutarlilik ve kolay algilanirlik hususlari
tasarim kurallarina uygun sekilde olusturulmustur.

Lot a2

New coronavirus

PROTECT YOURSELF
AND OTHERS

0«0

Resim 8. Isvicre Federal Halk Saglik Dairesi’nin “kendini ve bagkalarin koru” afis
calismasi ve niktooramlarin o6rselleri.
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Isvigre Federal Halk Saglig1 Dairesi tarafindan Covid-19’un yayilmasini dnlemek iizere
hazirlanan afis ¢aligmalari igerisinde herkesin tiim 6nlem ve kurallara uymasini tesvik etmek
icin piktogramlar yoluyla tasarimlar yapilmistir. Hazirlanan afis ¢alismasinda kirmizi zemin
kullanilarak dikkat 6zelligi 6n plana ¢ikarilmistir. Ayrica sloganin da vurgulanmasi amaciyla
sar1 renkle kontrast uygulanarak belirgin hale getirilmistir. Tasarim igerisinde yer alan 6nemli
ogelerin koselerine yesil ikonla vurgu yapilarak birbirleriyle baglant1 kurulmasi saglanmigtir.
Afigin gorsel Ogesi alti farkli piktogram tasarimiyla biiylik oranda kullanilarak kolay
algilanmas1 amaglanmistir. C1 piktograminin  biyiikliigii digerlerinden daha biiyiik
kullanilarak evde kalmanin 6nemi gosterilmektedir. C2 piktogram iki kisi arasindaki sosyal
mesafenin korunmasinin gerektigini anlatmaktadir. C3 piktogrami ise elimizin su ile yikanmast
gerektigini gostermektedir. C4 piktogrami yiiksek onem ve azami dikkate vurgu yaparak
kirmiz1 bir ¢izgiyle tokalagmanin yanlis oldugunu vurgulamaktadir. C5 piktogrami 6ksiirme ve
hapsirma esnasinda dirsegimizin i¢ kismini kullanmamiz gerektigini anlatmaktadir. Son olarak
C6 piktogrami saglik kontrolii veya randevunun telefonla yapilmasi gerektigini gostermektedir.
Afisteki piktogramlarin tasarim kurallarina uyularak kolay algilama yollarina riayet edilerek
hazirlandiklar1 goriilmektedir.

5.1. Iskandinav Ulkelerinde Koronaviriis Afisleri

Iskandinav iilkelerinde kullanilan piktogramlar igeriginde ii¢ renk kullanimi yaygindir.
Bunlar lacivert, acik mavi ve saridir. Afiglerde kullanilan piktogramlarda, hijyen, sosyal mesafe
ve korunma tiizerine vurgu yapilmistir. El hijyenindeki sabun ile dirsegin i¢ kismina oksiirme
ya da hapsirma gorseli mavi renkle belirtilirken diger afiste uyari1 yazisi sart renk ile
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vurgulanmistir. Yine bir diger afiste piktogramlar iki renk iizerinden anlatim yapmaistir. Bunlar
hastaligin belirtileri ile yine hijyeni vurgulayacak sekilde tasarlanmigtir.

Tcorona | covid-19]
Are you feeling ill?

Resim 9. Danimarka koronaviriis afisleri.

Iskandinav iilkelerinde kullanilan piktogramlarin sekilleri ve anlamlar1 sdyledir; lacivert
ve kobalt mavisi zemini lizerine uygulanan piktogramlarda mavi ve beyaz olmak iizere iki renk
kullanilmigtir. Vurgu rengi mavi olarak goriilmektedir. Afiglerin genelinde ise; ozellikle
sloganlarda sar1 renk ile dikkat ¢ekilmeye calisilmigtir. Bilgilendirme yazilari beyaz olarak
uygulanan tasarimlarda zemin halk arasinda denizci mavisi denilen lacivertin olduk¢a koyusu
ile kobalt mavisi renkleriyle tasarim-zemin-gekil iliskisi verilmistir.

(@)
o0 f C
| [ ]e

Coronaviriis Belittileri Nelerdir Enfeksiyonu Onlemek icin Herkes icin Bilgilendirme ve

Yapilmasi Gerkenler Bagvurular

=

Profesyoneller igin Rehber Virtis Hakkinda Bilinmesi Virlisn Yayiima Dururnu
(Sadhik Caliganlan) Gerekenler Salgin Gézetimi

Resim 10. iskandinav  iilkeleri  koronaviriis
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Kriz zamanlarinda yetkililer ve uzmanlar, 6nlem almada oncelikli konu olarak
farkindalik olugturmak zorundadirlar. Herhangi bir iilke veya birey i¢in en 6nemli sinav, biiyiik
bir olay veya beklenmedik bir felaketle karsilastiklari anda yasanmaktadir. Bu baglamda
Koronaviriis’iin tanittimi ve bu salgindan korunma yontemleri uluslararasi bir lisan olan
piktogramlar yoluyla yapilmaya ve anlatilmaya calisilmaktadir. Bu tiir kriz donemlerini
yonetmede su konulara dikkat edilmelidir:

¢ Ortaya ¢ikmaya baslayan sorunlar1 6ngérmek,

e Konular belirleyerek tanimlamak,

e imkanlar ve hassas noktalarla ilgilenmek,

¢ Olaylar1 en distan sorunun i¢ine dogru planlamak ve

¢ Sonuca ulagmak i¢in her kesimle uyum i¢inde bulunmak (Seitel, 2016)

SONUC VE DEGERLENDIRME

Piktogramlar yazi, konugma, goriintii veya ifade yoluyla bireylerin g¢evresiyle olan
iletisimlerinde 6nemli bir rol oynamakla birlikte, sembolik ifadelerle verilen mesajlardan da
oldukca etkilidirler. Ozellikle toplumsal hayatta karsilastigimiz ve yasam dengemizi
sagladigimiz sozlerden ¢ok daha anlamlidirlar. Insan korktugunda, kafasi karistiginda ve
belirsizlik yasadiginda kendisine hitap eden g¢evresel iletisimin agik ve anlasilir olmasi ¢ok
onemlidir. Bilgi ve mesajlarin dogrudan olmasi ve insanlara ne yapmalar1 gerektigi konusunda
acik rehberlik saglamasi gerekir. Afisler, kisinin hareket halindeyken bile olsa uzaktan
gorebilmesini saglayacak sekilde tasarlanmis ve iletisimi gii¢lii olan gorsel araglardan biridir.
Bir afis, kamuya agik alanlarda farkindalik olusturmak amaciyla bir fikri veya olayr hem
metinsel hem de grafik Ogeleri icerecek sekilde olusturulur. Bu ogelerin basinda yer alan
piktogramlarin amaci ise hizli ve tam anlagilir bir sekilde tasarimlarda kullanilmasidir.
Dolayisiyla Covid-19 bilgileriyle ilgili tanitici ve uyarict posterlerin hazirliginda da
piktogramlar kullanilarak halkin ilgisini ¢ekmesi, kolay okunmasi ve anlasilir olmasi
saglanmaya c¢alisilmistir. Afislerin igerik analizinde temizligin, el yikamanin, maske
kullanimmin ve sosyal mesafenin Onemi piktogramlarla tasarima uygun bir sekilde
anlatilmistir.

Bu calismada ¢esitli iilkelerin Koronaviriis salgin1 sirasinda bilgilendirme afislerinde
kullandiklart piktogramlarin anlamlar1 lizerine bir arastirma yapilmigtir. Kiiresel bir kriz
doneminde farkli iilkelerdeki bireylerin veya toplum olarak halklarin verdikleri tepkiler ve
iletisim sekilleri lizerine pek ¢ok ¢alisma yapilmistir. Ancak biitiin diinyay1 bu denli etkileyen
bu felakette insanlarin bazi davraniglari uluslararasi bir dil niteliginde sekline biiriinmiistiir.
Maske kullanimi, hijyen, sosyal mesafe kavrami hatta iilkelere getirilen yasaklar hemen her
iilkede ayni1 olmustur. Devlet kurumlarin bu tiir olaylar sirasinda verdikleri miidahale ve
tepkiler kriz yonetiminin temelini olusturmaktadir. Bu baglamda kiiresel ¢capta meydana gelmis
bu olaganiistii kriz ile birlikte tiim diinya neredeyse ayni ortak dili konusur hale gelmistir.
Mevcut sikintilarin benzer olmast bu konuda anlasilacak lisanin da ayni olmasina neden
olmustur. insanligin diinya tarihinde goriilmeye baslamasindan bu yana isaret dili her zaman
onemli bir yer tutmustur. Bu isaretler incelendiginde halklarin hemen hepsinin ortak bir dil
kullandig1 goriilmiistiir. Toplumlarin eski ¢aglardan beri isaret dilini etkin ve bilingli bir sekilde
kullanmalar: giiniimiize de miras olarak gelmistir. Ulkeler olarak farkli dilleri konusuyor olsak
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da isaret dili ve bir iletisim sekli olan sembol ve piktogramlar, bu donemde rahat anlasilan ortak
bir diinya lisan1 olarak etkinligini siirdiirmekte ve gelecekte de bu etkinligini arttirarak devam
edecegi ve giiclenecegi ongoriilmektedir. Afis ve piktogramlarin birlikte kullanimi salgin ve
korunma yontemleri konusunda gerekli hemen her bilgiyi topluma iletmesine yardimci
olmaktadir. Aragtirmada da gorildigli {tizere iilkelerin kullandiklar1 piktogramlarin
benzerlikleri ve afis tasarimlarindaki kullanimlar ve iletmek istedikleri mesajlarin ayni oldugu
anlagilmistir.
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