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Ozet

Calisma hayati icerisindeki bireylerin, bulunduklari ortamda sahip olduklar1 deneyim ve
bilgilerini verimli ve etkin bir sekilde sunabilmeleri beklentilerini karsilayabilecek bir ¢alisma
ortammin varhig1 ile miimkiin olmaktadir. Orgiitsel sinizm, bir kisinin ¢alistig1 drgiite yonelik
gelistirdigi negatif tutumu ifade etmektedir ve orgiit yapilart i¢inde sinizmin yer edinmesi,
orgitiin isleyisine zarar verebilmektedir. Cogu bilim insani; egitim durumu, yas, medeni
durum, cinsiyet, ¢caligma siiresi gibi demografik degiskenleri orgiitsel sinizmi etkileyen bireysel
faktorler olarak belirlemislerdir. Bu diisiinceden yola ¢ikarak bu calismada Sivas Organize
Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gosteren mermer sektorii ¢alisanlarinin demografik degiskenleri
ile orgiitsel sinizm farkliliklarinin incelenmesi amacglanmistir. Caligmanin 6rneklemini 144
isgoren olusturmaktadir. Arastirmada, Brandes (1997) tarafindan gelistirilen Orgiitsel sinizm
Ol¢egi kullanilmistir. Verilerin analizinde faktor analizi, Kruskal-Wallis testi, Mann Whitney
U-testi, Scheffe (post-hoc) testlerinden yararlanilmistir. Arastirmanin bulgularina gore;
calisanlarin orgiitsel sinizm diizeyi ile yas guruplart ve medeni durumlarinin 6lgege gore
farklilig istatistiksel olarak 6nemsiz goriilmistiir. Katilimcilarin cinsiyetleri, egitim durumlari,
calisma siireleri ve idari gorevde bulunup bulunmamalarinin dlcege gore farklilagsmasi
istatistiksel olarak 6nemli bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Sinizm, orgiitsel sinizm, mermer sektorii

Abstract

It is possible for the individuals in the working life to present their experience and
knowledge in their efficiently and effectively with the existence of a working environment that
can meet their expectations. Organizational cynicism expresses the negative attitude that a
person develops towards the organization he / she works for, and cynicism taking place in
organizational structures can harm the functioning of the organization. Most scientists
identified demographic variables such as educational status, age, marital status, gender, and
working time as individual factors affecting organizational cynicism. In this study, it is aimed
to investigate the demographic variables and organizational cynicism differences of the marble
sector employees operating in Sivas Organized Industrial Zone. The sample of the study
consists of 144 employees. Organizational cynicism scale developed by Brandes (1997) was
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used in the study. Factor analysis, Kruskal-Wallis test, Mann Whitney U-test, Scheffe (post-
hoc) test were used in the analysis of the data. According to the findings of the research; The
scale of organizational cynicism, age groups and marital status of the employees by scale was
considered statistically insignificant. It was found statistically significant that the gender,
educational status, working time and the availability of administrative positions of the
participants differ according to the scale.

Keywords: Cynicism, organizational cynicism, marble industry

Giris

Orgiitlerin yogun rekabet ortaminda, degisen teknolojik kosullarla miicadele
edebilmeleri ancak; Onceden belirlenmis olan amagclarin gergeklestirilmesi ve Orgiitsel
faaliyetlerinin aksamamasi, Orgiitlerinin degerlerini, ama¢ ve hedeflerini 6nemli o6l¢iide
benimseyen calisanlarin varligina baghdir (Naus, 2007: 1-2; Kocak, 2020: 86:). Giiniimiizde
orglitlerin beklentileri, hedeflerine ulasabilmek ve rakipleri ile rekabet edebilmek igin,
calisanlarindan, giinliik ¢alismalarinin disma ¢ikmalari, tim enerji ve ¢abalarini orgiitlerine
vermeleri yoniinde kendini gostermektedir (Tokgdz-Y1lmaz, 2008: 284; Simsek, 2020: 1563).

Teknoloji, ulagim ve iletisim alanlarinda ki gibi gelismeler, bir yandan insan yasamini
kolaylastirirken, diger yandan bu etkenlerin hizlandirdigi toplumsal degisim ve gelismeler
beraberinde belirsizlikler ve bu belirsizliklerin getirmis oldugu giiglii bir risk algisina neden
olmustur (Incesu, vd., 2017: 371). Giiniimiizde bireylerin gerek 6zel gerekse caligma
yasamlarinda zarar gorme riskine karsi her an tetikte olma ihtiyac1 duyduklar1 ve birbirilerine
kars1 giivensiz duygular igerisinde olduklart gozlemlenmektedir (Ozdemir-Cemaloglu
2017:591). Orgiitler de bu tiir negatif duygular bireysellikten ¢ikarak orgiitsel bir boyut
kazanmaya baglamaktadir.

Calisma yasaminda ve toplumdaki degisim ve karsilasilabilecek muhtemel belirsizlikler
bireylerin giderek daha fazla endiseye kapildiklarini, islerinde kendilerini ifade etmekte
zorlandiklarini, beklentileri kargilanmadiginda ise, calistiklar1 oOrgiitten duygusal olarak
uzaklasma egiliminde olduklarini gostermektedir (Wanous, vd. 1994: 269-270; Ozdemir-
Cemaloglu 2017:591).

Isgorenlerin hem yaptiklari isten hem de ¢alistiklar drgiitten tatmin olmalarini saglamak,
giinimiiz orgiitlerince hizmet ve/veya mal {lretmek kadar temel bir amag¢ olarak
nitelendirilmektedir. Bu amacin gergeklestirilmesi bireyin oOrgiite karsi olumsuz duygular
beslememesine ve ¢alistig1 orgiitii benimsemesine biiyiik 6l¢lide bagh durumdadir (Altindz,
vd. 2011: 290-291; Stavrova-Ehlebracht, 2016: 117). Basarili orgiitlerin amaglarina ulagsmak
icin koordineli bir sekilde uyum igerisinde ¢alisan isgorenlere sahip olduklar1 bilinmektedir
(Naus, 2007: 1-2). Calisanlar1 bu ortak amaglar1 gergeklestirmeye motive etmeyi bagarabilmis
orgiitler gbéz Oniline alindiginda orglitsel sinizm kavrami da her gegen giin Onemini
artirmaktadir.

Orgiitsel sinizm kavrami nispeten yeni bir kavram olmasma karsin, sinizm kavrammin
uzun bir tarihi bulunmaktadir (Eaton, 2000: 6). Sinizm kelimesinin etimolojik kdkeninin
“Zynismus” ve “Kynismus” kelimelerinden tiiretildigi bilinmektedir. Ayrica 19. Yiizyila
gelindiginde sinizm kelimesini Nietzsche’nin “Cynismus” olarak kullandigi, Ingilizce
literatiire bakildiginda ise bu kelimenin “Cynicism” olarak kullanildig1 goriilmektedir (Yavuz-
Bediik, 2016: 301; Simsek, 2020: 1564). Sinizm kelimesi kokenlerini yaklasik olarak M.O 500
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yillarinda ortaya ¢ikmis olan Antik Yunan felsefi diisiincesi anlamini tasiyan “sinik (kinik)”
kelimesinden almaktadir. Kinik felsefesinde bireyler, sosyal kurallari ve ahlaki degerleri
reddetmekte ve doganin kurallarina gore yasamaktadirlar (Kalagan-Giizeller, 2010: 83; Boyals,
2011).

Orgiitsel sinizme yonelik literatirde pek cok tamim mevcuttur. En sik kullanilan
tanimlardan biri, ¢alisilan Orgiite karsi olumsuz diisiinceler ve hayal kirikligi hisleri ile
miicadele edebilmek amaciyla kendini savunma tutumudur (Naus, vd. 2007: 689; Yazicioglu,
2019: 3). Bir diger tanim ise, bireyin ¢alistig1 orgiite karsi olumsuz duygular icerisinde olmalari
ve bunu davranislar itibariyle elestirel olarak yansitmasini ifade eden tamimdir. Isgdrenlerin
inang, diirtistliik, adalet ve samimiyetten uzak bir tutum sergileyerek, hem ydnetimi hem de
calisma arkadaslarini asagilamasi ve hor gormesi gibi davraniglarla kendini gostermektedir
(Naus, vd. 2007: 689; Durrah vd., 2019: 3).

Isyerinde sinik tutuma sahip isgorenler &nderlerinin giidiilerine giivenmezler ve
yoneticilerinin firsatin1 bulduklari takdirde emeklerini somiirecegine; orgiitsel ddiillerin adil
bir sekilde dagitilmadigina, orgiitsel faaliyetlerde agiklik ve diiriistliik olmadigina inanirlar.
Orgiitsel sinik, orgiitte ki sorunlarin tespit edilebilir diizeyde olduguna ancak sistemin
dogasinda yer alan eksiklikler sebebiyle degisim ve diizeltme ¢alismalarinin bosuna olduguna
inanan kisi olarak tanimlanmaktadir (Wanous, vd. 1994: 269; Arslan, 2012: 14-15). Cogu
orgiitte sinik davraniglara sahip isgdrenlerin varligr géz oniine alindiginda bu isgoérenlerin
sinizm yasama egilimlerini de gdz ardi etmemek gerekmektedir. Orgiitsel sinizm
onemsenmedigi veya gormezden gelindigi takdirde orgiitlerin verimlilik ve etkinligini azaltan,
onemli Ol¢lide maddi ve manevi kayiplara sebep olan etkileri ile karsilagmak miimkiin
durumdadir (Stavrova-Ehlebracht, 2016; Durrah vd., 2019: 3).

Orgiit i¢inde sinizme neden olan pek ¢ok farkli unsur bulunmaktadir. Yanlis yonetilen
degisim cabalari, kisisel ve orgilitsel beklentilerin karsilanmamasi, rekabet diizeyine kiyasla
yetersiz diizeyde terfi, rol belirsizligi ve rol yiikii, amag ¢atismasi, yetersiz iletisim, asirt stres,
artan Orglitsel karmagiklik, karar almada etkin olma diizeyinin yetersizligi, isten ¢ikarma,
takintili davranislar, olumsuz duygular gibi kisilik 6zellikleri sinizmin nedenleri arasinda
sayilmaktadir (Altmoz, vd. 2011: 290; Durrah vd., 2019: 3-4). Ayrica isgorenin Orgiite karsi
sinik duygular beslemesinde Orgiit igerisinde ki adaletsiz uygulamalarin varlig1 (terfi, iicret,
kaynak kullanim1 vb.), calisan ve orglit beklentilerindeki farkliliklar gibi nedenlerin de etkili
oldugu sdylenebilmektedir (Arslan, 2012: 14).

Sinikler kendilerini kiigiimsenmis hissedebilecegi i¢in orgiitlerine kars1 6tke duyabilir,
orgiitlerini dusiindiikleri zamanlarda nefret, utang ve {iziintii gibi hislere sahip olabilirler. Bu
sebeple sinizm kavrami olumsuz bir¢ok duygu ile yakindan ilgilidir.

Orgiitsel sinizmin ¢ahisanlarin olumsuz duygulari ile yakindan ilgili olmasi sinizmin
olusmasmma neden olan bireysel faktorlerin gz Oniine alinmasi gereginin Onemini
artirmaktadir. Bu calismada demografik faktorler yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu,
hiyerarsi ve ¢aligma stiresi olmak {izere alt1 faktor olarak incelenmistir.

Yas, calisma hayatina istedikleri pozisyonda goreve baslayamayan tecriibesiz bireylerin
orgiite kars1 negatif tutum sergilemesi ¢alisma hayatinda sik karsilasilan bir davranistir. Ogiit
ve digerleri (2008) kiigiik yastaki isgdrenlerin, daha yaslh isgorenlere gore orgiitte daha sinik
davranislarda bulunduklarini ifade etmislerdir. Akman (2013) ise, 25 ve daha kiiciik yasta olan
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isgorenlerin sinizm diizeylerinin, 25-35 ve daha biiyiik yasta olan isgdrenlere gore daha yiiksek
oldugunu ifade etmistir (Cakir, 2001; Kogak, 2020: 93).

Cinsiyet, isgdrenlerin sinizm diizeylerini etkileyen Onemli faktorlerden biri de
cinsiyettir. Bazi ¢aligsmalarda cinsiyet ile Orgiitsel sinizm arasinda anlamli farklar oldugu
belirtilmistir. Lobnika ve Pagon (2004) orgiitsel sinizm diizeyini inceledikleri ¢aligmalarinda
kadin ¢alisanlarin sinizm diizeylerinin erkeklere gore daha yiiksek oldugunu tespit etmiglerdir
ve ulagmis olduklart sonucu oOrgiitlerde kadin ¢alisanlarin  sdmiiriilmesi yorumu ile
aciklamislardir (Yazicioglu, 2019: 54; Kogak, 2020: 93).

Medeni Durum, Delken (2004), calismasinda bekar ¢alisanlarin evlilere gore daha
yiiksek diizeyde orgiitsel sinizmi hissettigi sonucuna ulasmistir. Yapilan bazi caligmalarda da
orgiitsel sinizm ile medeni durum arasinda anlamli bir iligkinin olmadig1 gézlemlenmistir
(Yazicioglu, 2019: 55). Medeni durumun calisanlar iizerinde belirleyici etken olmasi evli
calisanlarin sorumluluklardan dolayi isleri ile ilgili endise duymak istememeleri ve kendilerini
islerine kars1 ait hissetmek istemeleri olarak degerlendirilmektedir (Ureten-Gemlik, 2016:
447).

Egitim Durumu, egitim diizeyinin artmasinin ¢aligma hayatina ve ise yiiklenen beklenti
ve anlamlarin yiikselmesine sebep olmaktadir. Konu ile ilgili ¢aligmalara bakildiginda; Tokgoz
ve Yilmaz (2008), orgiitsel sinizm ile egitim durumu arasindaki anlamli farkliligin, lisans-
lisansiistii egitime sahip isgorenler ile ilkdgretim mezunu isgorenler arasinda oldugunu ifade
etmislerdir. Lobnika ve Pagon (2004) ise ¢aligmalarinda sinizm ile egitim durumu arasinda
pozitif yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulasarak bu sonucu daha az egitim seviyesine sahip
calisanlarin, gergekleri kabullenmekte zorlanmadiklari i¢in 6rgiitsel sinizm diizeylerinin diisiik
seviyede olmalar1 ile agiklamislardir (Cakir 2001; Yazicioglu, 2019: 55).

Hiyerarsi, hiyerarsinin orgiitsel sinizme etki ettigi bilinmektedir. Kanter ve Mirvis
(1989), orgiitlerde hiyerarsik olarak {ist diizey calisanlarin daha alt diizey ¢alisanlara nazaran
daha az sinizm deneyimini yasadiklarini belirlemislerdir. Sorumluluk diizeyinin artmasi
yliksek diizeydeki memnuniyet ile baglantilidir ve fazla sorumluluk ¢alisanlara daha az 6rgiitsel
sinizm yasatmaktadir (Ureten-Gemlik, 2016: 448). Orgiitsel sinizmin hiyerarsik olarak alt
diizey ¢alisanlarda yasanmamasi i¢in bu ¢alisanlarda farklilik olusturmak 6nemlidir. Calisma
da hiyerarsi faktorii katilimcilara idari gorevde bulunup bulunmadiklar seklinde yoneltilen
soru igerisinde degerlendirilmistir.

Cahisma siiresi, bir iste calisilan siireyi ifade etmektedir. Literatiirde calisma siiresi ile
orgiitsel sinizm arasinda pozitif ve anlamli yonde bir iligkinin var oldugu gozlemlenmektedir.
Ancak iliskinin diizeyi diisiik seviyededir (Ureten-Gemlik, 2016: 448). Aym pozisyonda gorev
yapan ve uzun siire mesleki deneyime sahip calisanlarin, daha kisa mesleki deneyimi olan
calisanlara nazaran daha sinik olduklari bilinmektedir.

Orgiitsel sinizm ile ilgili alan yazin incelemesinde; orgiitsel sinizm kavram ile
demografik (kisisel) degiskenler arasindaki iliskileri inceleyen caligma sayilarinin yeterli
diizeyde olmadig1 gézlemlenmistir. Calismalarda, demografik (kisisel) degiskenler 6zellikle,
kontrol veya arac1 degisken olarak incelenmistir (Cartwright, Holmes, 2006: 200).

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calisma da Sivas Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyette bulunan mermer sektorii
calisanlarinin  demografik degiskenleri ile Orgiitsel sinizm farkliliklarnin incelenmesi
amaglanmustir.
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Giiniimiizde sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve politik alanda meydana gelen gelisim ve
degisimler tilkelerin ihracat ve ithalat degerlerini de etkilemistir. Tiirkiye ihracat degerlerine
bakildiginda, sahip oldugu zengin rezervleri ve gelismekte olan mermer isleme sanayisi ile
diinyanin en énemli dogal tas iireticileri arasinda yerini almaktadir. Ozellikle son donemlerde
modern ocak liretim yontemlerinin uygulanmaya baslamasi, biiyiik firmalarin yatirnmlar: ve
geligen son teknikler iglenmis mermer iiretiminde biiyiik artis kaydetmeyi saglamistir (Yalgin-
Uyanik, 2001: 398; Demir-Giingor, 2013: 3). Bu agidan mermer sektorii incelemeye deger bir
calisma alan1 olarak kendini gostermektedir. Mermer sanayinin gelisme kaydetmesin de
siiphesiz calisanlarin motivasyon ve performanslar1 olduk¢a 6nemlidir. Calisma ortaminda
olusabilecek sinizmin engellenmemesi veya gérmezden gelinmesi durumunda isgdrenlerinin
diisitk motivasyon ve performansla, is tatmini olmadan, Orgiite ve diger isgérenlere karsi
duyarsiz bir tutum sergileyerek ¢alismalarina devam edecekleri ve isten ayrilmalarin artacagi
distiniilmektedir.

Literatiir caligmalar1 kapsaminda mermer sektorii calisanlarmin orgiitsel sinizm
diizeyleriyle ilgili ¢calismaya rastlanilmadigindan bu ¢alismanin gerek sektore gerekse de alan
yazina katki saglayacag diisiiniilmektedir.

YONTEM

Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini, Sivas Organize Sanayi Bolgesi’nde 1986 yilindan itibaren mermer
sektoriinde faaliyette bulunan ve iiretim kapasitesi bakimindan Tiirkiye’ ye ve diinyaya hizmet
veren ve toplam 97 calisan1 olan bir isletme ile mermer ocak isletmeciligi faaliyetlerine 1989-
90 yillarinda baglamis olan ve toplam da 65 ¢alisani1 bulunan Sivas ili sinirlar igerisinde ihracat
birincisi olan bir diger mermer igletmesi ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Aragtirma anket yontemi
kullanilarak gergeklestirilmistir. Isletmelere dagitilan 160 adet anketin 144 tanesi
degerlendirmeye alinmustir.

Arastirmanin Gegerlilik ve Giivenilirligi (Dogrulama)

Calismada kullanilan 6lgegin giivenilirliligi Cronbach Alpha katsayisinin tespit edilmesi
suretiyle belirlenmistir. Glivenilirlik analizi yapilirken en ¢ok tercih edilen yontem igsel
tutarlilik kapsaminda hesaplanan “Cronbach’s Alpha Katsayisi”dir. Cronbach’s Alpha degeri
faktor altinda yer alan sorularin toplamdaki glivenirlik seviyesini belirtmektedir. Bu dogrultuda
sinizm Olgegi i¢in Cronbach’s Alpha degeri 0=0,94 olarak bulunmustur. Bulunan bu sonug,
ozellikle sosyal bilimler alaninda yapilan arastirmalar i¢in yiliksek diizeyde giivenilir sonug
olarak kabul gérmektedir. Orgiitsel sinizm dlgeginin yapr gegerliligi agimlayic faktor analizi
ile saglannmstir. Orneklem  biiyiikliigiiniin ~ faktdrlestirmeye uygunlugu agisindan
degerlendirilen KMO degerinin 0,05°ten biiyiikk ve 1’e yakin olmasi faktdr analizinin
yapilabilecegini belirtmektedir (Hutcheson ve Sofroniou, 1999). Verilerin faktor analizi i¢in
uygunlugunu gosteren Bartlett kiiresellik testi sonucu da (¥2= 2665,56 p <0,05) olarak
bulunmustur. Orgiitsel sinizm dlgegine ait faktdr yiikleri Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1. Orgiitsel Sinizm Olgegi Faktor Analizi

Faktor
Yiikleri

Faktorler
Orgiitsel Sinizm
S1-Calistigim kurumda vaatler yerine getirilmez. ,880
S2-Caligtigim kurum calisanlarina hak ettigi 6diilii vermez. ,863
S3-Kurumda politikalar ile amaglar ve uygulamalar arasinda uyumsuzluk vardir. ,861
S4-Kurumda yapilacagi sdylenenle yapilan arasinda ¢ok az benzerlik vardir. ,831

S5-Calistigim kurumda bir sey yapilacagi sdylendiginde gergekten o seyin yapilip  ,806
yapilmayacagina siipheyle bakarim

S6-Calistigim kurumda huzursuz olurum ,781
S7-Calistigim kurumu diigiindiigiimde sinirlenirim ,787
S8-Calistigim kurumu diisiindiigiimde gerilirim ,863
S9-Calistigim kurumu diigiindiigiimde kaygilanirim ,865
S10-Kendim kurumun sloganlar1 ve uygulamalar ile dalga gecerken bulurum. ,839
S11-Calistigim kurum hakkinda kurum disinda arkadaslarima yakinirim ,870
S12-Baskalariyla kurumda islerin nasil yiiriidiigii hakkinda konugurum ,917

S13-Calisma arkadaslarimla kurumdaki olumsuz seyleri fark ettigimizde anlamli  ,745
bakismalarda bulunuruz.

S14-Calistigim kurumdaki politika ve uygulamalarin baskalariyla kritigini  ,878
yaparim

KMO=,876

Barlett’s test=2665,56

P=,000

Faktor analizi sonucunda elde edilen veriler degerlendirildiginde, KMO degerinin 0,876
olmasi ¢aligma da yer alan verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. Faktor
analizi sonucunda, arastirma kapsaminda degerlendirilen 14 madde yiiklerinin ,745 ile ,917
arasinda oldugu tespit edilmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmaya ait veriler, orgiitsel sinizm 6l¢egi kullanilarak elde edilmistir. Katilimcilara
arastirmanin onemi ve amact konusunda bilgi verilmistir. Katilimcilarin ¢aligma saatlerine
uygun zaman dilimlerinde, aragtirma icin gerekli olan veriler anket teknigi aracilig1 ile elde
edilmis ve SPSS programu ile analiz edilmistir.

Veri toplama araci olarak, Brandes (1997) tarafindan gelistirilen ilk kez Erdost ve
arkadaslan tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmis olan ve toplam da 14 maddeden olusan Orgiitsel
Sinizm Olgegi kullanilmistir. Anket iki béliimden olusmakta olup, birinci béliim 6 bagimsiz
degiskeni iceren demografik sorulardan, ikinci boliim ise orgiitsel sinizm 6lgegini olusturan 14
sorudan olusmaktadir. Olgek, besli Likert formatinda yanitlanacak sekilde diizenlenmis ve
uygulanmistir.  Olgekteki soru maddelerine iliskin  derecelendirme, 1. “kesinlikle
katilmiyorum”, 2. “katilmiyorum”, 3. “kararsizim”, 4. “katiliyorum”, 5. “kesinlikle
katiliyorum” olarak alinmastir.

Arastirma kapsaminda degerlendirilen orgiitsel sinizm 6lgegi verilerinin normal dagilima
uygun olup olmadigi incelenmistir. Veriler normal dagilim gdstermedigi icin SPSS
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programinda Kruskal-Wallis, Mann Whitney U-testi, Scheffe (post-hoc) testlerinden
yararlanilmigtir. Demografik degiskenlerle Orgiitsel sinizm arasinda anlamli farklilik olup
olmadigin1 analiz etmek amaciyla Kruskal Wallis testi, hangi gruplar arasinda anlamli
farkliligin oldugunu tespit etmek i¢in; Mann Whitney U Testi ve farkliligin kaynagi belirlemek
icin ise; Scheffe (post-hoc) testleri kullanilmastir.

BULGULAR

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin demografik degiskenlere iliskin bulgulara bakildiginda;
katilmeilarin  biliylik ¢ogunlugunun erkek calisanlar oldugu (%76.,7), yas degiskenleri
incelendiginde ise az farkla 25-35 yas arasi ¢alisanlarin diger yas gruplarina gore daha yiiksek
oranda oldugu gdzlemlenmistir. 56 yas ve lizeri ¢alisanlarin diger yas gruplari igerisinde en az
orana sahip oldugu sonucuna ulasilmigtir. 36-45 yas ve 46-55 yas gruplari sonuglarinin
birbirine ¢ok yakin degerlerde olduklart sonuglar1 elde dilen diger bir sonuctur. Calisanlarin
%82,9’unun evli oldugu goriilmektedir. Elde edilen bulgular dogrultusunda evli ¢alisanlarin
oraninin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Egitim durumlar1 incelendiginde ise,
biiylik cogunlugun lise mezunu oldugu gézlemlenmistir. Ayrica aragtirma sonuglarindan elde
edilen verilerde calisanlarin egitim durumlarina bakildiginda yiiksek lisans ve doktora egitim
diizeyi ile ilgili herhangi bir sonuca ulagilamamigtir. Caligma konusuna dahil olan
katilimeilarin %82,9’unun da idari géreve sahip olduklari sonucuna ulasilmistir. Son olarak
calisma siiresi incelemesinde 1-5 yil arasi g¢alisma siiresine sahip ¢alisanlarm kurumda daha
fazla orana sahip olduklar1 gozlemlenirken 1 yildan az ¢alisma siiresine sahip calisanlarin en
az orana sahip olduklar gdzlemlenen diger bir sonugtur.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Degiskenlerine Gére Dagilimi

Ozellik N %
Yas 18-24 21 14,4
25-35 43 29,5
36-45 31 21,2
46-55 33 22,6
56 > yas 16 11,0
Cinsiyet Kadin 32 21,9
Erkek 112 76,7
Medeni Durum Evli 121 82,9
Bekar 23 15,8
Egitim Durumu [kogretim 32 21,9
Lise 59 40,4
On Lisans 23 15,8
Lisans 30 20,5
idari Gorev Evet 23 15,8
Hay1r 121 82,9
Calisma Siiresi 1<Yil 13 8,9
1-5 Y1l 52 35,6
6-10 Y1l 32 21,9
11-20 Y1l 19 13,0
20> Yil 28 19,2
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Katilimcilarin demografik degiskenlerinin Orgiitsel sinizm 06lgegine gore farklilagsma
durumlarini incelemek amaci ile yapilan Mann Whitney U-testi, Kruskal Wallis Testi analizi
sonuglari tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin Demografik Degiskenlerinin Orgiitsel Sinizm Olgegine Gore

Farklilagma Durumlari
Yas

N X Ss KW p
18-24 yas 21 29,12 11,73
25-35 yas 43 35,60 12,39
36-45 yas 31 35,83 11,63 1,370 0,247
46-55 yas 33 31,96 14,18
56 > yas 16 32,08 12,62
Cinsiyet*
Kadm 32 26,93 9,56
Erkek 112 35,35 12,85 15,922 0,000
Medeni Durum *
Evli 121 33,99 12,93
Bekar 23 30,76 1099 196 0,005
Egitim Durumu
flkogretim 32 34,53 13,50
Lise 59 31,70 11,37
On lisans 23 26,92 9,73 6,605 0,000
Lisans 30 40,86 12,95

*Mann Whitney U-testi

Tablo 3’te katilimcilarin bazi1 demografik degiskenlerinin orgiitsel sinizm Slgegine gore
farklilasmas1 incelenmistir. Bu inceleme sonucunda, katilimcilarin yas guruplarinin 6lgege
gore farklilig istatistiksel olarak Onemsiz gorilmistir (p=0,247; p>0.05). Katilimcilarin
cinsiyetlerinin 6l¢ege gore farklilagsmasi istatistiksel olarak 6nemli bulunmustur (p=0,000;
p<0.05). Bu farkliligm kaynag: tespit etmek igin post hoc testlerine bas vurulmustur. inceleme
sonucunda, kadin ¢alisanlarin (x=26,93) erkek calisanlara oranla (Xx=35,35) oOrgiitsel sinizm
diizeylerinin daha diisiik oldugu sdylenebilir. Katilimecilarin medeni durumlarinin dlgege gore
farklilagmasi istatistiksel olarak dnemsiz goriilmistiir (p=0,005; p>0.05). Katilimcilarn egitim
durumlarinin Slgege gore farklilasmasi istatistiksel olarak onemli bulunmustur (p=0,000;
p<0.05). Bu farkliligin kaynag: tespit etmek amactyla post hoc testlerinden yararlanilmigtir.
Inceleme sonucunda, 6n lisans mezunlarmin (X=26,92) lise mezunlarma oranla (X=31,70)
orgiitsel sinizm diizeylerinin daha diisiikk oldugu sdylenebilir. Arastirma kapsaminda post hoc
testlerinden elde edilen veriler de lisans mezunu katilimcilarin (x=40,86) ilkdgretim, lise ve 6n
lisans mezunu katilimcilara gore Orgiitsel sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugu
sOylenebilmektedir.

Katilimcilarin - mesleki 06zeliklerinin  orgiitsel sinizm 0Olgegine gore farklilagma
durumlarini incelemek amaci ile yapilan Mann Whitney U-testi, Kruskal Wallis Testi analizi
sonuclari tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Katilimcilarin Mesleki Ozelliklerinin Orgiitsel Sinizm Olgegine Gore
Farklilasma Durumu
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Calisma Siiresi

N X ss KW p

1<Yil 13 25,16 5,84

1-5 Y1l 52 35,07 13,08

6-10 Y1l 32 34,27 12,49 3,019 0,020
11-20 Y1l 19 38,43 13,38

20> Yil 28 30,11 12,02

idari Gorev*

Evet 23 26,40 8,76

Hayir 121 34,82 12,87 15,810 0,000

*Mann Whitney U-testi

Tablo 4’te katilimcilarin mesleki o6zelliklerinin  Orgiitsel sinizm Olgegine gore
farklilagsmasi1 incelenmistir. Bu inceleme sonucunda, katilimcilarin ¢alisma stirelerinin 6lgege
gore farklilagsmasi istatistiksel olarak 6nemli bulunmustur (p=0,020; p<0.05). Bu farkliligin
kaynag1 tespit etmek amactyla post hoc testlerine bas vurulmustur. Inceleme sonucunda ise, 1
yildan daha az c¢aligma siiresine sahip katilimcilarin (X=25,16) en diisiik orana sahip oldugu
gozlemlenmistir. 1-5 y1l ve 6-10 y1l caligma siiresine sahip katilimcilarin (x=35,07; X=34,27)
orgiitsel sinizm diizeylerinin birbirine yakin oranda oldugu sdylenebilir. 11-20 yil ¢aligma
siiresine sahip katilimcilarin (x=38,43), 20 yi1l ve daha flizeri ¢aligma siiresine sahip
katilimeilara (x=30,11) oranla orgiitsel sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.
Katilimcilarin idari gérevde bulunup bulunmamalarinin dlgege gore farklilagsmasi istatistiksel
olarak 6nemli bulunmustur (p=0,000; p<0.05). Bu farkliligin kaynag1 tespit etmek i¢in post hoc
testlerinden yararlanilmistir. Inceleme sonucunda, idari gérevde bulunan katilimcilarm
(x=26,40) idare gorevde bulunmayan katilimcilara oranla (X=34,82) orgilitsel sinizm
diizeylerinin daha diisiik oldugu sdylenebilir.

TARTISMA SONUC VE ONERILER

Orgiitler igin biiyiik bir tehdit olusturan sinizm kavram giiniimiizde énemini gittikge
artirmaktadir. Bir Orgiitiin gelecegine yonelik ama¢ ve hedeflerini etkili bir bigimde
gerceklestirebilmesi o oOrgiit icerisinde ki ¢alisanlarin tutum ve davranislarma bagh
durumdadir. Orgiitteki olumlu davranislarmn negatif davranislara doniismemesi, ulasilan
yiiksek diizeyde ki performansin diismemesi i¢in 6zellikle orgiit yoneticilerine 6nemli gorevler
diismektedir.

Literatlirde, oOrgiitsel sinizm tutumunun isgdren davranis1 {izerine olan etkileri
belirtilmigtir. Ancak bu tutumun mermer sektorii calisanlarma yonelik bir arastirma
yapilmasinin literatiire katk1 saglayacagi diisiiniilmiistiir.

Arastirmadan elde edilen verilerde, ¢alisanlarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
durumu, isletmede idari gorevlerinin olup olmamasi ve isletmedeki ¢aligma siiresine iligkin
bilgiler elde edilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugunun erkek
calisanlar ve evli ¢alisanlar oldugu gozlemlenmistir. Caligilan sektoriin daha ¢ok fiziksel gii¢
gerektirmesi nedeniyle erkek ¢alisan sayisimin kadin ¢alisan sayisina gore daha yiiksek oranda
oldugu soylenebilmektedir. Calisma yapilan kurum ¢alisanlarinin daha ¢ok geng ¢alisanlardan
olustugu elde edilen diger bulgular arasindadir. Bu da kurumun geng¢ ve dinamik ¢alisanlarla
calismay1 tercih ettigini gostermektedir. Ancak kurumun 36-55 yas arasi ¢calisanlarinin oraninin
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da oOnemli seviyede oldugu gozlemlenmistir. Egitim durumu degiskeninden elde edilen
verilerde ¢alisanlarin ¢ogunlugunun lise mezunu oldugu, lisans ve ilkdgretim egitim diizeyleri
sonuclarinin da birbirlerine yakin oldugu sonucuna ulasilmistir. Calisma siiresinden elde edilen
bulgularda calisanlarin kurumdan kisa siirede ayrilmadiklarini, genellikle kurumda kalmay1
tercih ettiklerini gostermektedir. Bu sonu¢ kurumun hedeflerine ulasabilmek i¢in calisanlartyla
yollarina devam etmek istedigini diisiindiirmektedir.

Arastirma kapsaminda katilimcilarin bazi demografik degiskenlerinin orgiitsel sinizm
Olcegine gore farklilagsmasi incelenmistir. Bu inceleme sonucunda, katilimcilarin yas
guruplarinin 6lgege gore farkliligi istatistiksel olarak 6nemsiz goriilmiistiir. Katilimcilarin yas
araliklarinin orgiitsel sinizm diizeylerine herhangi bir etkisinin olmadig1 sdylenebilir. Alan
yazin incelemesinde, yas ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iliskinin bulunmadig: tespit
edilmistir (Tokgdz-Yilmaz, 2008: 294; Kalagan-Giizeller, 2010: 92). Katilimcilarin
cinsiyetlerinin Olgege gore farklilasmasi istatistiksel olarak onemli bulunmustur ve bu
onemliligin kaynagini tespit etmek i¢in post hoc testleri sonucun da, kadin ¢alisanlarin erkek
calisanlara oranla Orgiitsel sinizm diizeylerinin daha diisiik oldugu sodylenebilir. Arastirma
kapsami dahilinde erkek c¢alisanlarin kadin ¢alisanlara oranla Orgiitsel sinizm diizeylerinin
yliksek olmas1 mermer sektoriinde daha cok fiziksel giice ihtiya¢ duyulmasindan kaynaklidir
seklinde yorumlanabilir.

Katilimcilarin medeni durumlarinin 6lgege gore farklilagmasi istatistiksel olarak dnemsiz
goriilmiistiir. Katilimcilarin evli veya bekar olmalarinin orgiitsel sinizm diizeyine bir etkisinin
olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Katilimeilarin egitim durumlarinin 6lgege gore farklilagmasi
istatistiksel olarak dnemli bulunmustur. Alan yazin incelemesinde egitim durumu degiskeni ile
orgiitsel sinizm diizeyi arasinda olumlu ve anlamli bir iliski bulunmaktadir (Fero, 2005: §;
Tokg6z-Yilmaz, 2008: 295). Arastirma kapsaminda bu 6nemliligin kaynagini tespit etmek igin
basvurulan post hoc testleri sonucunda, 6n lisans mezunu katilimcilarin orgiitsel sinizm
diizeylerinin en diislik orana sahip olduklar1 soylenebilir. Lisans mezunu katilimcilarin kurum
icerisinde diger egitim durumlarina sahip katilimcilara oranla orgiitsel sinizm diizeylerinin en
yiiksek orana sahip olduklar arastirma kapsamindan elde edilen diger sonuglar arasindadir.
Analiz kapsaminda elde edilen bu sonug, yiiksek egitim diizeyine sahip katilimcilarin
orglitlerinin igerisinde bulundugu sartlari ve mevcut durumu kabullenmekte zorlanmalarindan
kaynaklanabilir seklinde yorumlanabilir. Lise ve ilkdgretim mezunu katilimcilarin orgiitsel
sinizm diizeylerinin 6n lisans mezunu katilimcilara oranla daha yiiksek diizeyde oldugu
gbézlemlenmistir. Bu durumun yasanilan ¢evre ve kosullari, sektoriin icerisinde bulundugu
durum, issiz kalma endisesi, yonetim politikalar1 ve ¢alisanlarin kurumdan beklentileri gibi
degiskenler aracilig1 ile incelenmesi yararli olacaktir.

Katilimcilarin  mesleki 6zelliklerinin orgiitsel sinizm Olgegine gore farklilasmasi
incelenmistir. Bu inceleme sonucunda, katilimcilarin c¢alisma siirelerinin Olcege gore
farklilasmas istatistiksel olarak 6nemli bulunmustur ve bu 6nemliligin kaynagini tespit etmek
icin basvurulan post hoc testleri sonucunda, 1 yildan daha az calisma siiresine sahip
katilimcilarin diger caligsma siirelerine sahip katilimcilara oranla 6rgiitsel sinizm diizeylerinin
daha diisiik oldugu soylenebilir. Arastirmadan elde edilen veriler incelendiginde 20 y1l ve tizeri
calisma sliresine sahip katilimcilarin ortalama olarak 1-20 yil ¢aligma siiresine sahip
katilimcilara oranla orgiitsel sinizm diizeylerinin diisiik diizeyde olmasi, katilimcilarin kuruma
iliskin aidiyet, giiven, bagllik duygularmi daha yogun hissetmelerine baglanabilir seklinde
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yorumlanabilir. Ancak, bir¢ok degiskenin bu sonucun olugmasini saglayabilecegini goz ard
etmemek gerekir.

Katilimcilarin idari gdérevde bulunup bulunmamalarinin 6lgege gore farklilasmasi
istatistiksel olarak onemli bulunmustur ve bu farkliligin kaynagi tespit etmek icin post hoc
testlerine bas vurulmustur. Inceleme sonucunda, idari gérevde bulunan katilimcilarm idare
gorevde bulunmayan katilimcilara oranla orgiitsel sinizm diizeylerinin daha diisiik olmasi
katilimeilarin kuruma iliskin yenilik ve degisimleri daha kolay gerceklestirebileceklerine olan
inang ve diistinceleri daha yiiksek diizeyde hissetmeleri olarak yorumlanabilir.

Orgiitsel sinizm, orgiit icerisinde edinilen tecriibeler sonrasinda ortaya ¢ikan veya baska
bir ifade ile oOrglitsel sinizm, 0grenilen bir durum oldugu igin Orgiitsel faaliyetler sirasinda
sinizme neden olan veya olabilecek faktorlerin ortadan kaldirilmast veya engellenmesi
gerekmektedir.

Orgiitsel sinizm seviyesinin yiikselmesini engellemeye yonelik net, seffaf ve hesap
vermeye agik bir yonetim anlayisi, sorumluklar gittikce artmakta olan ve is yogunlugu
sebebiyle isgorenlere yonelik Orgiitsel destek programlart gibi araclarin etkin bir bicimde
kullanilmas1 orgiit adina oldukc¢a faydali olacaktir. Bununla birlikte orgiitsel sinizm diizeyini
artiran unsurlarin degerlendirilmesi yapildiginda hem igsgérenlere hem de yoneticilere biiyiik
sorumluluk diistiigi goriilmektedir.

Arastirma sadece mermer sektoriiniin bir pargasi olan Sivas Organize Sanayi Bolgesi’nde
faaliyet gosteren bir mermer isletmesi ¢alisanlar iizerinde gergeklestirilmistir. Farkli sektorler
ve isletmeler ile yapilacak olan aragtirma ve incelemeler konunun daha iyi anlagilmasina
yardimci olacaktir.
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