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Ozet

Sanayi toplumundan bilgi ekonomisine gecisteki siiregte; kiiresellesme, teknolojik
gelismeler, toplumsal tercihlerin degismesi ve yine serbest ekonomi ile miisterilerin daha ucuza
daha iyiye daha kolay erigebilir hale gelmesi isletmeler i¢in rekabetin dogasini degistirmistir.
Bu rekabet ortaminda isletmeler icin entelektiiel sermaye, en biiyiik rekabet giicli olarak
tanimlanmaktadir. Ciinkii entelektiiel sermaye her isletmenin kendisine 6zel ve essiz olup;
yalnizca isletmelerin kendi ¢alisanlar1 tarafindan bilinen, c¢alisanlarin bilgi ve becerilerini
kapsayan kisacasi igletmelerin goriinmeyen varliklaridir. Ve entelektiiel sermayesi var olan
isletmeler entelektiiel sermayelerini gelistirerek, etkin kullanarak; ancak rakiplerine glinlimiiz
rekabet piyasasinda fark yaratabilmekte, kendilerine ise deger katabilmektedirler. Bu
calismada entelektiiel sermaye ve alt ana unsurlarinin igletme performansi tizerindeki etkilerine
iliskin YOK Tez Merkezinde yapilmis olan ¢alismalar incelenmis ve entelektiiel sermayenin
isletmeler icin dnemi gosterilmeye caligilmistir. incelenen calismalarda entelektiiel sermayenin
isletme performansi iizerinde pozitif yonde bir etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistr.

Anahtar Kelimeler: Entelektiiel Sermaye, Entelektiiel Sermaye Unsurlari, Isletme
Performansi.

Abstract

Globalization, technological developments, changes in social preferences and the fact
that customers become more accessible to better with cheaper prices have changed the nature
of competition for businesses in the process of transition from industrial society to knowledge
economy. In this competitive environment, intellectual capital is defined as the greatest
competitive power for businesses. Because intellectual capital is special and unique to every
business and it is the invisible assets of businesses that are known only by their own employees,
covering the knowledge and skills of the employees. And businesses with intellectual capital
develop and use their intellectual capital effectively; However, they can make a difference to
their competitors and add value to themselves in today's competitive market. In this study, the
studies are examined which made in the YOK Thesis Center regarding the effects of
intellectual capital and its sub-main factors on business performance and the importance of
intellectual capital for businesses has been tried to be shown. In the studies examined, the result
has been reached that intellectual capital has a positive effect on business performance.

Keywords: Intellectual Capital, Elements of Intellectual Capital, Business Performance.
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1. ENTELEKTUEL SERMAYE KAVRAMI

Entelektiiel sermaye kavramu ilk olarak John Kenneth Galbraith tarafindan kullanilmis
olup, bir firmanin uzmanlik, bilgi ve Orgiitsel 6grenme yetenegi gibi normalde fiyat
koyulamayacak olan pazar degeridir (Edvinsson, Sullivan, 1996: 358, Akpinar, Akdemir,
1999: 333). Edvinsson (1996: 357), calismasinda entelektiiel sermayenin tanimlamasina dair
Fortune dergisinin konuyla ilgili yazi1 dizisinin yazar1i olan Tom Stewart’” 1
“Dokunamayacaginiz ama sizi zengin eden bir sey " seklinde tanimladigini; Ernst & Young'm

ISSN: 2717-7386

entelektiiel sermaye sozciisii Larry Prusak’in, onu “(daha yiiksek degerli bir varlik iiretmek
icin) bicimlendirilmis, ele gecirilmis ve kaldiragh entelektiiel malzeme”olarak tanimladigin;
Mobil'den Ted Lumley’in, bunu “is siirecinde ekonomik diizeni artirmak i¢in kullanilan bilgi”
olarak gordiigiinii; Dov Chemical Sirketinden Gordon Petrash’in, entelektiiel sermayeyi “deger
potansiyeli olan bilgi” olarak tanimladigini1 belirterek aslinda kisilerin i¢inde bulundugu
disipline bagl olarak, farkli tanimlamalar yaptiklarina dikkat ¢ekmistir. Edvinsson’ goére bu
tanimlarda da goriildiigii iizere kuruluslar; entelektiie]l sermayenin odaklanmis, organize
edilmis bir bilgi (bilgi) stogu oldugu konusunda hemfikirdirler. Ancak Edvinsson bir bilgi
stokunun (entelektiiel sermaye) varligi, pazarin birgok bilgi sirketine verdigi yliksek degeri
aciklamak i¢in yeterli olmadigini ve sirketlerin entelektiiel sermayelerini kullanma becerisinin
aslinda, karlilik i¢in belki de daha biiyiik bir anahtar oldugunu belirterek entelektiiel sermayeyi,
miisteri sermayesi de dahil beseri sermaye ve yapisal sermayenin toplami1 olarak tanimlamaistir.

Dolayisiyla ilk profesyonel entelektiiel sermaye yoneticisi olarak bilinen Edvinsson’a
gore entelektiiel sermaye sadece bir bilgi stoku degil, ayn1 zamanda bu bilgiye dayali bir eylem
yetenegini de kapsamaktadir. Entelektiiel sermayenin tam manast ile anlasilabilmesi i¢in
entelektiiel sermayeyi olusturan unsurlarinin bilinmesi gerekmektedir. Entelektiiel sermayenin
bilesenlerinin agiklanmasi asamasinda farkli entelektiiel modelleri gelistirilmistir. Ancak bu
farkliliklarin  giderilmesi ve entelektiiel sermaye kavramindaki tanim karmasasalinin
giderilmesi i¢in Avrupa Birligi entelektiiel sermaye konsensiis projesi olarak MERITUM u
gergeklestirmis ve bu proje ile entelektiiel sermaye “Insan, yapisal ve iliskisel sermayelerinin
kombinasyonudur” seklinde tanimlamistir (Yimaz, Ozer, 2019: 198). Bu baglamda bu
calismada entelektiiel sermayenin ana unsurlart MERITUM esas alinarak agiklanmistir.

1.2. Entelektiiel Sermayenin Ana Unsurlari

1.2.1. Insan Sermayesi

Insan sermayesi isletmelerin sahip olduklar1 ¢alisanlar olup, calisanlari tarafindan
olusturulan fiziksel olmayan varliklarla temsil edilmektedir. Yani insan sermayesi ¢alisanlarin
teknik bilgilerini, tecriibelerini, bilgi-becerileri ve yeteneklerini kapsayan degerdir. Bu
ozellikler orgiit iyelerinin ayrilmaz pargasi olup, calisanlarin isletmeden ayrilmalar1 halinde
bu birikimde beraberlerinde gitmektedir. insan sermayesinin al bilesenleri ise “mesleki
yeterlilik, bilgi iretimine yonelik ¢alismalar, yetenek-beceri olusturmaya yonelik ¢alismalar ve
girisimcilik coskusu, mucitlik, kabullenici ya da reddedici yetenekler” seklinde siralamak
miimkiindiir (Sagir, Goniilolmez, 2019: 60).

Kuruluslar i¢in bireysel yeterlilik onemlidir. Bireyler is diinyasindaki tek gercek
temsilcilerdir; Ister somut fiziksel iiriinler ister somut olmayan iliskiler olsun, tiim varliklar
yapilan insan eyleminin sonucudur ve nihayetinde isletmeler varliklarinin devami igin
insanlara baghdir (Akpiar, Akdemir, 1999: 334). Bu sebepledir ki insan sermayesine yatirim
yapmanin marjinal degeri, makinelere yatirrm yapmanin marjinal degerinden ii¢ kat daha
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bliytiktiir ve yoneticiler isletmelerindeki sahip olduklari insan sermayesini; ¢alisanlarina gesitli
egitim programlar1 vererek, caligan tatmin seviyelerini yliksek tutarak motive edip
gelistirmektedirler (Atan, Tuncger, 2019: 75). Ciinkii insan sermayesi, rekabet piyasasinda
rekabet giiclerini attiran ya da rekabet farki yaratan bir igletmenin sahip oldugu ¢alisanlarinin
sahip oldugu unsurlardir.

1.2.2. Yapisal Sermaye

Yapisal sermaye, calisanlarin verimli olabilmek i¢in ihtiya¢ duydugu mekanizmalari,
bilgi, sistem vs. destekleri sunan ve insan sermayesini destekleyen bir alt yapidir. Caliganlar bu
sayede en 1iyi performanslarmi gosterebilmekte ve bu sermaye eksikliginde ya da
yetersizliginde insan sermayesini destekleyemez; dolayisiyla entelektiiel sermaye de olmasi
gereken potansiyeli isletmeler acisindan saglayamaz (Yilmaz, Ozer, 2019: 200). Isletmeler igin
insan sermayesinden daha Onemli bir yere sahip olan yapisal sermayenin alt unsurlari,
patentler, bilgi sistemleri, yonetim felsefesi, telif haklar, dizayn haklar, 6rgiit kiiltiirli, yonetim
siiregleri, ticari amblemler, ticari sirlar, finansal iliskiler, ag sistemleri ve hizmetle ilgili
amblemlerdir (Karacan, 2004: 188).

Yapisal sermayenin amaci, insan sermayesinin sirket amaglarini basarmaya hizmet
edecek sekilde kullanilmasini saglamak olup, organizasyondaki veritabanlari, 6rgiitsel semalar,
stire¢c maniielleri, stratejiler, rutinler vb. insan- dis1 bilgi kaynaklarinin tiimiinii kapsamaktadir.
Ayrica yapisal sermaye bilgiyi yOneten tiim Olglilemeyen basarilardan daha Olgiilebilir
varliklara kadar uzanan isletmelerin entelektiiel sermayesinden faydalanmasini saglayan
yapidir (Ozdemir, Balkan, 2010: 116).

Yapisal sermaye, ayrica her isletmede farklilik gdsteren isletmelerin kendilerine 6zgi
yapist olup, isletmelerin ayakta kalabilmesini saglayan insan sermayesi disinda kalan bilgiye
dayali unsurlar biitiinlinli ifade etmektedir (Sagir, Goniilolmez, 2019: 60). Yapisal sermaye
insan sermayesini bigcimlendiren, ¢alisanlari tesvik edici, cesaretlendirici ve aidiyete duygusu
yaratici bir orgiitsel atmosferin olusmasina yonelik yonetim ve uygulamalarini destekleyici bir
alt yapidir (Kanibir, 2004: 81).

1.3. Iliskisel Sermaye (Miisteri Sermayesi)

Entelektiiel sermayenin bir diger ana unsurlarindan biri olan iligkisel sermaye diger
sermaye ¢esitlerine gore daha kompleks olmasi ve birgok maddi olmayan unsurlar
kapsamasindan dolay1 giliniimiize kadar entelektiiel sermayenin diger iki bilesenine gore
nispeten kesfedilmemistir. Iliskisel sermaye isletmelerin yeni bilgiyi nasil alabilecegi,
kesfedebilecegi ve bu bilgiden nasil yararlanabilecegi biciminde tanimlanmaktadir (Bas, vd.,
2014: 212).

Kanibir’e (2004: 82), gore “Kar amacli ya da kar amagsiz, hizmet ya da imalat sektorti,
hangi konumda olursa olsun her organizasyon deger iiretme siirecinde muhataplarinin algilama
bicimleri, tepkileri ve beklentilerini 6grenmek ve degerlendirmek zorundadir. Bu durum, hedef
kitleler icin gercek bir deger iiretme anlayisinin mutlak bir pargasidir. Bundan dolayi,
baslangigcta miisteri sermayesi olarak tanimlanan s6z konusu mekanizma, bugiin iliskisel
sermaye olarak adlandirilmakta ve organizasyonun miisteriler, rakipler, tedarikg¢iler, her tiirlii
kurum ve kurulusla kisaca tiim ¢evresel faktorler ile olan iligkilerine dayanarak gelistirdigi yeni
bilgi ve degerler, bir organizasyonun iligkisel sermayesi olarak degerlendirilmektedir”. Buna
gore iligkisel sermaye miisteri sermayesinin alt unsurlar1 olan tiim ¢evresel faktorlere bagh
olarak gelistirilen bilgi ve degerlerdir. Bir isletmenin iliskisindeki gomiilii bilgisi niteliginde
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olan iligkisel sermaye, bu iliskilerdeki karsilikli iletisim, giiven, bagllik ve tatmin, bilgi es
yaratimi saglar. Isletmelerin iliskisel sermayesi ¢evresi ile iliskisinde gelisen bilgi ve
degerlerden olugsmaktadir ve iliskisel sermayesi yiiksek isletmeler iligkisel sermayelerine 6nem
vermektedirler (Y1lmaz, 2015: 71). Ciinki, iliskisel sermaye isletmelere rekabet iistiinliigii
saglayabilecek, isletmelere katma deger yaratabilecek bir ara¢ niteligindedir.

Bu baglamda iligkisel sermayenin alt unsurlari; “Marka, Miisteriler, Miisteri bagliligt,
Dagitim kanallari, Isletmelerle birligi, Arastirma isbirligi, Finansal sozlesmeler, Lisans
anlagmalari, Franchising anlagsmalar1” seklinde dis c¢evreye bagh ve dis ¢evrede meydana
gelebilecek olan degisimlerden etkilenebilecek cevresel faktorleri kapsamaktadir (Bas, vd.,
2014: 212).

2. Isletme Performansi

Isletme performansi, bir isletmenin amaglarini gerceklestirebilmesi i¢in gdstermis oldugu
tiim cabalarin degerlendirilmesi; diger bir ifade ile bir isletmeyi amaclarina tagiyan dnceden
belirlenmis, tasarlanmis ya da planlanmis bir etkinli§in sonuclarmin nitel ve nicel olarak
tanimlanmasidir (Basar, Azgm, 2016: 781). Daha genel bir ifade ile bir isletmenin amaglarini
belli bir donem sonunda ne derece gergeklestirebildiginin degerlendirilmesidir.

Genellikle igletme performansi; finansal performans, operasyonel performans ve orgiitsel
performans boyutlarini igeren ¢ok boyutlu bir yapt olmasindan dolay1 (Zehir, Acar, 2005: 23),
karliligin isletmelerin performans degerlendirmelerinde esas Olgiit olarak kullanilmasi tek
basma yetersiz olup; isletmeler performanslarini ¢ok boyutlu olarak degerlendirmek
zorundadirlar. Ciinkii isletmelerin karlilik, verimlilik, isletmenin borsa karlilig1 ve biiyiime gibi
temel ve vazgecilmez hedeflerini; yenilik, kalite, finansal yapi, sans, yonetim becerisi, drgiitsel
beceri, ¢evrenin firmaya bakis1 ya da gevresel faktorler gibi birgok faktdrler dogrudan ya da
dolayli olarak etkileyebilmektedir. Bu sebeple iyi bir isletme performansini sadece karlilik
boyutu ile degil, diger faktorlerinde kontrol edilmesi, iyi yonetilmesi ile gerekmektedir
(Bayyurt, 2007: 588).

Isletmeler giiniimiiz rekabet piyasasinda isletme performanslarmi nitelik ve nicelik
olarak stirekli iyilestirerek ve gelistirerek; rakipleriyle sunduklari iiriin ve hizmetleri ¢ogu
zaman karsilastirarak bir rekabet igerisine girmislerdir (Zehir, Acar, 2005: 23). Bu sebeple son
yillarda isletmeler performanslarini; finansal gostergelerin yani sira finansal olmayan
performans gostergeleri ile yani “verimlilik, kalite, miisteri tatmini, iiretimde deger yaratma,
teknolojik etkinlik, yeni iirtin gelistirme, calisma yasaminin kalitesi, pazar payr ve kamu
sorumlulugu” gibi yeni boyutlar da kullanilmaya baslanmislardir (Erdem, vd., 2011: 85).

3. Entelektiiel Sermayenin Nicel ve Nitel Performansa Etkileri

Sirket performanslar finansal ve finansal olmayan performans diger bir deyisle objektif
ve siibjektif performans seklinde iki boyutta ele alinmaktadir. Objektif performans isletmelerde
finansal veriler kullanilarak olusturulmakta ve karsilastirilmali nicel verilerin elde edilmesi
sonucunda 6Sl¢iilen objektif performans dahilinde siibjektif veriler veya alg1 yer almamaktadir.
Stibjektif performans ise “verimlilik, kalite, yeni iirlin gelistirme, miisteri memnuniyeti, pazar
pay1 iiretimde deger yaratma ve teknolojik etkinlik” gibi nitel Slgiitler olup, nitel Slgiitler
stibjektif performansin temelini olusturmakta ve nitel Olgiitler onemli Slgiide yoneticiler
tarafindan yapilan bireysel kararlar temel almaktadir (Oz, 2019: 36).

Gilinlimiiz rekabet piyasasinda isletmeler artik maddi olan varliklarin yani sira maddi
olamayan varliklar1 ile yani entelektiiel sermayesi ile rakipleri arasinda farklilik yaratmaya
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caligmaktadirlar. lgili literatiir incelendiginde isletmelerin finansal olmayan varliklarinm yani
entelektiiel sermaye ve bunun alt unsurlari olan insan sermayesi, yapisal sermaye ve iliskisel
sermayenin isletme performanslari iizerinde énemli bir etkisi oldugu goriilmektedir. YOK Tez
Merkezinde entelektiiel sermayenin, sirket performansi tizerine etkilerini dogrudan inceleyen
ve bu etkilerin entelektiiel sermayenin hangi boyutu ile sagladigini ortaya koyan caligmalar
icerisinde 6nemli goriilenlerden bazilar1 asagida 6zetlenmistir.

Hakan SEN (2020), “Entelektiiel Sermaye ve Firma Performans1”

Bu calismada Tiirkiye’de bulunan ve Borsa Istanbul’da devamli olarak faaliyet gdsteren
BIST 100 Endeks’ indeki 112 sirketin firma degeri ve performansi iizerindeki entelektiiel
sermaye etkisi, Ante Pulic tarafindan gelistirilen VAIC yontemi kullanilarak incelenmistir.
Arastirma, 2015-2016-2017-2018-2019 yillarin1 kapsayan 5 yillik bir donem ve 112 sirketli
560 gozlem iceren panel veri analizi kullanilarak hazirlanmigtir. Analizler sonucunda
entelektiiel sermayenin, muhasebe temelli performans gostergesi olan “Varlik Karliigi ve Oz
Sermaye Karlilig1” etkilemedigi tespit edilmistir. Buna karsin entelektiiel sermayenin,
verimlilik ve piyasa performansini pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir sekilde etkiledigi
sonucuna ulagilmistir.

Deniz YILDIZ (2020), “Biiyiik Isletmelerde Entelektiiel Sermayenin Yenilikgilige
Dayali Rekabet Ustiinliigiine Etkisi: Eskisehir’de Kurulu Isletmeler Uzerinde Bir
Arastirma”

Bu c¢alismada Eskisehir ili sanayi sektoriinde faaliyette bulunan biiyiik 6lcekli
isletmelerin stirdiiriilebilir rekabet {istiinliigiine, yenilik¢ilik yapisi ve entelektiiel sermayenin
nasil bir iliski i¢inde oldugu arastirilmistir. 42 isletme ile anket ¢caligmasi yapilarak tamamlanan
bu ¢alismanin sonucunda isletmelerin sahip olduklar1 entelektiiel sermayenin yenilik ve rekabet
istiinliigii elde etme yontemleri ile arasinda yiiksek dereceli pozitif ve anlamli bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Buna gére, “Insan sermayesinin nitelikleri ile isletmenin rekabet {istiinliigiine
ulasma durumu arasinda; yapisal sermayenin nitelikleri ile rekabet istiinliigiine ulasma
yontemleri arasinda; isletmenin miisteri sermayesinin nitelikleri ile inovasyon diizeyi arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iligki” tespit edilmistir.

Mehmet Muaz UYAROGLU (2019), “Entelektiiel Sermaye ve Yetenek
Yonetiminin isletme Performansma Etkisi”

Bu c¢alisgmada entelektiiel sermaye ve yetenek yoOnetiminin isletme performansi
iizerindeki etkilerini incelemek amaci ile Anadolu Yakasi sinirlar1 igerisinde yer alan
Sultanbeyli il¢esinde toplamda 130 farkl tekstil isletmesinden 292 katilimei ile anket ¢aligmasi
yapilmistir. Entelektiiel sermaye, yetenek yonetimi ve isletme performansi olgeklerinden
olusan anket formu kullanilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda, entelektiiel sermaye ile
isletme performansi arasinda kurulan iliskinin agiklanabilir oldugu ve entelektiiel sermaye
seviyesinin yiikselmesinin ayni derecede isletme performansini da pozitif etkiledigi yani tekstil
isletmelerinin entelektiiel sermayeyi arttirmalar1 ile birlikte ayn1 paralelde isletme
performansinin da artmasi beklendigi ortaya koyulmustur.

Ayse Ozge OZ (2019), “Entelektiiel Sermayenin isletme Performansi Uzerine
Etkisi: Nevsehir ili Ornegi”

Bu ¢alisma da ise Nevsehir il ve il¢elerinde faaliyet gosteren kamu ve 6zel bankalardaki
yonetici konumunda bulunan 110 yonetici ile entelektiie]l sermaye oOlgegi ile isletme
performansi Ol¢egi kullanilarak anket ¢alismasi yapilmistir. Arastirma sonucu elde edilen
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bulgulara gore “entelektiiel sermaye, isletme performansi lizerinde; entelektiiel sermayenin
yapisal sermaye boyutu siibjektif performans iizerinde ve entelektiiel sermayenin diger bir alt
boyutu olan miisteri sermayesi boyutu ise siibjektif performans iizerinde pozitif bir etkiye”
sahiptir. Bunun yani sira entelektiiel sermayenin insan sermayesi boyutu, siibjektif performans
iizerinde ve objektif performans {izerinde; yapisal sermaye boyutu objektif performans
iizerinde ve miisteri sermayesi boyutu objektif performans iizerinde pozitif bir etkiye sahip
olmadig1 diger bulgulardir.

Selma KARADENIZ (2017), “Entelektiiel Sermaye ve Orgiit Kiiltiiriiniin Yenilik
ve Firma Performansi Uzerindeki Etkileri”

Bu arastirmada; entelektiiel sermaye ve orgiitsel kiiltiirlinlin firma yeniligine ve firma
performansina etki diizeyleri arastirilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Istanbul ve Gebze’de
faaliyet gosteren firmalarin 6zellikle iist yonetim kademelerinde ¢alisan 185 katilimci ile anket
calismast yapilmugtir. Elde edilen verilerin c¢iktilarina gore “entelektiiel sermaye
bilesenlerinden insan sermayesi ve iliskisel sermayenin firma yeniligini olumlu ydnde
etkiledigi, entelektiiel sermayenin alt bilesenlerinden iliski sermayesi ve yapisal sermayenin
firma performansini pozitif yonde etkiledigi” belirlenmistir.

Sami Dirim AKBULUT (2017), “Entelektiiel Sermaye Ile Oz Sermayenin
Performans Uzerindeki Etkisinin Karsilastirilmasi: Otomotiv Sektorii Ornegi”

Bu calismada entelektiiel sermaye ve 6z sermayenin performans iizerindeki etkisinin
karsilagtirilmasi amact dogrultusunda hangi sermayenin isletme performansinin iizerinde daha
etkili oldugu ortaya koyulmaya ¢aligilmistir. Bu amag dogrultusunda BIiST 100 listesinde yer
alan otomotiv ve otomotiv yan sanayi sektoriinde faaliyet gerceklestirmekte olan 13 firmanin
2012-2016 yillar1 arasinda olusan mali bilgileri incelenmistir. Arastirma sonucu elde edilen
bulgulara gore; entelektiiel sermaye ile yapisal sermaye, insan sermayesi ve miisteri sermayesi
arasinda pozitif yonde kuvvetli bir iligki oldugu; ayrica yapisal sermaye ile insan sermayesi
arasinda pozitif yonde zayif bir iligkinin oldugu; yapisal sermaye ile miisteri sermayesi arasinda
pozitif yonde orta kuvvetli bir iliski oldugu belirlenmistir. Insan sermayesi ile miisteri
sermayesi arasinda da yine pozitif yonde orta kuvvetli bir iliski oldugu; ayrica entelektiiel
sermayenin karlilik performansi {izerine anlaml bir etkisi oldugu saptanmustir.

Tugba Karatas (2017), “Bir Bilgi Yonetim Araci Olarak Entelektiiel Sermayenin
Isletme Performansina Etkisi: Samsun ilinde Bir Uygulama”

Bu calismada entelektiiel sermayenin sirket performansina etkisini belirlemek amaci ile
Samsun ili Organize Sanayi Bolgesinde bulunan 56 isletmeye anket yontemi uygulanarak
veriler toplanmis ve analize tabi tutulmustur. Elde edilen bulgulara gore sirket performansi ile
entelektiiel sermaye bilesenleri arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugu saptanmustir.
Ancak, igletmelerin isletme performansina sadece iligkisel sermayenin etki ettigi insan
sermayesi ve yapisal sermayenin etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Arastirmaciya gore “bu
calismada insan sermayesinin isletme performansina etki etmemesinin nedenlerinden biri
olarak isletmede ¢ok 6nemli bir yere sahip egitim ve dgretimin etkin rol almamasinin biiyiik
oOl¢iide etki ettigi ve isletmede deneyim ve uzmanlik alanlariin disinda ¢alisanlarin bulunmasi
da isletmenin insan sermayesini olumsuz ydnde etkileyebilecek giice sahip olabilecegi
diisiiniilmektedir”. Bu baglamda isletmelerin iliskisel sermayesi ile isletme performansi
arasinda anlamli bir iliski oldugu ve sirket verimliligini ve siirdiiriilebilirligini etkiledigi
saptanmistir.
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Osman YILMAZ (2015), “iliskisel Sermaye, Yapisal Sermaye ve Insan
Sermayesinin Sirket Performansmna Etkisi”

Bu caligmada entelektiiel sermayenin alt ana unsurlari ve bu unsurlarin karsilikli
etkilesimi ile birlikte bu etkilesimin nicel ve nitel performansa etkisinin 6lgiilmesi amaglanmis

ISSN: 2717-7386

olup bu amag dogrultusunda entelektiiel sermayenin ana faktorlerini belirleyen alt unsurlari ve
unsurlarin firmani nicel ve nitel performanslarina etkilerini bir biitiin halinde gorebilmek igin
bir entelektiiel sermaye modeli gelistirilmistir. Calismanin alan ¢aligmasi i¢in Ticaret ve Sanayi
Odalarina iiye 1050 firma sahibi ve yoOneticisi ile anket ¢alismasi yapilmistir. Arastirma sonucu
elde edilen ve gelistirilen entelektiiel sermaye modeline gore “entelektiiel varliklar,
isletmelerin nicel ve nitel performansini artirmakta ve entelektiiel sermaye; bilesenleri ile
etkilesim halinde oldugu gibi, entelektiiel sermaye bilesenleri de birbirleri ile etkilesim
icerisindedir. Bu etkilesim de isletmelerin nicel ve nitel performanslarini arttiric1 etki
yapmaktadir.

Ayse Elvan BAYRAKTAROGLU (2015), “Tiirk Imalat Sanayinde Faaliyet
Gosteren Firmalarin Entelektiiel Sermaye Kullanim Etkinligi ve Firma Performansi
Tliskisi”

Bu calismada arastirmaci, Borsa Istanbul’da listelenmis, “Tiirkiye nin kiiresel
ekonomiyle bagini kuran lokomotif sektdr” olan imalat sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin
verileri lizerinden, sektoriin ve altindaki sektdrlerin entelektiiel sermaye kullanim etkinliklerini
belirlemek ve entelektiiel sermayenin hangi alt boyutunun sirketlerin finansal ve pazar
performansi {izerinde etkili oldugunu saptayabilmeyi amaclamistir. Bu amag¢ dogrultusunda
elde ettigi bulgulara gore “Imalat endiistrisi alt endiistrileri arasinda, ortalama entelektiiel
sermaye etkinligi ve firma performansi olarak en basarili endiistri Metal esya, makine
endustrisi iken, en basarisizlar Metal ana ve Orman, kagit, basim endiistrileridir”. Ayrica
firmalarin finansal performansi, ozellikle karliliklari, ile entelektiiel sermaye etkinlikleri
arasinda bir iliskinin var olmasi ve insan sermayesi etkinligi basta olmak iizere, yapisal
sermaye etkinligi ve kullanilan sermaye etkinliginin karlilik gostergeleri tizerinde etkili oldugu
caligmanin diger bulgulart arasindadir.

Esra Cigdem CEZLAN (2014), “Entelektiiel Sermayenin Firma Yenilik¢iligi ve
Firma Performansina Etkisi: Saghk Isletmelerine Yonelik Bir Uygulama”

Bu calisma da ise entelektiiel sermayenin saglik igsletmelerinin performanslari tizerinde
nasil bir etkiye sahip oldugu incelenmistir. Bu inceleme icin bir kamu hastanesi ve bir 6zel
hastanede 245 idari ve saglik caligan1 anket caligsmasi yapilmistir. Arastirma sonucuna gore
entelektiiel sermayenin alt ana boyutu olan insan sermayesi ile firma yenilik¢igi arasinda; yine
entelektiiel sermayenin diger bir alt ana boyutu olan yapisal sermayesi ile firma performansi
arasinda pozitif yonlii bir iligkinin var oldugu belirlenmistir. Bunun yani sira arastirma
kapsamindaki 6rneklem firmalarin iliski sermayeleri ve insan sermayeleri ile firma performansi
arasinda pozitif yonlii bir iliskinin olmadigi, yine yapisal sermaye ile firma yenilikgiligi
arasinda pozitif bir iliskinin olmadig1 da arastirma sonucu elde edilen diger bulgulardir.
Aragtirmaciya gore yapisal sermaye ile firma yenilik¢iligi arasinda bir iligkinin olmamasimnin
en Oonemli sebebi, s6z konusu saglik isletmelerinde “organizasyonel/yapisal sermayenin etkin
bir sekilde yonetilememesinden” kaynaklandigidir. Ayrica insan sermayesinin firma
performansi tizerinde etkiye sahip olmamasinin nedeni ise “saglik ¢alisanlarinin performans
kaygisinin 6rgiit diizeyinde degil miisteri diizeyinde” olmasidir.
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Ebru Beyza KOCAPINAR (2010), “Entelektiiel Sermayenin Girisimsel
Oryantasyona Etkisi ve Firma Performansi ile iliskisi”

Bu caligmada Istanbul Sanayi Odasimin belirledigi Tiirkiye nin 500 firmadan 188 sirketi
temsilen anket ile veri toplama yOntemi ile toplam 376 anket uygulanarak saha arastirmasi
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yapilmistir. Bu saha arastirmasinda amag; entelektiiel sermayenin girisimsel oryantasyon
tizerine etkisini, ve girisimsel oryantasyonun firma performans kriterlerini ne oranda etkiledigi
incelemektir. Arastirma sonucu elde edilen bulgulara gore isletmelerin entelektiiel sermayesi
ile yenilik performansi arasinda, finansal performansi arasinda ve girisimsel oryantasyon
arasinda pozitif bir iliski oldugu saptanmistir. Ayrica girisimsel oryantasyon, entelektiiel
sermaye ile finansal performans iliskisinde ara degisken etkisine sahip olmas1 bir diger bulgular
arasindadir.

Sebahattin YILDIZ (2010), “Entelektiiel Sermayenin isletme Performansina Etkisi:
Bankacilik Sektoriinde Bir Arastirma”

Entelektiiel sermayenin banka performansi iizerindeki etkisini belirlemek amaci ile
hazirlanan bu calisma i¢in Tiirk bankacilik sektdriindeki IMKB’ye kote 8 &zel sermayeli
mevduat bankasinin 421 yoneticisi ile anket ¢aligmasi yapilmistir. Bu arastirma sonucunda elde
edilen bulgulara gore “bankacilik sektoriinde entelektiiel sermaye unsurlarindan miisteri
sermayesinin Oncelikli 6nemde oldugu, bunu sirasiyla yapisal sermayenin ve insan
sermayesinin izledigi bulunmustur. Ayrica, insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri
sermayesi unsurlarindan olusan entelektiiel sermayenin, bankalarin hem siibjektif (algilanan)
hem de objektif (nicel) performansini olumlu yonde etkiledigi gozlenmistir. Entelektiiel
sermaye unsurlarinin objektif performansa gore siibjektif performansi daha yiiksek diizeyde
etkiledigi gozlenirken, Ozellikle miisteri ve yapisal sermayenin bankalarin siibjektif
performansini daha olumlu diizeyde etkiledigi, objektif performansi ise 6ncelikli olarak yapisal
sermayenin etkiledigi gézlenmistir”.

Sonu¢ Yerine

Bilgi ekonomisi ile birlikte o6zellikle bilgi yogun sektorlerde faaliyet gosteren
isletmelerin yogun rekabet piyasalarinda rekabet avantaji saglamalar1 ya da serbest piyasa
ekonomisinde tutunabilmelerini saglayan entelektiiel sermaye, son yillarda oldukga tlizerinde
durulan ve tartisilan bir konudur. Her ne kadar isletme bilangolarinda goziikmese de entelektiiel
sermaye, isletme performansinda maddi olmayan varliklar olarak deger yaratan bir unsur
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Entelektiiel sermayenin isletme performanst {izerine yapilmis olan ¢alismalar
incelendiginde entelektiiel sermayenin pozitif yonde bir etkisinin oldugu ayrica entelektiiel
sermayenin alt ana unsurlar1 olan insan sermayesi, yapisal sermaye ve iliskisel sermayesi
bilesenlerinde kendi arasinda bir iliskinin oldugu, isletme verimliligini ve karliligmi arttiran
bir unsur oldugu goriilmiistiir.
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Sekil 1. Entelektiiel Sermaye Unsurlar ve Isletme Performansi Iliskisi

Inan Sermayesi

B!

iliskisel Sermaye
(Miigteri Sermayesi)

isletme
Performansi

Yapisal Sermaye

Kaynak: Sagir, Goniilolmez, 2019: 64

Entelektiiel sermayeye iliskin yapilmis olan ¢alismalar esas alinarak giiniimiiz bilgi
toplumunda isletmelerin entelektiiel sermayeleri ile rekabet piyasasinda rakiplerine karsi
farklilik, Ustlinlik ya da daha fazla deger yaratabildiklerini s6ylemek miimkiindiir. Ancak,
degisen bu ekonomik piyasada isletmelerin entelektiiel sermayeye sahip olmalar1 ve onu aktif
bir sekilde kullanabilmeleri ile bu miimkiindiir. Bu baglamda isletmelerin basaris1 lizerinde
oncelikle bir entelektiiel sermayeye sahip olmalar1 ve bu sermayenin etkin yonetilmesi; ancak
isletmeden isletmeye entelektiiel sermayenin yonetilmesi hususunda farkliliklar olabilecegi
g6z Oniinde bulundurularak isletmeler, kendilerine uygun olan bir modeli gelistirerek
entelektiiel sermayelerini uygulamalar1 gerekmektedir.
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