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Ozet
Kurumlarin gelecekte nerede olmak istediklerini ifade eden vizyon ve
kurumlarin  gorevlerini ifade eden misyon stratejik yOnetimin en Onemli
unsurlarindandir. Bu calismada Tiirkiye’ de faaliyet gdsteren sube sayilarina gore
biiytikleri belirlenmis yirmi bankanin vizyon ve misyon ifadeleri incelenmistir. Kamu
sermayeli bankalar ile 6zel ve yabanci sermayeli bankalarin vizyon ve misyon ifadeleri
arasindaki benzerlik ve farkliliklar belirlenmistir. Ayn1 zamanda bankalarda ortak
kullanilan vizyon ve misyon ifadeleri de belirlenmistir. Calismada verilen bankalarin
resmi internet sayfalarindan elde edilmis olup igerik analizi yapilmistir. Bankalarin en
cok kullandig1 vizyon kavramlari lider ve Oncii olmak iken misyon kavrami ise
miisterilerine deger yaratmak olmustur. Kamu 6zel ve yabanci sermayeli bankalarda
en c¢ok kullanilan vizyon ifadesi lider ve oncii banka olmak iken, kamu sermayeli
bankalardaki en ¢ok kullanilan misyon miisterilerine deger yaratmak, 6zel ve yabanci
sermayeli bankalarda misyon ise miisterilerine deger yaratmanin yani sira yenilik¢i
gelisime acgik c¢agdas ve biiyiiyen banka olmak olarak goriilmiistiir. Tiim bankalarda
ortak kullanilan vizyon ifadeleri lider ve Oncii banka olmak, miisterilerine deger
vermek, kaliteli liriin ve hizmet sunmak, giivenilir olmaktir. Tiim bankalarda ortak
kullanilan misyon ifadeleri ise miisterilerine deger yaratmak, ekonominin sektoriin
gelismesine katkida bulunmak, ihtiya¢ ve beklentilere ¢ozliim iiretmek, siirdiiriilebilir
kar, miisteri memnuniyeti, sosyal sorumluluk, evrensel olmak, etik degerlerin
bilincinde olmak, hizli, hissedarlarina deger yaratmaktir.
Anahtar Kelimeler: bankacilik sektorii, stratejik planlama, stratejik yonetim,
vizyon, misyon

Abstract

The vision that expresses where the institutions want to be in the future and the
mission that expresses the duties of the institutions are among the most important
elements of strategic management. In this study, Turkey's largest by number of
branches in the bank's operating twenty-determined vision and mission statements were
examined. The similarities and differences between public and private banks and the
expressions of vision and mission of private and foreign banks have been determined.
At the same time, the vision and mission statements used in banks were determined. It
was obtained from the official websites of the banks given in the study and content
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analysis was done. While the vision concepts that banks use most are being leaders and
pioneers, the mission concept is to create value for their customers. While the most used
vision statement in public private and foreign capital banks is to be the leader and
pioneer bank, the most used mission in public capital banks is to create value for its
customers, while the mission in private and foreign capital banks is to create value for
its customers as well as being a modern and growing bank open to innovative
development. It was observed. The vision statements used in all banks are to be the
leading and pioneering bank, to value their customers, to provide quality products and
services, to be reliable. Mission statements used in all banks are to create value for their
customers, to contribute to the development of the economy, to produce solutions to
needs and expectations, sustainable profit, customer satisfaction, social responsibility,
to be universal, to be aware of ethical values, to create value for their shareholders

Key Words: banking sector, strategic planning, strategic management, vision,
mission

GIRIS

Bankalar ekonomik gelismenin ve refah seviyesinin iyilestirilmesi siirecinde
onemli gorevi olan kurumlardir. Bankalar bireylerden ya da kurumlardan tasarruf
toplayarak topladiklar1 fonlari tiretim yapan isletmelere ve bireysel olarak ihtiya¢ duyan
miisterilerine kredi olarak aktarim yaparlar. Bankalar rekabet¢i bir piyasa, yasal
reglilasyonlarin  smirlamalariyla miisteri beklentilerini  karsilamaya, calisanlar
tarafindan tercih edilen kurum olmak, teknolojik altyapilarini gelistirmek icin siirekli
gelisim ve degisim i¢indedirler.

Yogun rekabet ortaminda bankalar varliklarin1 devam ettirmek, kar elde etmek,
pazar i¢inde paylarini korumak, miisterilerini elde tutmak ve yeni miisteriler kazanmak
durumundadirlar. Bankalar, ihtiya¢ sahibi miisterilerine kredi verebilmek, parayi
muhafaza etmek, transfer etmek, ¢cek ve senet islemlerini yapmak, kefalet teminat
referans mektubu vermek kiralik kasa iglemleri yapmak vergi ddemelerini yapmak
fatura ve kredi karti islemlerini siirdiirmekle faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Tiim bu
islemleri yaparken i¢inde bulunulan belirsizlik ortaminda bankalarin basar1 gdsterip
fark yaratabilmeleri i¢in strateji haritalarin1 buna gore belirlemeleri gerekmektedir.
Strateji haritalar isletme stratejilerinin hangi yonde ilerlemesi gerektigini, isletmelerin
basariya ne 6lgiide ulagabilecegini gostermektedir.

Stratejik planlama uzun vadeli amag¢ ve hedeflere ulagsabilmek icin gelistirilen
genis capli bir planlama tiiriidiir. Isletmelerin rekabet {istiinliigii saglamalar1 icin
gelecek ilizerine odaklanmalari, yeni siire¢ ve faaliyetler tasarlamalar1 gerekmektedir.
Dogru sekilde segilen strateji ama¢ ve hedeflerin Oncelikle belirlenmesi ile
baslamaktadir. Amag ve hedefler belirlendikten sonra gerceklesmesi i¢in kurumlara
0zel aksiyonlar alinmaktadir. Vizyon gelecekteki ulagilmasi istenen amag ve hedefleri
ifade etmektedir. Misyon ise bir orgiitiin varlik nedeni, orgiitiin varligini siirdiirmesi
icin faaliyetleri ve onu digerlerinden ayirt edici 6zelligidir. Bu acgidan bakildiginda
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bankalarin vizyon ve misyonlar1 stratejik planlarinin gostergesi olarak onlar i¢inde
bulunduklar1 sektérde tanimlayan ve paydaslarina bilgi sunan bildiri metinleridir.

Bankalarin iilkeleri ileriye tasiyacak kurumlar olmasi sebebi ile yiiklendikleri
vizyon ve misyon oldukc¢a onemlidir. Gilinlimiizdeki ekonomik gostergeler, miisteri
beklentileri, calisanlarin beklentileri ve tiim paydaglarin hedeflediklerine ulasabilmek
icin faaliyetlerini belirledikleri vizyon ve misyona gore belirleyen bankalarin hedef ve
amaclarinin ve su anda i¢inde bulunduklar1 durumlarin tespiti agisindan, ¢alisma 6nem
arz etmektedir. Bu ¢alismada Tiirkiye’de faaliyetlerini siirdiiren kamu 6zel ve yabanci
sermayeli bankalarin vizyon ve misyon ifadeleri incelenmis olup, bildiri metinlerindeki
benzer ve farkli yanlar belirlenmistir. Bankalarin vizyon ve misyon ifadelerinde en ¢ok
vurgu yaptiklart kavramlar belirlenmistir. Bu ¢alisma ile bankalarin gelecekte olmak
istedikleri yer, bu hedefleri i¢in faaliyetlerinin neler oldugu goriilmektedir.

1. LITERATUR

Bankalar mevduat kabul ederek verimli sekilde kredi islemlerinde kullanmak
amaciyla hareket eden ekonomik kuruluslardir. Ekonominin saglikli sekilde ilerlemesi
icin finansal piyasalarda fonlarin arz ve talebinde gorev yapan araci kuruluslara biiyiik
rol diismektedir (Caglar ve Uslu, 2012: 14). Tiim diinya dillerinde neredeyse benzer
kavramlarla adlandirilan “banka” kelimesi Italyanca “banco” kelimesinden
gelmektedir. Kelime masa, sira, tezgah anlamini tagimis olup daha sonralar1 banka
olarak ifade edilmistir. Bankaciligin eski Stimerlere ve Babil’ e kadar geriye doniik
oldugu ifade edilmektedir. M.O. 3500’ lerde Siimerlerde “maket” ad: verilmis bankanin
rahipleri ilk bor¢ veren kisilerdedir. Borcun hangi sartlarda geri 6denmesine dair
kurallara ise Hamurabi Kanunlarinda rastlanmistir (Yurttadur ve Bulut, 2015: 166). Ilk
tapinaklarda din adamlar tarafindan bankaciligin yapildig1 ardindan da hiikiimdarlar
tarafindan yapildig1 bilinmektedir. Ticaretin gelismesi farkli bolgelerdeki alic1 ve
saticilarin islemlerinde satilan mal bedellerinin alinabilmesi degerleri madenlerin
bolgeler arasinda taginmasi ve saklanmasi vadeli ticari islem ihtiyaglari nedenleri ile
bankacilik dogup gelismistir (Yetiz, 2016: 107-108).

Ekonominin sekillenmesinde etkin yeri olan bankalarin hedeflerinin ve
amagclarinin 6zenle belirlenmesi olduk¢a 6nemlidir. Stratejik planlama, rgiitiin giinliik
faaliyetlerinin planlanmasinin yani sira orgiitiin degerlerini, durumunu, c¢evresini
degerlendirerek oOrgiitiin gelecekteki olmak istenen durumu ile iliski kurmasin
saglamaktadir (Giirer, 2006: 92). Stratejik planlamanin pek ¢ok rolii bulunmaktadir.
Bunlar, orgiitiin ¢evresel degisime karsi tepkilerini tesvik etmek birim bazli ve orgiit
bazli sinerjiyi tesvik etmek i¢in olanaklar ve yontemler gelistirmek, belirsizligi anlamak
ve yonetebilmek i¢in siire¢ler ortaya koymaktir (Gehman, 2010: 51).

Bankalarin temel islevleri, ihtiya¢ duyan bireysel ve kurumsal miisterilere kredi
verebilmek, parayr muhafaza etmek, paranin transferini yapmak, ¢ek ve senet islemleri
yapmak, menkul kiymet alim ve satimin1 yapmak, kefalet teminat ve referans mektubu
vermek, kiralik kasa sunmak, vergi 6demeleri yapmak, fatura ve kredi kart1 igslemleri
yapmak olarak belirtilmektedir. Tiirkiye’ de banka tiirlerini belirleyen faktorler, tabi
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olunan diizenleme, faaliyet gosterilen cografya, fon kabul sekli, faaliyet tiirii, sermaye
yapist olarak belirlenmistir. Sermaye yapisina gore bankalar, 6zel sermayeli, kamu
sermayeli, yabanci sermayeli ve miisterek olmak tizere dort tanedir (Aydin, 2012: 32).

Vizyon ve misyonun belirlenmesi stratejik yonetim ve stratejik planlamanin
onemli asamalarindan biridir. Stratejik yonetim ve stratejik planlama orgiitiin amag ve
hedeflerine nasil ulasilacagini gésteren ¢abalar biitliniidiir (Bryson, 2004: 50). Stratejik
yonetimin orgiite sagladig1 faydalar bulunmaktadir. Bunlar, firsatlarin belirlenmesi ve
onceliklendirilmesi, yonetim sorumlarina objektif bakis acisi, planin uygulanabilmesi
ve kontrolii, kosullarin degismesi sonucundaki etkilerin aza indirgenmesi, temel
kararlarin amaglar ¢ercevesinde alinmasi, zamanin ve kaynaklarin etkin kullanima,
koordinasyonun saglanmast, tiim fonksiyonlarin ortak amag etrafinda bir araya gelmesi,
hatal1 kararlardan az zararla kurtulma, ¢alisanlar arasinda etkili iletisim, zamanlama ve
onceliklerin belirlenmesi, rakiplere karsi avantaj yaratmasi olarak belirtilmektedir
(Greenley, 1986: 106). Stratejik planlamanin olusmasinda dort temel unsur
bulunmaktadir. Bunlar, 6rgiitsel analiz, faaliyetler ve hedefler, stratejik amaglar, vizyon
ve misyondur (Kili¢ ve Erkan, 2006: 79).

Vizyon kelime anlami olarak sezgi ileri goOriis genis goriis olarak ifade
edilmektedir (Yiiksel, Cevik ve Ardig, 2005: 264). Uzun vadeli hedeflerin dnceden
belirlenmesi vizyon olarak belirlenmistir (Alkog, 2010: 26). Vizyon Orgiite yonelik
diislenen gelecegin tasarlanmasidir (Ergetin, 2000: 71). Vizyon, bireyin ya da hedefin
ulagsmak istedigi hedeflere iliskin hayalidir (Kili¢ ve Erkan, 2006: 81). Vizyon,
yOneticinin zihninde yer alan yoneticiligini yaptig1 birimin gelecekteki konumunu ve
goriintlisiinii anlatan bir hayaldir (Kogel, 2003: 76). Vizyon ile ilgili yapilan
tanimlamalardan uzun vadeli gelecege iliskin bakislar1 anlattig1 gériilmektedir. Vizyon
hazirlanirken, oOrgilite dair amacglar ve Orgiitiin bu amaglar1t gergeklestirirken
karsilasacagi riskler belirtilmelidir. Paydaglar motive edilmelidir, oOrgiite kimlik
kazandirilmalidir. Orgiitle iiyelerin biitiinlesebilmeleri i¢in &rgiit {iyelerine inisiyatif
kullandiracak bir alan birakilmalidir. Orgiitiin yapisinin siirekli daha iyi duruma
getirebilecek bir temel olusturulmalidir (Akdemir, 2005: 4).

Vizyon olusturulurken yonetim felsefesi, gelecegin tahmini, hissedilen etki ve
imaj etkili unsurladir (Ramazanoglu ve Bahgeci, 2006: 54). Vizyon olusturulurken
vizyon ifadesi kisa ve 6z olmalidir, akilda kalic1 olmalidir, etkileyici olmali ve iddia
sergilemelidir, amag ifade edilmelidir, tiim paydaslarin kabul edip benimseyecegi
sekilde olmalidir, gelecek tahminlerini icermelidir, orgitiin siirekliligine vurgu
yapilmali, orgiit felsefesi, norm ve orgiitiin degerlerini igcermelidir (Demir, 2009: 72).
Vizyon climleler, canli, unutulmaz, ilham verici, anlamli, kisa ve kolay hatirlanacak
sekilde tasarlanmaktadir, vizyon climleleri 6zlemleri yansitmakta ve paydaslarin ve
calisanlarin kalp ve zihinlerini yakalamay1 hedeflemektedir (Ireland, vd. 2013: 18).
Olusturulan vizyonun agik ve net sekilde olmasi ¢aligsanlar tarafindan benimsenmesi
paylasilmasi ¢alisanlarin yaraticiliklarini tetiklemektedir (Dogan ve Hatipoglu, 2009:
25). Etkili bir vizyon, idealizmi 6n plana almaktadir, gelecegi yonlendirme vurgusu
vizyonun ¢ikis noktasidir. Ilham kaynagidir, agik, benzersiz miikkemmellikle ilgilidir,
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mantikli, esnek ve zaman kars1 dayamklidir. istikrarl, siirekli zorlayici ve gerektiginde
degisebilirdir. Etkin vizyon yol gdstericidir. Once ¢alisanlara, miisterilere, paydaslara
ilham olmaktadir. Genis kapsamli genelleme olarak degil ayrintilarda yasamaktadir.
Herkes tarafindan anlasilabilir ve kabul edilebilirdir (Ginter vd, 2013: 179-185).
Stratejik stirecin tasarimindaki vizyonun amagclart maliyetin azaltilmasi, toplam
verimlilik katkisi, siirekli degisimdeki basari, yiiksek hizmet kalitesi ve zaman
yonetimidir (Marsap, 2017: 565).

Misyon, orglitiin varolus nedeni ve fark yaratmasi i¢in rota belirlemesinde etkili
bir ifade olarak tanimlanmaktadir (Tilay, 2007: 77). Misyon ortak amaglarin
gerceklestirilmesi i¢in Orgiit ya da toplulugu iistlendigi gorev ya da gorevlerdir
(Ramazanoglu ve Bahgeci, 2006: 60). Misyon, Orgiitiin varolus nedenini anlatan,
amacini net sekilde belirten ifadedir, bizim isimiz nedir, ne olmali, sorularinin yanitlar
misyonda yer almaktadir. Misyona sahip olmak, tiim yoneticilerin ve ¢alisanlarin
benzer amagclarini ger¢eklestirmeleri i¢in bir arada olmasini saglar, motivasyonu saglar,
orgiitiin akilc1 kaynaklara ulagmasini saglar, is sorumlulugun agiklanmasi ve
anlasilmasini saglar, orgiitsel amag ve stratejilerin belirlenmesine olanak saglar (Eren,
2000: 12-13). Misyon “ni¢in variz?” sorusunun cevabi olarak anlasilmaktadir.

Isletme yonetimi acisindan bakildiginda misyon, &rgiitii digerlerinden ayiran
orgiitlerin iiyelerine yon vermesi icin belirlenmis uzun dénemli goérev ve ortak bir
degerdir. Misyon metni belirlenirken bazi sorularin cevaplarini icermelidir. Bu sorular,
isletmede herkese gurur verecek hangi isler yapilmaktadir, faaliyete gegildikten on ya
da yirmi y1l sonra geriye dogru incelendiginde iiyelerde en biiyiik doyumu saglayan
degerin ne oldugudur. Uzun donemli bir ama¢ olmasi, hicbir zaman ortadan
kalkmamasi, paylasilan ortak deger ve inan¢ olmasi, tiim i¢ paydaslar tarafindan
benimsenen bir deger olmasi, orgiitiin dis diinyaya verdigi deger olmasi ve orgiit igin
belirtilmis sekilde drgiite 6zgii ve 6zel olmas1 misyon ifadelerinin belli bash 6zellikleri
arasindadir (Donelly, Gibson ve Ivancevich, 1984: 28; Ulgen ve Mirze, 2014: 174-176).
Misyon uzun dénemli olup orgiitiin yasami boyunca ayn kalir, ortadan kalkmaz ve
ulagilamaz, paylasilan ortak degerler ve inanglar1 ifade eder, nicelikle degil nitelikle
ilgilidir, orgiite 6zgiidiir (Dinger, 1996: 97).

Misyon bildirisinde Orgiitiin yaptig1 isin tanimi, iretilen mal ve hizmetler,
iretime yonelik faaliyetler, pazarlar hakkinda agiklamalar bulunmaktadir. Misyon
bildirisinde yine Orgiitii diger Orgiitlerden ayiran is felsefesi, is degerleri, is
yaklasimlari, durusu bulunmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2014: 173). Orgiitiin faaliyet
alani, paydaslara kars1 yiikiimliiliikler, rekabet avantajinin kaynaklari, gelecege dair
bakis agis1t misyon bildirisinin temel unsurlarindandir (Akgemci ve Giiles, 2009: 13).
Misyon bildirisi, miisterileri ve piyasalari hedeflemektedir. Sunulan temel iiriin ve
hizmetleri gostermektedir. Odaklanilmak istenen cografi bolge bilgisi verilir. Orgiitiin
felsefesi aciklanir, tercih edilen imaj bilgilendirmesi yapilir. Kamusal imaj belirlenir
(Ginter vd,,2013: 173-175).
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Misyon ifadelerinin basariya tasimamasinin nedenleri vardir. Bunlar, misyon
ifadelerini 6rgiitteki belli bir birim taratindan olusturulmasi tiim paydaslarin katiliminin
olmamasidir. Acik ve anlasilir sekilde olusturulmamasidir. Yonetim tarafindan
benimsenmemesidir. Orgiite sonradan dahil olacak kisi tarafindan acik anlasilir sekilde
olmamasidir. Orgiit iiyeleri tarafindan uygulanamayacak sekilde belirtilmesi ve esnek
olmamasidir. Bir diger basarisizlik sebebi de yol gosterici olmamasidir (Alkog, 2010:
23).

Vizyon ve misyonun anlamlar1 karigtirilmaktadir. Genel olarak tanimlara
bakildiginda vizyona ulasilirken misyon ara¢ olarak gorev yapmaktadir. Vizyon
gerceklestirilmek istenen bir hayal, misyon ise bu hayale yol alirken yapilmasi gereken
gorevleri ifade etmektedir. Vizyon gelecege yonelik sorularin yanitlarimi verirken
misyon ise ne durumda olundugunun ve ne yapildiginin, kim olundugunun cevaplarin
vermektedir. Vizyon gelecege yonelik kararlar verirken yoneticilere kilavuzluk
yapmaktadir.

2.ARASTIRMANIN METODOLOJISI

2.1 Arastirmanin Amaci ve Sorulari

Arastirmanin temel amaci1 Tiirkiye’ deki sube sayilarma gore biiylikliikleri
belirlenen yirmi bankanin vizyon ve misyon ifadelerinin incelenerek benzer ve farkli
yanlarinin belirlenmesidir. Aragtirmada bu amag¢ nedeni ile asagidaki sorulara yanit
aranmistir.

= Bankalarin vizyon ve misyonlar1 nelerdir?

» Bankalarin vizyon ve misyonlarindaki farkliliklar ve benzerlikler nelerdir?

2.2. Arastirmanin Yontemi ve Evreni

Arastirmada nitel arastirma yaklasimi temel alinmistir. Arastirmada nitel
arastirma yontemlerinden dokliman analizi yapilmistir. Arastirmalarda dékiimanlar,
web sayfalari, haber gruplari, elektronik posta, bloglar gibi elektronik formatta da elde
edilmektedir (Bas ve Akturan, 2008: 118). Arastirmada Tiirkiye Bankalar Birligi resmi
internet sayfasindan bankalarin sube biiyiikliiklerine Mart 2020 doneminde ulasilmistir.
Buna gore degerlendirilmeye alinan sube sayilart itibari ile bankalar agagidaki tabloda
gosterilmektedir.

Tablo1: Bankalar ve sube sayilar

Yurt i¢i sube
Tiir Banka sayis1
Tiirkiye Cumbhuriyeti Ziraat

Kamu sermayeli mevduat bankalar1 | Bankas1 A.S. 1733
Ozel sermayeli mevduat bankalar1 | Tiirkiye I Bankas1 A.S. 1243
Kamu sermayeli mevduat bankalar1 | Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 1000
Kamu sermayeli mevduat bankalar1 | Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 940
Yabanci sermayeli bankalar Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. 905
Ozel sermayeli mevduat bankalar1 | Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 844
Ozel sermayeli mevduat bankalar1 | Akbank T.A.S. 757
Yabanci sermayeli bankalar Denizbank A.S. 707
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Yabanci sermayeli bankalar QNB Finansbank A.S. 517
Ozel sermayeli mevduat bankalar1 | Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. 467
Ozel sermayeli mevduat bankalari Sekerbank T.A.S. 238
Yabanci sermayeli bankalar ING Bank A S. 207
Ozel sermayeli mevduat bankalar1 | Anadolubank A.S. 113
Yabanci sermayeli bankalar HSBC Bank A.S. 77
Ozel sermayeli mevduat bankalar1 | Fibabanka A.S. 62
Yabanci sermayeli bankalar Alternatifbank A.S. 49
Yabanci sermayeli bankalar Odea Bank A.S. 48
Yabanci sermayeli bankalar ICBC Turkey Bank A.S. 43
Yabanci sermayeli bankalar Burgan Bank A.S. 35
Yabanci sermayeli bankalar Turkland Bank A.S. 17

Arastirmada degerlendirmeye alinan bankalarin resmi internet siteleri tizerinden
vizyon ve misyon ifadeleri incelenmistir. Arastirmanin verileri Mart 2020 doneminde
toplanmistir. Bankalarin vizyon ve misyon ifadeleri igerik analizi yontemi ile
incelenmistir. Vizyon ve misyon ifadeleri i¢in ana temalar olusturulmus ardindan
birbirine yakin ifadelerden alt temalar belirlenmistir. Temalar belirlenirken birbirine
yakin olanlarin aymi kategoride yer almasmma ve temalarin ayirt edici sekilde
olusturulmasina dikkat edilmistir. Arastirmanin Orneklemini olusturan bankalarin
vizyon ve misyon ifadeleri asagidadir. Tablo 2’ de kamu sermayeli bankalarin vizyon
ifadeleri verilmistir.

Kaynak: tbb.org.tr

Tablo2: Kamu sermayeli bankalarin vizyon ifadeleri

Banka

Vizyon

Tirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi
AS.

Tiirkiye’de ve diinyanin her yerinde yaygin, giivenilir ve
ayn1 kalitede hizmet sunan, herkesin ve her kesimin
bankas1 olan, miisteri ve insan kaynagini en degerli aktifi
olarak kabul eden, koklii gegmisine yakisir sekilde stirekli
olarak fark ve deger yaratan, rakiplerinin 6rnek aldigi, her
asamada bir bankadan daha fazlasini vaat eden, evrensel,
saygin ve piyasa degeri yiiksek, lider banka olmaktir.

Tirkiye Halk Bankas1 A.S.

Evrensel bankaciligin tiim gereklerini yerine getiren,
bireysel hizmetlerde giiglii, bolgenin lider KOBI bankasi
olmak.

Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O.

Giglii Tiirkiye’nin lider bankast olmak.

Tablo 3’ te 6zel ve yabanci sermayeli bankalarin vizyon ifadeleri verilmistir.

Tablo3: Ozel ve yabanci sermayeli bankalarin vizyon ifadeleri

Banka Vizyon
Lider, 6ncii ve giivenilir banka konumunu bolgesel finansal
giic olarak siirdiirerek, misterilerin, hissedarlarin ve
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. calisanlarin en ¢ok tercih ettikleri banka olmak
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Tirkiye Garanti Bankasi

AS. Vizyon belirtilmemis

Yap1 ve Kredi Bankasi A.S. | Finans sektoriiniin tartismasiz lideri olmak
Akbank T.A.S. Tiirkiye’yi gelecege tasiyan oncii banka olmak

Denizbank A.S.

Siirdiiriilebilir ve karli biiyiimeyi saglayarak Tiirkiye’deki
ilk bes banka arasinda yer alip uluslararasi finansal ortamin
bdlgemizdeki en giiclii ortagi olmaktir. S6z konusu bolge
Orta Dogu, Kafkaslar, Balkanlar ve Bagimsiz Devletler
Toplulugu Ulkeleri’dir.

QNB Finansbank A.S.

Tiirkiye'yi bagsariya tagtyacak her bireysel ve ticari finansal
planin mimar1 olmak.

Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S.

Orta Olcekli bankalar arasinda lider olmak ve yenilikei
miisterilerine  kaliteli  hizmet, hissedarlarma ise
stirdiiriilebilir kar yaratmaktir. TEB’in hem miisterileri hem
de calisanlart i¢in Tiirkiye’nin en yenilik¢i ve en pratik
bankas1 olmas1 dngoriilmektedir.

Sekerbank T.A.S.

Tiirkiye'de, aktif biiyiikliikte ilk on 6zel banka arasinda,
"kii¢iik isletmelerin finansmaninda lider banka" olarak yer
almak.

ING Bank A.S.

Bir yandan miisterilerimizin finansal geleceklerini en iyi
sekilde yonetmeleri i¢cin en uygun ¢oziimleri sunarken, diger
yandan da tiim sosyal paydaslarimiz i¢in uzun soluklu deger
yaratma

Anadolubank A.S.

Tiirkiye sathinda reel ekonomik faaliyet yaratan aktorlerin
vazgecilmez finans ortagi olmak

HSBC Bank A.S.

Tiirkiye nin 6nde gelen uluslararas1 bankasi olmak.

Fibabanka A.S.

Tiirkiye’nin en sevilen bankasi olmak.

Alternatifbank A.S.

Hissedarimiz The Commercial Bank’tan aldigimiz giigle,
Tiirkiye’de reel sektore ve iiretime yiliksek katma degerli
bilgi, yetkinlik ve sermaye aktarimi saglarken, ¢6ziim odakli
yaklagimimizla miisterilerimizin danistig1 ve tercih ettigi ilk
banka olmaktir.

Odea Bank A.S.

Hayatini ve zamanini Onemseyen herkesin bankacilik
ihtiyaclarinda ilk akla gelen banka olmaktir.

ICBC Turkey Bank A.S.

Uluslararast bankacilik anlayist g¢ercevesi igerisinde,
yenilik¢i, gelismeye acik, siiratli, titiz, kaliteli hizmet sunan
ve muhafazakar risk yaklagimi ile miisterilerin Oncelikle

tercih ettigi banka olmaktir.

Burgan Bank A.S.

Finansal hizmetler sektdriinde en 1iyi uygulamalari,
yenilik¢iligi ve paydaslarina deger katan hizmetleri stirekli
hayata gegirerek, kendi sinifinda Tiirkiye'nin en iyi hizmet

saglayicist olmak.

Turkland Bank A.S.

Ekonominin  bilyliyen sektorlerine  finansal hizmet

sunumunda Oncii bir banka olmak.

Tablo 4’ te kamu sermayeli bankalarin misyon ifadeleri verilmistir.

Tablo4: Kamu sermayeli bankalarin misyon ifadeleri
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Banka

Misyon

Tiirkiye Cumbhuriyeti Ziraat
Bankas1 A.S.

Miisteri ihtiyag ve beklentilerini en iyi sekilde anlayarak, onlara en
dogru kanaldan en uygun ¢6ziim ve deger Onerilerini sunan, yaygin
sube ag1 ve alternatif dagitim kanallar ile genis iiriin ve hizmet
yelpazesini toplumun her kesimine en hizli ve en etkin sekilde
ulastiran, etik degerlerinin ve sosyal sorumlulugunun bilincinde
olarak diinya standartlarinda siirdiiriilebilir karlilik ve verimlilikle
faaliyet gosteren, miisteri memnuniyetini her seyden istiin tutan bir
banka olmaktir.

Tiirkiye Halk Bankast A.S.

Ustlendigi sosyal sorumluluk ve yiiksek gorev bilinci igerisinde, tiim
bankacilik hizmetlerini etkin sekilde yerine getirerek, miisterilerine,
hissedarlarina ve g¢alisanlarina siirekli katma deger yaratmak;
bankacilik sektdriiniin ve sermaye piyasalarinin gelisimine katkida
bulunmak; boélgemizde ve diinya bankaciliginda saygin bir yer
edinmek.

Tirkiye Vakiflar Bankasi

T.A.O.

Vakif kiiltiiriinden aldig1 gii¢le; kendisine emanet edilen varlik ve
degerleri etkin ve verimli yOneterek miisterilerine, caliganlarina,
hissedarlarina ve topluma kattig1 degerleri siirekli artirmak.

Tablo 5’ te 6zel ve yabanci sermayeli bankalarin misyon ifadeleri verilmistir.

Tablo5: Ozel ve yabanci sermayeli bankalarin misyon ifadeleri

Banka

Misyon

Tiirkiye Is Bankas1 A.S.

Misyon belirtilmemis

Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S.

Misyon belirtilmemis

Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S.

Uzun vadeli siirdiiriilebilir biiyiime elde etmek, tiim menfaat sahipleri
icin deger yaratmak, miisterilerin ve ¢alisanlarin ilk tercihi olmak

Akbank T.A.S.

Yenilik¢i finansal ¢oziimlerimiz ve giivenilirligimiz ile tim

paydaslarimiz i¢in kalic1 ve yiiksek deger yaratmak.

Denizbank A.S.

Finansal hizmetlerde bir siipermarket yaklagimi benimseyerek
sektordeki pozisyonu, imaji ve kurumsal nitelikleri ile ¢alisaninin,
miisterisinin ve hissedarinin memnuniyetini maksimize eden bir
banka olmaktir.

QNB Finansbank A.S.

QNB Finansbank'a dokunan herkesle, ihtiyaglar1 anlamaya, dogru
¢oziimler liretmeye ve memnuniyete dayali, mutlaka basarmayi
hedefleyen yasam boyu siirecek bir ortaklik kurmak.

Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S.

TEB hizmet milkemmeliyetine ve miisterilerine kendini adamus, tiim
paydaslarina ayni seffaflik ile yaklasan, isini tutkuyla icra eden, tiim
riskleri izleyen ve yoneten, disiplinli, bilgi ve analize dayanan
objektif bir kredi kiiltiiriine sahip, hizmete odaklanmis, stirekli
kendisini yenileyen profesyonel bir kadro ile diinya standartlari
iizerinde teknolojik bir altyapiy1r barindiran, siirdiiriilebilir ve karl
biiyiimeye odakl1 bir banka olarak hizmet vermeyi planlamaktadir.

Sekerbank T.A.S.

Anadolu bankaciligi anlayisiyla kdyden kente yerel ozellikleri
dikkate alan, bankas1 olmayanlar1 da bankacilik hizmeti ile tanigtiran,
mutlu miisteri, calisan ve ortaklariyla deger yaratarak birlikte
biiyiiyen, giiciinii kokli gegmisinden alan, cagdas bir bankayiz.
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ING Bank A.S.

Is miikemmelligi anlayis1 ve uluslararasi hizmet kalitesiyle
miisterilerimizin; yiiksek seviyede etik ve manevi degerler ile
caliganlarimizin tercih ettigi banka olmak.

Anadolubank A.S.

Miisterileri, ¢alisanlari, pay sahipleri ve topluma optimum bilesim
icerisinde deger yaratmak

HSBC Bank A.S.

Tarihimiz boyunca biiyiime neredeyse orada bulunduk ve
miisterilerimizi firsatlarla bulusturduk. Sirketlerin biiylimesine,
ekonomilerin gelismesine katkida bulunmak ve bu sayede insanlarin
hayallerine ulagmalarina ve hedeflerini ger¢eklestirmelerine
yardimci olmak bizim goérev ve misyonumuzdur.

Fibabanka A.S.

Insanlarm hayatim kolaylagtiracak en hizli bankacilik hizmetini
sunmak.

Alternatifbank A.S.

Yetkin insan kaynagimiz ve sundugumuz terzi usulii ¢éziimlerle
miisterilerimize biiyiime yolculuklarinda destek vermek.

Odea Bank A.S.

Bankacilikta en iyiye yatirim yaparak paydaslarimizin mutluluklarini
hedeflemek, hayatlarin1 6nemseyen bir anlayisi onlara sunmaktir.

ICBC Turkey Bank A.S.

Misterilerimizin mevcut ve gelecekteki ihtiyaglari igin ozel
¢oziimler tretmek, bilgi ve yaraticiliga dayali kaliteli hizmet
anlayisimizla kalict iligkiler kurmak, sosyal ve ekonomik deger
yaratarak {ilke ekonomisine katkida bulunmak, miisterilerimiz,
caliganlarimiz, pay sahiplerimiz i¢in siirekli deger yaratmaktir.

Burgan Bank A.S.

Burgan Bank, giiven ve diirlistlik iizerine insa edilmis iliskiler
kapsaminda, uzman finansal ve yatirim ¢éztimleri sunarak iginizin ve
sahsi varliginizin biiyiimesine yardim eden finansal is ortaginizdir.

Turkland Bank A.S.

Evrensel bankacilik ilke ve prensiplerine bagl kalirken paydaslari
icin deger yaratmak,
Giiglii risk yonetimi anlayist i¢inde miisterilerimize yiiksek kalitede
hizmet vererek ozel ¢oziimler sunmak,
Calisanlarimizin  yetenek ve yetkinliklerini gelistirerek kariyer
gelisimlerine yatirim yapmak,
Sosyal sorumluluk bilinci ile toplumun gelismesine katkida
bulunmak.

2.3.Arastirmanin Bulgulan
Aragtirmanin bu boliimiinde Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalarin vizyon ve

misyon ifadelerinden elde edilen kavramlara yer verilmistir. Bankalarin vizyon
kavramlar1 Tablo 6’ da gosterilmistir. Banklarin vizyon ifadelerinin ¢éziimlemesine
gore en ¢ok kullanilan kavramlarin lider/oncii (%22), calisanlar tarafindan ilk/en ¢ok
tercih edilen olmak (%!0) olarak belirlenmistir.

Tablo6: Bankalarin vizyon kavramlari

Kavramlar Frekans %

Lider / 6nctii olmak 11 22%
Caliganlar tarafindan ilk/en ¢ok tercih edilen 5 10%
Ihtiyac ve beklentilere ¢dziim iireten/damsilan 4 8%
Yenilik¢i/gelisime agik cagdas ve biiyiiyen 4 8%
Miisterilerine deger yaratmak 3 6%
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Kaliteli iiriin ve hizmet 3 6%
Siirdiiriilebilir kar yaratan ve basar1 saglayan 2 4%
Hizli 2 4%
Tiirkiye' yi bagariya/gelecege tasimak 2 4%
Giivenilir 2 4%
Seffaflik ve titizlik 1 2%
Sayginlik 1 2%
[lk akla gelen olmak 1 2%
Tiirkiye' de ve diinyada yaygin olmak 1 2%
Kokli gegmisine yakisan yerel ozellikler ve manevi degerleri

Onemseyen 1 2%
Miisteri memnuniyeti 1 2%
Toplumun her kesimine ulagmak 1 2%
Fark yaratan 1 2%
Ornek olabilen 1 2%
Vazgegilmez olmak 1 2%
Evrensel/diinya standartlarinda olmak 1 2%
En sevilen 1 2%
Mutlu calisan 1 2%
Genel Toplam 51 100%

Calismada elde edilen bulgulara gore bankalarin misyon ifadelerinin
coziimlemeleri Tablo 7’de verilmistir. En ¢ok ifade edilen kavramin miisterilerine
deger ver (%11) oldugu goriilmektedir.

Tablo7: Bankalarin misyon kavramlar1

Kavramlar Frekans %
Miisterilerine deger yaratmak 9 11%
Ihtiyac ve beklentilere ¢dziim iireten/danigilan 6 7%
Yenilik¢i/gelisime agik cagdas ve biiyiiyen 6 7%
Ekonominin/sektoriin gelismesine katkida bulunmak 6 7%
Calisanlarina deger yaratmak 5 6%
Siirdiiriilebilir kar yaratan ve basar1 saglayan 4 5%
Miisteri memnuniyeti 4 5%
Calisanlar tarafindan ilk/en ¢ok tercih edilen 4 5%
Evrensel/diinya standartlarinda olmak 3 4%
Sosyal sorumluluk 3 4%
Mutlu ortaklar/paydaglar 3 4%
Etik degerlerin bilincinde 2 2%
Giivenilir 2 2%
Hissedarlarina deger yaratmak 2 2%
Kokli gegmisine yakisan yerel ozellikler ve manevi degerleri

Onemseyen 2 2%
Hizli 2 2%
Kaliteli iiriin ve hizmet 2 2%
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Sayginlik 2 2%
Topluma deger yaratmak 1 1%
Yasam boyu stirecek ortaklik kurmak 1 1%
Tiirkiye' de ve diinyada yaygin olmak 1 1%
Risk yonetimi 1 1%
Diiriistliik 1 1%
Isini tutku ile yapan 1 1%
Toplumun her kesimine ulagmak 1 1%
Disiplinli 1 1%
Uluslararas1 hizmet kalitesi 1 1%
Mutlu calisan 1 1%
Etkin ve verimli 1 1%
Seffaflik ve titizlik 1 1%
Teknolojik altyap1 1 1%
Genigs liriin ve hizmet yelpazesi 1 1%
Miikemmellik 1 1%
Genel Toplam 82 100%

Bankalarin vizyon ve misyon ifadeleri ¢éziimlemelerinden ortak kavramlara
ulagilmistir. Vizyon ve misyon ifadelerindeki ortak kavramlar Tablo 8” de verilmistir.

Tablo8: Vizyon ve misyon ifadelerinde ortak kavramlar

Kavram Tiir

Calisanlar tarafindan ilk/en ¢ok tercih edilen Vizyon/Misyon
Evrensel/diinya standartlarinda olmak Vizyon/Misyon
Giivenilir Vizyon/Misyon
Hizli Vizyon/Misyon
Ihtiyac ve beklentilere ¢coziim iireten/damsilan Vizyon/Misyon
Kaliteli iirlin ve hizmet Vizyon/Misyon
Kokli gegmisine yakigsan yerel dzellikler ve manevi degerleri

onemseyen Vizyon/Misyon
Mutlu ¢aligan Vizyon/Misyon
Miikemmellik Vizyon/Misyon
Miisterilerine deger yaratmak Vizyon/Misyon
Sayginlik Vizyon/Misyon
Siirdiiriilebilir kar yaratan ve bagar1 saglayan Vizyon/Misyon
Seffaflik ve titizlik Vizyon/Misyon
Toplumun her kesimine ulagmak Vizyon/Misyon
Tiirkiye' de ve diinyada yaygin olmak Vizyon/Misyon
Yenilik¢i/gelisime agik cagdas ve biiyliyen Vizyon/Misyon

Kamu sermayeli bankalarin vizyon ifadelerinin ¢dziimlemeleri Tablo 9° da
gosterilmistir. En ¢ok kullanilan kavramin lider/6ncii olmak (%20) oldugu
goriilmektedir.
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Tablo9: Kamu sermayeli bankalarin vizyon kavramlari

Kavramlar Frekans %
Lider / 6ncii olmak 3 20%
Ornek olabilen 1 7%
Evrensel/diinya standartlarinda olmak 1 7%
Fark yaratan 1 7%
Giivenilir 1 7%
Miisterilerine deger yaratmak 1 7%
Kokli gegmisine yakigsan yerel dzellikler ve manevi degerleri

Onemseyen 1 7%
Sayginlik 1 7%
Toplumun her kesimine ulagmak 1 7%
Tiirkiye' de ve diinyada yaygin olmak 1 7%
Kaliteli iirlin ve hizmet 1 7%
Mutlu ¢alisan 1 7%
Miisteri memnuniyeti 1 7%
Genel Toplam 15 100%

Ozel ve yabanc1 sermayeli bankalarin vizyon ifadelerinin ¢dziimlemeleri Tablo
10’ da gosterilmistir. En ¢ok kullanilan kavramin lider/6ncii olmak (%22) ve ¢alisanlar
tarafinda ilk/en ¢ok tercih edilen olmak (%14) oldugu goriilmektedir.

Tablo10: Ozel ve yabanci sermayeli bankalarin vizyon kavramlari

Kavramlar Frekans %
Lider / 6ncii olmak 8 22%
Calisanlar tarafindan ilk/en cok tercih

edilen 5 14%
Ihtiyagc  ve  beklentilere  ¢dziim

iireten/danisilan 4 11%
Yenilik¢i/gelisime acik  ¢agdas ve

biiyiiyen 4 11%
Tirkiye' yi basariya/gelecege tasimak 2 6%
Hizli 2 6%
Kaliteli iiriin ve hizmet 2 6%
Siirdiiriilebilir kar yaratan ve basari

saglayan 2 6%
Miisterilerine deger yaratmak 2 6%
[lk akla gelen olmak 1 3%
Gtivenilir 1 3%
Seffaflik ve titizlik 1 3%
Vazgecilmez olmak 1 3%
En sevilen 1 3%
Genel Toplam 36 100%
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Kamu sermayeli bankalarin misyon ifadelerinin ¢oziimlemeleri Tablo 11° de
gosterilmistir. En ¢ok kullanilan kavramin miisterilerine deger yaratmak (%14) oldugu
goriilmektedir.

Tablo11: Kamu sermayeli bankalarin misyon kavramlari

Kavramlar Frekans %
Miisterilerine deger yaratmak 3 14%
Ihtiyac ve beklentilere ¢oziim iireten/damsilan 2 10%
Sayginlik 2 10%
Sosyal sorumluluk 2 10%
Evrensel/diinya standartlarinda olmak 1 5%
Miisteri memnuniyeti 1 5%
Etik degerlerin bilincinde 1 5%
Ekonominin/sektoriin  gelismesine katkida

bulunmak 1 5%
Etkin ve verimli 1 5%
Siirdiiriilebilir kar yaratan ve basar1 saglayan 1 5%
Tiirkiye' de ve diinyada yaygin olmak 1 5%
Genis iiriin ve hizmet yelpazesi 1 5%
Toplumun her kesimine ulagmak 1 5%
Hizlt 1 5%
Calisanlarina deger yaratmak 1 5%
Hissedarlarina deger yaratmak 1 5%
Genel Toplam 21 100%

Ozel ve yabanci sermayeli bankalarin misyon ifadelerinin ¢dziimlemeleri Tablo
12’ de gosterilmistir. En ¢ok kullanilan kavramlarin miisterilerine deger yaratmak
(%10) ve yenilik¢i gelisme agik cagdas ve biiyiiyen (%10) oldugu goriilmektedir.

Tablo12: Ozel ve yabanci sermayeli bankalarin misyon kavramlar

Kavramlar Frekans %

Miisterilerine deger yaratmak 6 10%
Yenilik¢i/gelisime agik cagdas ve biiyiiyen 6 10%
Ekonominin/sektoriin gelismesine katkida bulunmak 5 8%
Caliganlar tarafindan ilk/en ¢ok tercih edilen 4 7%
Ihtiyag ve beklentilere ¢oziim iireten/damsilan 4 7%
Calisanlarina deger yaratmak 4 7%
Miisteri memnuniyeti 3 5%
Siirdiiriilebilir kar yaratan ve basar1 saglayan 3 5%
Mutlu ortaklar/paydaglar 3 5%
Giivenilir 2 3%
Evrensel/diinya standartlarinda olmak 2 3%
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Koklii gegmisine yakisan yerel 6zellikler ve manevi degerleri

Onemseyen 2 3%
Kaliteli iiriin ve hizmet 2 3%
Seffaflik ve titizlik 1 2%
Yasam boyu stirecek ortaklik kurmak 1 2%
Topluma deger yaratmak 1 2%
Miikemmellik 1 2%
Disiplinli 1 2%
Etik degerlerin bilincinde 1 2%
Teknolojik altyap1 1 2%
Isini tutku ile yapan 1 2%
Uluslararas1 hizmet kalitesi 1 2%
Hissedarlarina deger yaratmak 1 2%
Hizlt 1 2%
Diiriistliik 1 2%
Mutlu ¢alisan 1 2%
Risk yonetimi 1 2%
Sosyal sorumluluk 1 2%
Genel Toplam 61 100%

Bankalarin vizyon ifadelerindeki ortak ve farkli kavramlar Tablo13’ de
verilmistir. Vizyon ifadelerinden lider/6ncii olmak, miisterilerine deger yaratmak,

kaliteli lirlin ve hizmet sunmak, giivenilir olmak hem kamu sermayeli hem de 6zel ve
yabanci sermayeli bankalar tarafindan ifade edilmektedir.

Tablo13: Vizyon ifadelerinin kullanim ortakliklar1 ve farkliliklar

Kavramlar Bankalar
Lider / dncii olmak Timi
Miisterilerine deger yaratmak Timii
Kaliteli iirtin ve hizmet Timi
Giivenilir Timi

Caliganlar tarafindan ilk/en ¢ok tercih edilen

Ozel ve yabanci sermayeli mevduat
bankalari

Ihtiyac ve beklentilere ¢dziim iireten/damgilan

Ozel ve yabanci sermayeli mevduat
bankalar1

Yenilik¢i/gelisime agik cagdas ve biiyiiyen

Ozel ve yabanci sermayeli mevduat
bankalari

Siirdiiriilebilir kar yaratan ve basar1 saglayan

Ozel ve yabanci sermayeli mevduat
bankalari

Hizlh

Ozel ve yabanci sermayeli mevduat
bankalar1

Tirkiye' yi basariya/gelecege tasimak

Ozel ve yabanci sermayeli mevduat
bankalar1

Seffaflik ve titizlik

Ozel ve yabanci sermayeli mevduat
bankalari
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Ozel ve yabanci sermayeli mevduat

[lk akla gelen olmak bankalar1
Ozel ve yabanci sermayeli mevduat
Vazgecilmez olmak bankalar1

En sevilen

Ozel ve yabanci sermayeli mevduat
bankalari

Sayginlik

Kamu sermayeli mevduat bankalari

Tiirkiye' de ve diinyada yaygin olmak

Kamu sermayeli mevduat bankalar1

manevi degerleri dnemseyen

Kokli gegmisine yakisan yerel ozellikler ve

Kamu sermayeli mevduat bankalar1

Miisteri memnuniyeti

Kamu sermayeli mevduat bankalari

Toplumun her kesimine ulagmak

Kamu sermayeli mevduat bankalar1

Fark yaratan

Kamu sermayeli mevduat bankalari

Ornek olabilen

Kamu sermayeli mevduat bankalar1

Evrensel/diinya standartlarinda olmak

Kamu sermayeli mevduat bankalari

Mutlu ¢alisan

Kamu sermayeli mevduat bankalar1

Bankalarin misyon ifadelerindeki ortak ve farkli kavramlar Tablo14’ te
verilmistir. Misyon ifadelerinden miisterilerine deger yaratmak, ekonominin/sektdriin
gelismesine katkida bulunmak, ihtiya¢ ve beklentilere ¢6ziim {ireten/danisilan,
calisanlarina deger yaratmak, siirdiiriilebilir kar yaratan ve basar1 saglayan, miisteri
memnuniyeti, sosyal sorumluluk, evrensel/diinya standartlarinda olmak, etik degerlerin
bilincinde, hizl1 ve hissedarlarina deger yaratmak kavramlari hem kamu sermayeli hem
de 6zel ve yabanci sermayeli bankalar tarafindan ifade edilmektedir.

Tablo14: Misyon ifadelerinin kullanim ortakliklar1 ve farkliliklari

Kavramlar Bankalar
Miisterilerine deger yaratmak Timii
Ekonominin/sektoriin gelismesine katkida bulunmak Timi
Ihtiyac ve beklentilere ¢oziim iireten/damsilan Timii
Caliganlarina deger yaratmak Timi
Siirdiiriilebilir kar yaratan ve basar1 saglayan Timii
Miisteri memnuniyeti Timi
Sosyal sorumluluk Timii
Evrensel/diinya standartlarinda olmak Timii
Etik degerlerin bilincinde Timii
Hizli Timi
Hissedarlarina deger yaratmak Timii
Ozel ve yabanci sermayeli mevduat
Yenilikci/gelisime agik cagdas ve biiyliyen bankalar1
Ozel ve yabanci sermayeli mevduat
Caliganlar tarafindan ilk/en ¢ok tercih edilen bankalar1
Ozel ve yabanci sermayeli mevduat
Mutlu ortaklar/paydaglar bankalar1
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Ozel ve yabanct sermayeli mevduat

Giivenilir bankalar1

Ozel ve yabanci sermayeli mevduat
Kaliteli iiriin ve hizmet bankalar1
Koklii gegmisine yakisan yerel ozellikler ve manevi|Ozel ve yabanci sermayeli mevduat
degerleri 6nemseyen bankalar1

Ozel ve yabanct sermayeli mevduat
Seffaflik ve titizlik bankalar1

Ozel ve yabanct sermayeli mevduat
Topluma deger yaratmak bankalar1

Ozel ve yabanci sermayeli mevduat
Isini tutku ile yapan bankalar1

Ozel ve yabanct sermayeli mevduat
Yasam boyu siirecek ortaklik kurmak bankalar1

Ozel ve yabanct sermayeli mevduat
Diiriistliik bankalar1

Ozel ve yabanci sermayeli mevduat
Teknolojik altyap1 bankalar1

Ozel ve yabanci sermayeli mevduat
Risk yonetimi bankalar1

Ozel ve yabanct sermayeli mevduat
Uluslararasi hizmet kalitesi bankalar1

Ozel ve yabanct sermayeli mevduat
Disiplinli bankalar1

Ozel ve yabanci sermayeli mevduat
Miikemmellik bankalar1

Ozel ve yabanct sermayeli mevduat
Mutlu ¢alisan bankalar1
Sayginlik Kamu sermayeli mevduat bankalar1
Tiirkiye' de ve diinyada yaygin olmak Kamu sermayeli mevduat bankalart
Toplumun her kesimine ulagmak Kamu sermayeli mevduat bankalar1
Etkin ve verimli Kamu sermayeli mevduat bankalar1
Genis liriin ve hizmet yelpazesi Kamu sermayeli mevduat bankalar1

SONUC VE TARTISMA

Tirkiye’ de faaliyetlerini stirdiiren sube sayisi1 biiytikliiklerine gore 20 bankanin
vizyon ve misyon ifadeleri bankalarin resmi internet sayfalari iizerinden elde edilmistir.
Stratejik yOnetimin parcasi olan vizyon ve misyon ifadeleri kurumlarin gitmek
istedikleri yolu belirlemekte olup hem kurumlar hem calisanlar hem de paydaglar
acisindan degerlendirildiginde bir teminat 6zelligini tagimaktadir (Korkmaz, 2019.
260). Bu aragtirmada Tiirkiye’deki bankalarin vizyon ve misyon ifadeleri incelenerek
onlarin kendileri ¢alisanlar1 ortaklar agisindan olmak istedikleri yer ortaya ¢ikartilarak
bankalar arasindaki benzer ve farkli yonler belirlenmistir.

Sube sayilarinin biiyiikliikleri gozetilerek ¢alismaya dahil edilen bankalardan
ii¢ tanesi kamu sermayeli mevduat bankasi olup, on yedi tanesi de 6zel ve yabanci
sermayeli bankalardan olusmaktadir. Kamu ve 6zel sermayeli bankalarin resmi internet
sitelerinden vizyon agiklamalarina ulasilmis olup, 6zel ve yabanci sermayeli bankalarin
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bir tanesinde vizyon agiklamasinin belirtilmedigi goriilmektedir. Bankalarin misyon
aciklamalarina bakildiginda ise kamu sermayeli bankalarin resmi internet sitelerinde
misyon agiklamalarinin yer aldig1 bununla birlikte 6zel ve yabanci sermayeli iki banka
internet sayfasinda misyon agiklamasinin belirtilmedigi goriilmektedir.

Bankalarin vizyon ifadelerine bakildiginda en ¢ok kullanilan kavram lider/dncii
olmak, bunu caligsanlar tarafindan ilk/en ¢ok tercih edilen banka olmak, ihtiya¢ ve
beklentilere ¢6ziim iireten, danisilan banka olmak, yenilik¢i, gelisme agik, cagdas ve
biliyliyen banka olmak, miisterilerine deger yaratan banka olmak kavramlar1 en ¢ok
kullanilmigtir. Bankalarin misyon ifadelerine bakildiginda, miisterilerine deger
yaratmak, ihtiya¢ ve beklentilere ¢6ziim iiretilen danisilan banka olmak, yenilikgi,
gelisme acik, cagdas ve biiyiiyen banka olmak, ekonominin, sektdriin gelismesine
katkida bulunmak, calisanlarina deger yaratmak en ¢ok kullanilan kavramlardir.
Vizyon ve misyon ifadelerinde bazi kavramlarin ortak kullanildigi c¢alismada
goriilmistlir. Bunlardan bazilari, ¢alisanlar tarafindan ilk/en c¢ok tercih edilen banka
olmak, evrensel, diinya standartlarinda olmak, giivenilir olmak, hizli olmak seklinde
ifade edilebilir.

Kamu sermayeli bankalarin vizyon ifadelerinde lider/6ncii banka olmak diger
ifadelere gore daha fazla yer almistir. Ozel ve yabanci sermayeli bankalarin vizyon
ifadelerinde lider/6ncii banka olmak yine ilk sirada yer almis bunu ¢alisanlar tarafindan
ilk/en ¢ok tercih edilen banka olmak takip etmistir. Kamu sermayeli bankalarin misyon
ifadelerinde miisterilerine deger yaratmak ilk sirada yer almustir. Ozel ve yabanci
sermayeli bankalarin misyon ifadelerinde ise miisterilerine deger yaratmak, yenilikei,
gelisime agik, ¢agdas ve biiyiiyen banka olmak ifadeleri ilk siradadirlar, bu ifadeleri
ekonominin/sektoriin gelismesine katkida bulunmak kavrami izlemektedir. Bundan
onceki calismalara bakildiginda, kamu sermayeli bankalarin bankalarin vizyon ve
misyon ifadelerindeki kavramlarin sektérde liderlik, miisteri memnuniyeti, sosyal
sorumluluk, deger olusturmak ve verimlilik olarak ifade edildigi goriilmektedir. Ozel
ve yabanci sermayeli bankalarin vizyon ve misyon ifadelerindeki kavramlarin ise
kaliteli hizmet, sektorde liderlik, miisteri memnuniyeti, deger olusturmak, biiylime ve
gelisim, yenilik¢ilik oldugu belirtilmistir (Soygiir, 2018: 991). Yapilan bir baska
caligmada ise vizyon ve misyon ifadelerinde vizyon i¢in banka, misyon i¢in miisteri
oldugu, vizyon ifadelerinde bankalarin lider banka olmak istedigi ifade edilmistir
(Aytar ve Soylu, 2017: 129).

Genel olarak bankalarin yirmi ii¢ adet vizyon kavrami kullandig1, otuz {i¢ adet
misyon kavrami kullandig1 goriilmektedir. Vizyon ifadelerindeki kavramlardan dort
tanesi ortaktir. Calismada incelenen yirmi bankanin vizyon ifadelerine bakildiginda
lider/6ncii banka olmak, miisterilerine deger yaratmak, kaliteli iiriin ve hizmet sunmak,
giivenilir olmak hem kamu sermayeli bankalar tarafinda hem de 6zel ve yabanci
sermayeli bankalar tarafindan ortak kullanilan kavramlar olmustur. Misyon
ifadelerindeki kavramlardan on bir tanesi ortaktir. Misyon ifadelerine bakildiginda ise,
misterilerine deger yaratmak, ekonominin/sektoriin gelismesine katkida bulunmak,
ihtiya¢c ve beklentilere ¢oziim iireten, damisilan banka olmak, c¢alisanlarina deger
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yaratmak, siirdiiriilebilir kar yaratan ve basar1 saglayan, miisteri memnuniyeti, sosyal
sorumluluk, evrensel/diinya standartlarinda olmak, etik degerlerin bilincinde olmak,
hizli olmak, hissedarlarina deger yaratmak hem kamu sermayeli bankalar tarafinda hem
de 6zel ve yabanci sermayeli bankalar tarafindan ortak kullanilan kavramlar olmustur.
Bununla birlikte ¢aligmada incelenen bankalarin vizyon ve misyon ifadelerindeki
kavramlardan on alt1 tanesinin hem vizyon hem misyon agiklamalarinda yer aldigi
goriilmektedir.

Bankalarin vizyon ve misyon olusturma siireclerinde gergeklere dayali hedefler
belirlenmeli ve bu hedeflerin 15181inda agik anlasilir kisa ve 6z climlelerle ifadeler
belirlenmelidir. Calismada bankalar vizyon belirlerken lider oncii banka olmak
yoniinde bir hedef belirledikleri goriilmektedir. Ik sirada miisteri memnuniyeti ve
caligan memnuniyetinin olmamasi bu noktada dikkat ¢ekidir. Misyon ifadelerinde ise
miisteri istek ve beklentileri 6n plana alinmistir. Bununla birlikte bankalarin misyon
ifadelerinde yenilik ve gelisime agiklik oncelikle yer verilmis bir kavramdir. Kamu
sermayeli bankalarin vizyon ifadelerinde ¢alisan memnuniyeti diger kavramlardan
farklilik gostermezken 6zel ve yabanci sermayeli bankalarda calisanlar tarafindan
tercih edilmek daha oOnemli noktadadir. Kamu sermayeli bankalarin c¢alisan
politikalarina 6nem verilmesi ve giindeme alinmasi gerektigi ifade edilebilir. Bununla
birlikte yenilik¢ilik, degisim ve gelisme agiklik yine kamu bankalar i¢in dikkate
alinmas1 gereken kavram olarak gosterilebilir. Kamu sermayeli bankalar agisindan
teknolojik yap1 ve insan kaynaklar1 agisindan konu degerlendirilmedir.

Bundan sonraki arastirmacilar tarafindan bankalarin CEO (Chief Executive
Officer)’ larmin mesajlarindaki amaglar ve degerler degerlendirilip igerik analizi ile
yeni c¢alismalarin yapilmasi bankalarin amaglariin ve hedeflerinin anlagilirlig
acisindan 6nemli olacaktir. Tiirkiye’deki bankalar ve diinya bankalarinin karsilastirmali
analizleri de yapilip banka is modellerine katki saglayabilir. Calismanin alanla ilgilenen
arastirmaci, kurumlar, yoOneticiler ve c¢alisanlar acisindan yararli olacag
diistiiniilmektedir.
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