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Ozet

Teknolojinin hizl1 bir sekilde gelismesi ¢alisma iliskilerini de derinden etkilemistir. Artan
teknolojik gelismelerle birlikte ¢alisma iliskilerinde 6nemli bir sorun olan geleneksel mobbing
gilinlimiizde yerini dijital mobbing uygulamalarina birakmaya baglamistir. Dijital mobbingin
geleneksel mobbingten en bliyiik farki ise kullanilan elektronik araglarin zaman ve mekan
olgusunu ortadan kaldirmasidir. Bu ¢alismada isyerlerinde ¢alisanlara uygulanan dijital
mobbing uygulamalilarinin etkileri 6zel okul 6gretmenleri rnegi iizerinden incelenmistir. Ozel
okul 6gretmenlerinin se¢ilmesinin nedeni ise egitim sektoriiniin yogun bir sekilde mobbingle
karsilasilan sektdr olmasidir. Calismada arastirma evrenini Elazig ilinde 6zel okullarinda
calisgan Ogretmenler olusturmaktadir. Calismada nitel aragtirma yontemlerinden yari
yapilandirilmig miilakat formu kullanilmigtir. Miilakat formlar1 igerik analizi ile
degerlendirilmistir. Calisma sonucunda dijital mobbing uygulamalarinin 6zel okullarda ¢ok
boyutlu olarak ortaya ¢iktig1 ve ¢alisma iligkilerini olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Egitim, Ogretmen, Calisma Iliskileri, Mobbing, Dijital Mobbing

Abstract

The rapid development of technology has deeply affected labour relationships. With the
increasing technological developments, traditional mobbing, which is an important problem in
labour relations, has started to leave its place to digital mobbing practices today. The biggest
difference of digital mobbing from traditional mobbing is that the electronic devices used,
eliminate the time and space factor. In this study, the effects of digital mobbing practices
applied to employees in workplaces were examined through the example of private school
teachers. The reason for choosing private school teachers is that the education sector is the
sector where mobbing is encountered intensely. Teachers working in private schools in Elazig
province constituted the population of the study. Semi-structured interview form, one of the
qualitative research methods, was used in the study. Interview forms were evaluated with
content analysis. As a result of the study, it was determined that digital mobbing practices occur
in private schools in a multidimensional way and negatively affect labour relationships.
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GIRIS

Teknolojik gelismelerin meydana getirdigi degisim calisma iliskilerini de her yoniiyle
derinden etkilemistir. Degisen ve gelisen iiretim ara¢ ve modelleriyle birlikte artan rekabet
isletmelerin Orgiitsel yapisin1 degistirmistir. Zorlasan rekabet kosullarinda isletmelerin
iizerindeki baski artmis ve artan bu baski sonucunda caligma iligkilerinin genel cergevesi
yeniden sekillenmeye baslamistir. Gliniimiiz ¢aligma iligkilerinin 6énemli sorunlarindan olan
mobbing kavrami da bu degisimden etkilenmis, teknolojinin yogun etkisiyle birlikte dijital
mobbing olarak ifade edilen sanal zorbalik caligma iliskilerinde ortaya c¢ikmistir. Dijital
mobbing kavrami da geleneksel mobbing gibi ¢alisanlar {izerinde olumsuz etkiler ortaya
cikarmis, calisanlarin ruhen ve bedenen ¢okmesine neden olmustur. Dijital mobbingin 6zellikle
zaman ve yer olgusunu ortadan kaldiran durumu, mobbingi kesintisiz bir sekle doniistiirmiistiir.
Dijital mobbingin ¢alisanlarda ortaya ¢ikardigi olumsuz durum orgiit yapisini giigsiizlestirmis;
orgiitsel baglhilik, orgiitsel tiikenmislik, orgiitsel sessizlik gibi konularda olumsuz sonuglar
ortaya ¢cikmistir. Dijital mobbing glinlimiiz igverenlerinin yogun ve aktif olarak kullandig1 bir
ara¢ sekline gelmistir.

Son zamanlarda mobbing kavramiyla birlikte ortaya ¢ikan dijital mobbing konusuna olan
ilgi artmistir. Bu nedenle ¢alismada, dijital mobbingin ¢alisma iliskilerine etkisi incelenerek
literatiire katki saglayacagi diisiiniilmiistiir. Caligmada ilk olarak mobbingle ilgili temel
kavramlar agiklanmis, literatiirde mobbingle ilgili yapilan ¢alismalar incelenmis ve 6zel okul
ogretmenlerine yonelik nitel aragtirma uygulanmistir.

1. MOBBING KAVRAMI ve GELIiSiMI

Mobbing kavrami kelime olarak Latincede kararsiz kalabalik, siddete yonelmis grup
anlamini tagiyan ‘’mobile vulgus’’ kelimesinden gelmektedir (Tutar, 2004:102). Mobbing
Ingilizce “’mob”> fiili kokiinden tiiretilmistir. Mobbing Ingilizce’ de anlam olarak siddet
iceren ve legal olmayan eylemleri, Almanca ’da ise mafya ve ayak takimini ifade etmektedir
(Aksi, 2014:3; Arbeit, 2012:10; Gabler 2013:4; Davenport ve dig., 2003:157). Mobbing
Tiirkge’ ye ise dogrudan yabanci kaynaklarda oldugu gibi “’mobbing’’ olarak girmis olup genel
olarak ‘’psikolojik siddet’’, “’duygusal taciz’’ olarak ifade edilmektedir. Mobbing Tiirk Dil
Kurumu sozliigiinde ise ingilizce koklii bir kelime olarak agiklanmakta ve *’bezdiri>> olarak
ifade edilmektedir (TDK Sozliigii; Yaman 2009:7). Calisma iligkilerinde oldugu kadar
toplumsal hayatta da biiyiik sorunlara yol agcan mobbingin ortaya ¢ikmasi ve gelismesi ¢ok
eskilere dayanmamaktadir. Literatiirde mobbing ilk olarak Avusturya’li bilim adami Lorenz
tarafindan 1960’11 yillarda hayvanlarin davranislarini tanimlamak i¢in kullanilmistir. Lorenz
hayvanlarin diisman ve yabancilar1 kagirmak icin yaptigi1 davraniglari “’mobbing’’ olarak
tanimlarken, zaman igerisinde Isvegli arastirmacilar <’Bullying’’ terimini ayn1 kavram altinda
kullanmaya baglamislardir. 1980 yilindan sonra Leymann tarafindan incelenen mobbing
kavrami bireyler arasindaki davraniglarin yansimasi ve psikolojik taciz olarak isyerlerinde
arastirllmistir (Davenport ve dig., 2003:159; Yiicetiirk, 2003:3).

Mobbing c¢alisma hayatinda giiniimiizde siklikla karsilasilan bir durumdur. Calisma
ortamindaki bireylerin birbirlerine karsi1 davraniglari sonucunda sekillenen mobbing genel
olarak isverenlerden calisanlara yonelik uygulanmaktadir. Ozellikle isverenlerin isten
ayrilmasini istedigi calisanlara tazminat 6dememek i¢in uyguladigit mobbing ayni zamanda
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artan rekabet ortaminda calisanlarin daha ¢ok c¢alismasi icinde kullanilmaktadir. Mobbing
genel olarak bir kisinin ya da grubun hedef olarak sectigi kisiye yonelik olarak uyguladigi
sistematik, i¢inde yildirici, taciz edici, bezdirici s6z ve davraniglari barindiran bir olaydir.
Mobbinge ugrayan calisan zamanla psikolojik ve bedensel olarak ¢okmeye baslar, ¢alisanin
tizerindeki stres artarak hayatini olumsuz bir sekle doniistiiriir (Arpacioglu 2003:4; Leyman
1990:120, Gabler, 2013:4). Mobbing, isyerlerinde giiclii iiyelerin giigsiizlere kars1 uyguladigi
siirekli ve zarar verici bir iletisim olmakla birlikte temelinde calisanin koti muamele ile
karsilagsmas1 vardir(Friedman, 2004:154; Sandvik, 2003:472). Mobbing sorunu ¢o6ziilmezse
orgiitlerin yapisinda ciddi bozulmalar meydana getirebilmektedir. Mobbing bir calisana
yonelik baglayan bir olay olarak meydana gelse de diger ¢alisanlar arasinda da her an benzer
olaylarla kargilasma olasilig1 ile tedirginlige yol agmaktadir. Mobbing orgiit icinde caligma
psikoloji agisindan basta orgiitsel baglilik, orgiitsel sessizlik, tiikenmiglik olmak iizere birgok
sorunu tetiklemektedir. Bu sorunlar isletme veremliligini ve karliligim1 olumsuz yonde
etkilemektedir (Aydin ve dig, 2007:61; Davenport ve dig., 2003:159).

Teknolojik ilerlemenin meydana getirdigi degisimlerden birisi de mobbing kavraminda
ortaya ¢cikmistir. Dijital mobbingin ilerlemesinin sanal mobbing, sanal zorbalik olarak ifade
edilen bu durumu geleneksel mobbing kavramindan ayirmak igin literatiirde kullanilan tek bir
tanim yoktur (Hocker, 2015:4). Teknolojinin gelismesiyle birlikte insan hayatina giren
bilgisayar ve akilli telefonlarin dijital mobingin ortaya ¢ikmasinda etkisi biiyliktiir (Marx,
2017: 37; Mathiesen, 2014: 2; Gabler, 2013: 7). Dijital mobbing kavramsal olarak teknolojik
cihazlarla kasitl yapilan taciz olarak tanimlanmaktadir ve geleneksel mobbingden farki ise
elektronik cihazlarin yardimiyla medya iizerinden yapilmasidir (Arbeit, 2012: 11). Dijital
mobbing kasitl olarak bir kisi veya grup tarafindan elektronik iletisim araglari ile uzun bir siire
boyunca yapilan psikolojik zarar verici eylemler olarak ifade edilmektedir (Mathiesen, 2014:
3).

Dijital mobbing elektronik araclar vasitasiyla farkli sosyal medya ortamlarinda
yapilmaktadir. Dijital mobingin ¢ok farkli yontem ve uygulamalariyla karsilasiimaktadir.
Bunlardan birisi kisiye ait farkli sosyal medya hesaplarinin ele gegirilerek kisinin sahip oldugu
sosyal medya profiline sahte utang verici, yasal olmayan fotograf ya da belgeler ekleyerek
kisilerin bask1 altina alinmasi seklinde yapilan baskidir (Katzer, 2014:63). Bir diger yontem ise
caligma iliskilerinde igverenler tarafindan, ¢calisanlarinin sahsi hesaplarinin igletmenin tanitima,
reklam1 vb. durumlar i¢in kullandirilmak zorunda birakilmalaridir. Ayrica, isletme ig¢inde
kurulan ortak iletisim aglar1 iizerinden, mesai saatleri disinda ¢alisanlarin yogun mesaj ve
talimatlara maruz kalarak psikolojik bunaltmaya sebep olmaktadir. Calisma hayatinda son on
yildir karsimiza ¢ikan bu durum igverenlerin dijital mobbingi farkli boyuta tagimasini ortaya
cikarmistir. Dijital mobbingin bu uygulamasi siklikla karsilasilmaya baslayan yeni bir davranis
modeli olmustur.

Dijital mobbing kavraminin ¢alisma hayatina yeni girmesi ve uygulamada siklikla
karsilagilmasi sosyal ve teknik sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Calisma iliskileri iginde
zaman ve yer kavramini ortadan kaldiran dijitallesme 6zellikle iletisim kanallariyla ¢alisanlarin
siirekli bask: altinda kalmasina neden olmustur. Isverenler tarafindan sistematik bir sekilde
uygulanan ve siber zorbalik olarak da ifade edilen dijital mobbing, 6zellikle ¢alisanlarin daha
fazla calistirilmasi i¢in yapilmaktadir.
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Mobbing ister geleneksel ister dijital ortamda yapilsin sonug olarak ¢alisanlar iizerinde
ciddi psikolojik ve mesleki sorunlara neden olmaktadir (Leyman, 1990:119). Mobbing, calisma
ortaminda farkli sekillerde meydana gelirken daha ¢ok tistlerin astlara yonelik yaptigi bir
uygulama olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Akgeyik ve dig., 2009:94). Mobbingin ortaya
cikardigr etkiler hem bireyleri, hem isletmeleri hem de toplumun genelini olumsuz yonde
etkilemektedir. Mobbing bireylerde ruhsal ve bedensel sorunlarla beraber is iizerindeki etkinin
azalmasi, diisiik verimlilik, ekip ruhundan uzaklagma, asir1 stres ve igini kaybetme sorunlarini
da beraberinde getirmektedir. Isletmeler agisindan o&rgiite bagliligin azalmasi, isletme
verimliliginin diismesi, ekip dayanigsmasinin azalmasi, calisanlarda saglik sorunlarinin ve
devamsizligin artmasi ve isgiicii devrinin artmasidir gibi sorunlara neden olmaktadir.
Toplumsal agidan ise iiretkenligin ve gelirin azalmasimna neden olurken, issizlik, gelir
dagiliminda bozulma, yoksulluk gibi sorunlar1 da tetiklemektedir (Akgeyik ve dig., 2009: 94).
Isletmelerde meydana gelen mobbing vakalar siirekli bir sekle doniisiirse zamanla calisanlarla
isverenler arasinda kalic1 sorunlar ortaya c¢ikarabilmekte, orgiit kiiltiirlinde ¢okils meydana
gelebilmektedir (Tetik, 2010:86).

2. LITERATUR TARAMASI

Mobbing kavraminin c¢alisma hayatina girmesiyle birlikte ortaya cikardigi etkiler
aragtirmacilarin  ilgisini ¢ekmistir. Literatiirde mobbing lizerine farkli caligmalar
bulunmaktadir. Bu ¢alismalardan bir kismini inceledigimizde;

Unal ve Karaahmet (2008), Bursa bdlgesinde yaptiklar1 c¢alismada, calisanlarin
demografik 6zellikleri ve ¢aligma ortamlariyla mobbing arasindaki iligkiyi incelemislerdir.
(Calismada nicel aragtirma metodu olarak anket kullanan arastirmacilar ¢alisma sonucunda
demografik 6zellikler ve caligma ortamiyla mobbing arasinda iligski bulmuslar ve katilimcilarin
biiyiik ¢ogunlugunun igyerlerinde mobbing magduru oldugunu tespit etmislerdir.

Inan (2020) Gemlik bolgesinde kadin calisanlarin mobbing deneyimlerine yonelik
caligma yapmistir. Nitel arastirma yontemlerinin uygulandig1 ¢alisma sonucunda mobbinge
maruz kalan ¢alisanlarda 6zgiliven ve 6z saygi kaybi olustugunu tespit etmistir.

Branch, Ramsay ve Barker (2013), yaptiklari calismada isletmelerde mobbing siireglerini
incelemislerdir. Calismalarinda igletmelerin mobbing bilgi durumu arastirilmis, c¢alisma
sonucunda biitiinlestirici bir mobbing siire¢ yontemi elde etmislerdir.

Tanriverdi (2016) yaptigi calismada mobbinngin bireyler {izerindeki etkilerini
incelemistir. Hacettepe Universitesi akademik personeline yonelik yaptig1 arastirmada nicel
arastirma metotlarindan anket yontemini uygulamistir. Calisma sonucunda o6zellikle kadin
akademisyenlerin mobbinge maruz kaldig1 sonucuna ulagmistir. Caligmasinda mobbingin daha
cok yoneticiler tarafindan yapildig1 ve mobbinge maruz kalanlarin bu duruma sessiz kaldigini
tespit etmistir.

Altinay, Oral ve Yalginkaya (2014), yaptiklari ¢calismada egitim kurumlarinda mobbing
ve mobbingle basa c¢ikma yollarmi aragtirmislardir. Nitel arastirma yontemlerinden yari
yapilandirilmis miilakat formu kullanilan ¢aligmada egitim kurumlarindaki mobbing magduru
calisanlarin durumu incelenmistir. Calisma sonucunda magdurlarin temel olarak ayni bakis
acisina sahip olduklar1 fakat goriiglerinin alt temalarda ¢esitlilik gosterdigi sonucuna
varmisglardir.
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Kok (2019) yaptigi calismada mobbingin oOrgiitsel bagliliga etkisini arastirmistir.
Calismasinda finans sektorii ¢alisanlarinin karsilastiklart mobbing durumlarmin orgiitsel
baglilik diizeyine etkisi incelenmistir. Arastirmada nicel arastirma yoOntemlerinden anket
teknigi uygulanmis olup arastirma sonucunda c¢alisanlarin mobbing durumlari, demografik
ozellikleri ve orgiitsel bagliliklar1 arasinda iliski oldugu tespit edilmistir.

Yilmaz (2017) yaptig1 ¢alismada 6gretmenlerin karsilastiklart mobbing ile is doyumu
arasindaki iligkiyi arastirmistir. Mugla bolgesinde yaptig1 arastirmada nicel arastirma
yontemlerinden anket metodunu tercihi etmistir. Caligmasinin sonucunda 6gretmenlerin
karsilagtiklart mobbing ile is doyumu arasinda iliski oldugunu tespit etmistir.

Bozyigit (2013) yaptig1 ¢calismada spor bilimi alaninda ¢alisan ve mobbinge maruz kalan
akademisyenlerin ¢alisma hayatina yonelik tutumlar1 arastirilmistir. Calismada nicel arastirma
yontemlerinden anket metodu tercih edilmistir. Calisma sonucunda akademisyenlerin
mobbinge maruz kalmalari ile ¢aligma hayatina yonelik tutumlar1 arasinda iligki bulunmustur.

Cam (2013) yaptigi c¢aligmada Ozel ve kamu okullarinda calisan o6gretmenlerle
yoOneticilerin mobbing algi diizeyini arastirmistir. Calismada nicel arastirma yontemlerinden
anket metodu kullanilmistir. Caligma sonucunda 6gretmenlerde ve yoneticilerde yliksek
diizeyde mobbing algisi tespit edilmistir.

Oztiirk (2019) yaptig1 ¢alismada mobbing ile is yasam Kkalitesi arasindaki iliskiyi
incelemistir. Caligmada akademisyenlerin mobbing alg1 diizeyi ve is yasam kalitesi uygulanan
anket ile ol¢iilmiistiir. Calismanin sonucunda is yasam kalitesi ile mobbing arasinda negatif
yonlil bir iligki tespit edilmistir.

Ozkan (2016) yaptig1 calismada dgretmenlerin algr diizeylerine gére yildirma, affetme
ve Orgiitsel sessizlik davranislar1 arasindaki iligki incelenmistir. Caligmada nicel arastirma
yontemlerinden anket metodu kullanilmistir. Calismanin sonucunda 6gretmenlerin yildirma,
affetme ve orgiitsel sessizlik duygular1 arasinda iliski oldugu tespit edilmistir.

Senerkal (2014) yaptig1 ¢alismada akademisyenlere yonelik mobbing siireclerini ve
mobbing davraniglar1 ile akademisyenlerin sagligi ve performanslar1 arasindaki iligkiyi
incelemistir. Calismada nicel arastirma yontemlerinden anket metodu kullanilmistir. Caligma
sonucunda akademisyenlerin mobbing davranislari ile demografik 6zellikleri arasinda anlamli
bir iligki tespit edilmemis fakat mobbing davranislari ile magdurlarin saglik ve performanslari
arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Literatiirde 6zellikle egitim ve saglik sektdrlerinde calisanlarin karsilagti§i mobbing
diizeyi ve mobbing ile bireysel ve oOrgiitsel 6zellikler arasindaki iligkiler incelenmistir.
Calismalar daha ¢ok geleneksel mobbing tlizerinde yogunlagmistir. Bu calisma 6zellikle dijital
ortamlarda ¢alisanlara yoOnelik mobbing diizeylerinin arastirilmast acisindan Onemli
goriilmekte ve literatiire katki saglayacagi beklenmektedir.

3. DIJITAL MOBING UZERINE BiR ARASTIRMA: OZEL OKUL
OGRETMENLERI ORNEGI
Calismanin bu boliimiinde dijital mobbing uygulamalarinin ¢alisma iligkilerine etkisi
belirlemek i¢in 6zel okullarda ¢alisan 6gretmenlere yonelik alan arastirmasi yapilmistir.
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3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi
Bu arasgtirmanin amaci1 c¢alisanlarin  dijital ortamlarda karsilastiklart mobbing
tutumlarma kars1 davraniglarinin tespit edilmesidir. Yapilan arastirmalarda 6zellikle egitim
sektoriinde mobbing diizeyinin yiiksek oldugu tespit edilmis ve bu dogrultuda 6zel okullarda
calisgan Ogretmenlerin dijital ortamlarda karsilastiklari mobbing davraniglari arastirilmistir.
Teknolojik degisimin toplumsal hayati her alanda degistirmesi calisma iliskilerini de
etkilemistir. Giiniimiizde geleneksel mobbing tutumlar1 yerini dijital ortamlarda mobbinge
birakmaya baslamistir. Isverenler tarafindan siirekli olarak yer ve zaman kavrami olmadan
dijital ortamlarda mobbinge maruz birakilan ¢alisanlarda bedensel ve ruhsal sorunlar ortaya
cikmaya bagslamistir. Bu c¢alisma, calisanlarin dijital ortamlarda karsilastiklart mobbing
tutumlariin arastirilmasi yoniinden sinirli diizeyde olan caligmalara katki saglayacagindan
onemlidir. Calismanin temel problem sorusu “’Ozel okul &gretmenlerin dijital ortamlarda
karsilastiklar1 mobbing tutumlarina karsi algi diizeyi nedir?’’ seklindedir. Calismanin alt
problem sorulart;
e [sverenler tarafindan yapilan dijital mobbing alg1 diizeyi nedir?
¢ Caligma arkadaslar tarafindan yapilan dijital mobbing alg1 diizeyi nedir?
e Veliler tarafindan yapilan dijital mobbing alg1 diizeyi nedir?
e Dijital mobbingin ¢alisma iligkilerine etki diizeyi nedir?
3.2. Arastirmanin Modeli
Bu ¢aligmada arastirma modeli olarak nitel aragtirma yontemlerinden olgu bilim deseni
kullanilmigtir. Olgu bilim deseni kullanilmasinin amaci yontemin bir olgunun esasini teskil
eden ortak ifadeleri one ¢ikarmasi ve bireylerin deneyimlenmis ve yasanmis olaylari
aciklamasini belirlemektir. Esas olay yasanmis olayla kisi arasindaki bagi olusturmaktir
(Jasper, 1994:309; Miller, 2003: 68). Arastirmada veri toplamak i¢in yar1 yapilandirilmisg
miilakat formlar1 kullanilmistir. Miilakat formlar1 olusturulurken arastirmanin temel sorulari
esas alinmis ve problemlere yonelik sorular olusturulmustur. Katilimcilara yonlendirilen agik
uclu sorular kayit altina alinmistir. Miilakatlar yiiz yiize ve telefon ile yapilmis katilimcilarin
kisisel verileri gizli tutulmustur. Miilakatlar sonucunda verilere igerik analizi uygulanmis ve
degerlendirme yapilmistir. Veriler degerlendirilirken katilimcilar “°M’”  simgesi ile
tanimlanmis ve °M1, M2 vb.”” seklinde kodlanmustir.
3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi
Arastirmanin evrenini 11 Milli Egitim Miidiirliigii verilerine gore 2020 y1linda Elaz1g’da
ozel okullarda ¢alisan toplam 614 dgretmen olusturmaktadir. Aragtirmanin 6rneklem boyutu
secilirken ¢alisma amacia uygun tespit edilmis Olgiitlere ve o6zelliklere uygun gruplar
belirlenmis ve amag sal drnekleme metodu uygulanmistir. Aragtirmanin 6rneklemini 6 farkl
okuldan 22 §gretmen olusturmaktadir. Verilerin toplanmasi i¢in daha fazla 6gretmenle miilakat
yapilmak istenmis fakat covid-19, ders yogunlugu ve kisisel sebepler nedeniyle miilakatlar 22
ogretmenle gerceklesmistir. Miilakat metodunda ©nemli olan arastirma problemi ile
katilimcilarin - yliz  ylize goriismesi ve Orneklemin problemin temel Ozellikleriyle
sinirlandirilmasidir (Karatas, 2015:70; Neuman, 2012:322).
3.4. Arastirma Bulgularinin Degerlendirmesi
Katilimeilarin demografik 6zellikleri tablo 1°de verilmistir. Arastirmaya, 14’li bayan,
8’1 erkek olmak iizere 6 farkli okuldan 22 §gretmen katilmistir. Katilimeilarin yas araligi 28 ile
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58 arasinda olup ortalama yas 37,4 olarak tespit edilmistir. Aragtirma genelinde goriistilen tiim
ogretmenler, 3 ve daha fazla meslek yili tecriibesine sahip 6gretmenler olmustur. Arastirmada
farkl1 branslardan Ogretmenlerle goriisiilerek aragtirmaya katilanlarin  temsil diizeyi
artirtlmigtir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Demografik Ozellikleri

KATILIMCI CINSIYET YAS BRANS

M1 Erkek 28 Ingilizce Ogretmenligi
M2 Erkek 54 Sinif Ogretmenligi

M3 Erkek 29 Beden Egitimi Ogretmeni
M4 Kadin 30 Rehber Ogretmen

M5 Kadin 29 Gorsel Sanatlar Ogretmeni
M6 Kadin 38 Matematik Ogretmeni
M7 Kadin 45 Fen Bilimleri Ogretmeni
MS8 Erkek 42 Tiirkge Ogretmeni

M9 Kadin 58 Kimya Ogretmeni

M10 Kadn 32 Miizik Ogretmeni

Ml11 Erkek 41 Sinif Ogretmeni

M12 Kadn 57 Sinif Ogretmeni

M13 Kadin 29 Almanca Ogretmeni

M14 Erkek 45 Beden Egitimi Ogretmeni
M15 Erkek 35 Fizik Ogretmeni

MIl16 Kadin 30 Sosyal Bilgiler Ogretmeni
M17 Kadin 34 Matematik Ogretmeni
M18 Kadn 32 Sinif Ogretmeni

M19 Kadn 28 Anaokulu Ogretmeni
M20 Erkek 42 Sosyal Bilgiler Ogretmeni
M21 Kadn 27 Biyoloji Ogretmeni

M22 Kadn 39 Sinif Ogretmeni

Katilimcilara uygulanan miilakat formlari ¢alismanin temel problemleri iizerinden
analiz edilmigtir. Katilimcilara yapilan miilakat sonrasi elde edilen ham veriler icerik analizi
ile incelenmistir. Yapilan inceleme sonucunda;

e Katihmcilarin Mobbing ve Dijital Mobbing Kavramlarina Yiikledikleri Anlamlar

Ozel okullarda ¢alisan &gretmenlerin mobbing ve dijital mobbing kavramlarmin
tanimina yiikledikleri anlamlar iki temel baslik altinda ele alinmistir. Katilimcilar mobbing
kavramini genel olarak ‘’psikolojik taciz’’ ve “’psikolojik olarak baski altinda bulunma’’
olarak ifade etmislerdir.

Katilimcilar mobbing kavramini okullarda 6zellikle yoneticiler tarafindan uygulanan
baskici ve yildiric1 politikalar olarak tanimlamistir. Katilimcilarin bir kism1 mobbingin sadece
yonetim tarafindan yapilmadigini ayni zaman da veliler tarafindan da yapildigini ifade
etmiglerdir. Katilimeilar 6zellikle okul yonetiminin 6grencileri kaybetmeme, okulun akademik
basarisin1 yliksek tutma gibi 6zel okul pazarlarinin temel piyasa rekabet sartlari nedeniyle
stirekli 6gretmenleri baski ve kontrol altinda tutmaya ¢alistigi, 6gretmenlerin beklentisinden
cok yonetimin beklentilerinin 6n plana ¢iktigin1 vurgulamigtir. Velilerin ise 6zel okullardan
hizmet aldiklarin1 ve bu hizmet i¢in para 6dediklerini bu durumun 6gretmen, veli, 6grenci
iliskisini isletme, satis danigsmani, miisteri iliskisine dondiirdiigiinii ifade etmislerdir.
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Katilimcilar dijital mobbing kavramini ise 6zellikle artan teknolojiyle birlikte basladigini son
yillarda siklikla karsilasilan bir durum oldugunu agiklamislardir. Dijital mobbingi genel olarak
akilli telefonlar iizerinden yapilan siirekli taciz durumu olarak agiklamiglar, Covid-19
nedeniyle egitimin uzaktan olmasiyla birlikte telefonlardaki tacizin uzaktan iglenen derslerde
artarak devam ettigini belirtmislerdir.

Tablo 2. Ozel Okul Ogretmenlerinin Mobbing ve Dijital Mobbing Kavramlarini
Tanimlamasi

M2 “’Psikolojik olarak siirekli baski altinda bulunma’’
M7 “’Psikolojik taciz’’
%ﬂ Mi14 “’Psikolojik bikkinlik, insanin tilkenmesi’’
g M3 “’Okul yonetiminin bitmeyen istekleri ve insan1 hayata kiistiirmesi’’
g M5 “’Okul yonetiminin baskilar1 ve istekleri’’
M12 “’Okulun ve velilerin siirekli taciz etmesi’’
M20 “’Siirekli baski altinda olma, psikolojik olarak tacize ugrama’’
“’Eskiden okul idarecileri tarafindan toplantilarda ve okulda yapilan istek ve talep
%’0 M20 tacizinin akilli telefonlar lizerinden yapilmasidir’’
i M16 <?Akill1 telefonlarla yapilan taciz’’
E Mi13 “’Sanal ortamda ve 6zellikle telefonla yapilan taciz’’
3 M6 “’Telefonlarla yapilan istek ve talepler’’
E “’Telefon uygulamalariyla yapilan baski’
M15 “’Elektronik cihazlar ve dijital uygulamalarla yapilan taciz’’

Genel olarak 6zel okul Ogretmenlerinin mobbing ve dijital mobbing kavramlarina
yiikledikleri anlamlar literatiirdeki kavramlarla benzerlik tasimaktadir. Ogretmenler mobbing
kavramin psikolojik taciz ve baski olarak ifade ederken dijital mobingi ise bu baski ve tacizin
elektronik cihazlar tizerinden yapilmasi olarak tanimlamiglardir. Yas ve mesleki kidemi yiiksek
olan 6gretmenler genellikle dijital mobbingin giinlimiizde giderek arttigini ve eskiden okul
ortamlarinda karsilasilan mobbing durumlarinin her an yasanabildigini ifade etmislerdir.

e Katihmcilarin ve Is Arkadaslarinin Calisma Hayatlarinda Mobbing ile Karsilasma
Durumlan
Ozel okullarda galisan 6gretmenlerin kendilerinin veya ¢alisma arkadaslariin mobbing
ile karsilasma durumlari problem baslig: altinda incelenmistir. Ozel okul &gretmenlerinin
bilyiik ¢ogunlugu mobbing ile karsilastiklarini ifade etmislerdir. Ogretmenler &zel okullarin
calisma ortamlarinda mobbingin normal bir durum oldugunu belirtmislerdir. Ogretmenlerden
M4 ©Ozel okulda calismak demek mobbing demek’’ ifadesini kullanirken, dzellikle geng
ogretmenlerin alisik olmadiklar1 bu durumda ciddi adaptasyon sorunlarinin yasadigini ifade
etmiglerdir. Katilimcilardan bir kismi, meslek hayatlarinda birden fazla 6zel okullarda
calistiklarin1 ve hepsinde mobbinge maruz kaldiklarini ifade etmislerdir. Katilimcilar bir¢ok
okul yonetiminin veli ve Ogrencilerden, 6gretmenlere yonelik yapilan mobbinge kayitsiz
kaldigini, 6gretmenlerini korumaktan kagindiklarini ifade etmislerdir.
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Tablo 3. Ozel Okul Ogretmenlerinin Mobbing ile Karsilasma Durumlari
M11 | “Mobbing kesinlikle oluyor’’

M15 | “’Ozel okullarda mobbing her calisanin karsilastig1 bir sorundur’’

M17 | “°Mobbing olmayan okul gérmedim”’

M19 | “°’Mobbing bir sekilde ¢alisma hayatinizda karsiniza ¢ikiyor’’

M21 | “°Mobbing okullarda var. Hatta farkli okullarda calisan arkadaslarimizda
benzer mobiglerle karsilasiyor™’

M4 “’Mobbing demek 6zel okul demek’’

< (Ozellikle gen¢ meslektaslarimiz bu durumla karsilastiklarinda adaptasyon
sorunu yastyor’’

M7 “Mobbing okullarda ¢ok boyutlu olarak var. Ogretmen yonetimin ayri,
velinin ayr1 mobbingine maruz kalirken bazi durumlarda bu duruma
ogrencide ekleniyor’’

M9 ©Ozel okul 6gretmenleri mobbingle yasamaya alisik’’

Genel olarak 6zel okul 6gretmenlerinin kendileri veya ¢alisma arkadaslar1 siklikla

mobbing ile karsilagsmaktadir. Bu durum o6zellikle mesleki kidemi yiliksek Ogretmenler i¢in

normal bir durum sekline doniismiistiir

e Katihmcilarin Teknolojinin Gelismesinin Mobbing Uzerindeki Etkisi Uzerine
Diisiinceleri

Ozel okul dgretmenlerinin teknolojide meydana gelen degisimlerin mobbing {izerinde

yarattig1 etkiler problem basligi altinda incelenmistir. Ozel okul dgretmeneler dncelikler
teknolojide meydana gelen degisimin insan ve toplum hayatini derin bir sekilde etkiledigini
ifade ederken, bu degisimin egitim ve dgretim tekniklerini de etkiledigini agiklamistir. Ozel
okullarda artan teknoloji kullanim1 egitim 6gretimi olumlu yonde etkilerken bu durumun ¢ok
yonlii bir rekabet ortaya ¢ikardigmi belirtmislerdir. Ozel okul 6gretmenleri teknolojinin
gelismesi ve mobbing uygulamalarini iki ana baslik altinda degerlendirmislerdir. Bir kisim
ogretmen okullarda egitim 6gretim arag ve geregleri ile uygulamalarinin teknolojiyle birlikte
dijitallesmesi ve yonetimlerden 6gretmenlerden bunlar1 kullanma isteginin bir psikolojik tacize
dontistiigiinii ifade etmislerdir. Her an degisen bu teknolojik uygulamalar 6gretmenlerin
uygulamalara adaptasyonunu zorlastirirken, ¢ok fazla kullanici egitimi verilmeden yiiksek
beklentilerle hareket edildigini agiklamiglardir. Ozellikle meslekte kidemi ve yas diizeyi
yiiksek olan &gretmenlerin bu uygulamalar1 kullanirken zorlandigi, bazi branglar da ise
(6zellikle sayisal tabanli ve uygulama agirlikli) bu uygulamalarin yetersiz 6grenmeye yol
actigini ifade etmislerdir. Ogretmenlerin bir kismi da teknolojide meydana gelen degisimlerin
ozellikle iletisim araglarini gelistirdigi, sosyal platformalar veya akilli telefon uygulamalari ile
kesintisiz ve siirekli bir iletisim durumunun ortaya ¢iktigini aciklamiglardir. Bu durumun
geleneksel tacizin mekansal ve zamansal sinirlamasini mekaniz ve zamansiz bir boyuta
tasidigini belirtmislerdir.
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Tablo 4. Ozel Okul Ogretmenlerinin Teknolojik Gelismelerin Mobbing Uzerindeki
Etkisi Uzerine Diisiinceleri
M9 “’Teknolojik geligmeler elbet 6nemli fakat egitimde baz1 asamalarda klasik yontemler
daha iyi sonuglar ortaya ¢ikarir. Bu kadar hizla gelisen teknolojik uygulamalari
yakalamakta zorluk ¢ekiyoruz. Her donem farkli bir degisiklikle karsilasiyoruz’’
M8 “’Teknoloji giizelde 6nce yonetimin bizim kullanacagimiz teknolojinin egitimini
vermesi gerekir. Egitim vermeden ya da simnirli egitimle g¢ok biiyiik beklentilere
giriyorlar. Cogu zaman kendimiz veya arkadaslarimizla uygulayarak sistemi
6greniyoruz’’
M7 “Once biz bu teknolojileri kullanmay1 dgrenmeliyiz. Oniimiize bir uygulama koyup
her seyi bizden bekliyorlar. Bu durum egitimin kalitesini ve 6gretmenin verimliligini

olumsuz etkiliyor”’

’Sayilar 6grencilerle i¢ ice olmali. Ogrenci rakamlar1 sevmeli. Sanal uygulamalarla
Mé6 bunu basarmak ¢ok zor. Sayisal dersler sinif ortaminda ve birebir 6gretmen dgrenci
temasi ile 6grenmek 6grenciyi basartya gotiiriir’

“’Sanat bir anlamda duygularin yansimasidir. Sanal ortamda ve teknolojik

Egitim Araclarinda Degisim

MS5 uygulamalarda teorik egitimler verilebilir ya da desteklenir ama esas olan dgrencinin
palet, firga ile biitiinlesmesidir’’
M3 “’Sportif faaliyetlerin teorik uygulama yapilarak &grenilmesi daha ¢ok kazanim
saglar’’
= M3 “’Teknolojik geligmeler ve artan dijitallesme mobbing uygulamalarini da sanal ortama
E tasid1’’
% E M11 “’ Akilli telefonlar modern mobbing aracina doniistii>’
5 ;E"E “’Artik mobing kesintisiz ve siirsiz. Teknolojinin artmasi ile iletisim araglarinin
g A M15 gelismesi mobingt ¢ok yonlii bir duruma gevirdi. Eskiden sadece okul ortamlarinda
3% genelde yonetim tarafindan yapilan mobbing artik yonetim, veli ve 6grenci tarafindan
= kesintisiz olarak yapiliyor™’

e Katilmcilarin Maruz Kaldiklar1 Dijital Mobbing Uygulamalari Uzerine
Diisiinceleri

Ozel okul 6gretmenlerinin maruz kaldiklar1 dijital mobbing uygulamalar1 iizerine
diisiinceleri problem baghgi altinda incelenmistir. Katilimcilarin maruz kaldiklar1 dijital
mobbing uygulamalar {i¢ ana baslik altinda toplanmustir.

Katilimeilarin en ¢ok maruz kaldigi dijital mobbing uygulamasinin 6zellikle akill
telefonlar lizerinden oldugu tespit edilmistir. Akilli telefonlar tizerinden maruz kalinan dijital
mobbing ortak yazisma gruplari ve sosyal medya uygulamalari {izerinden meydana
gelmektedir. Okul yoOnetimleri ve idareciler akilli telefon {izerinden whatsapp vb.
uygulamalarla siirekli olarak zaman ve mekan gozetmeksizin mesaj gondermesi, uygulamanin
telefonda kurulu olmasi, uygulamanin 6zellikleri olan goriildii, son giris saati gibi 6zelliklerin
aktif olmasi, uygulama iizerinden okulun reklamlarinin paylasilmasi, 6grenci ve velilerle ortak
gruplarin kurulmaya zorlanmasi gibi mobbing uygulamalari siklikla karsilasilan durumlardir.
Ozel okul 6gretmenleri sahsi sosyal medya hesaplarmin okulun etkinlik ve genel tanitimi
amaciyla kullanilmasi, farkli sayfalarin takip edilmesi veya begenilmesi gibi mobbing
uygulamalariyla karsilagsmaktadir. Katilimeilarin dijital mobbing ile karsilastiklart diger bir
durum siirekli olarak gonderilen e postalar ve kendi e postalari iizerinden veli ve 6grencilerle
yazigmaya zorlanmasidir.
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Dijital Arag Uygulama Ornek Mobbing
Whatsapp, e Uygulamalar {izerinden siirekli mesaj gonderme
Akilh Telefonlar | Instagram, e Veli, 6grenci gruplar1 kurdurma
facebook  vb. | e Uygulamalar iizerinden okulun tanitim ve reklamini yapma
Uygulamalar ¢ Uygulama kullanmaya zorlama
Gmail, o Siirekli mail gonderme
Bilgisayar Outlook vb. e Ozel e postalar ile 6grenci ve velilerle iletisim kurmaya zorlanma
Uzaktan Egitim | Zoom vb. e Kamera agma zorunlulugu
Platformlari e Derse izinsiz girerek 6gretmen denetleme

e Velilerin 6grenci ile derse katilmasi

Uzaktan egitim platformlarinda karsilagilan durumlarda 6zel okul 6gretmenlerinin
karsilagtigr dijital mobbing uygulamalarindandir. Uzaktan egitim uygulamalar1 iizerinden
yapilan mobbing ornekleri egitim 6gretim yapilirken 6grencilerde olmayan kamera agma
zorunlulugunun 6gretmenlerde olmasi, okulun cihaz internet kotasi vb. konularda destek
saglamamasi, 0grencilerle birlikte velilerin derse girmesi ve okul yonetiminin siirekli olarak
derslere girerek kontrol etmesi olarak sekillenmektedir.

Tablo 6. Ozel Okul Ogretmenlerinin Maruz Kaldig1 Dijital Mobbing Uygulamalar
Uzerine Diisiinceleri

M4 “’Idareciler whatsapp iizerinden siirekli mesaj géndermekte, génderdikleri mesajlarin
saatine dikkat etmemektedir. Artik insanda fobi diizeyinde duygular meydana
getirmektedir’’

Me “’Mesajlar yiiziinden 6zel bir zamanimiz kalmadi. Sanki 24 saat ¢alisiyoruz’”

g “QOgrencilik déneminde olmadig1 kadar mesaj grubuna sahibim. idare, ziimre, veliler,
.L; M11 ogrenciler, siniflar toplam 8 tane grup var. Telefonla ilgilenmekten kendi aileme vakit
< aywramiyorum’’

E “Telefon bizim sahsimiza ait degil okula ait sanki. Bazen durumlarda okulun
= M14 tanitimlarini zorla paylastirmalar bile oluyor’’

% “’Siirekli olarak mesajlasmak zorunda kaliyorum. Bu durumun diginda sahsi sosyal

M17 medya uygulamamizdan tanitim yapmaya zorlaniyoruz’’
©’ Akill telefonun yoksa 6zel okulda ¢alismazsin herhalde. Kendi isimden ¢ok okulun

M20 isleri i¢in kullantyorum. Siirekli veli arama ve konusmalart mesajlagsma. 24 saat
calistyoruz sanki gece 23°de arayan veliler, gece 2’de mesaj ¢ekip sabah igin toplanti
planlayan yoneticiler var’’

. M9 “’Siirekli olarak e posta gelmektedir. Sayfalarca rapor veya benzeri konularla vakit
g harcamak zorunda kaliyoruz’’

% M12 “’Kendi sahsi e posta adreslerimizi veli ve grencilerle yazismada kullanmak zorunda
-E kaliyoruz’’

g MS5 “’Uzaktan egitim siirecinde en biiyiik mobbing yetmeyen internet kotasi ve cihaz oldu.
;‘55” Okul bu konularda destek saglamali”

i M7 “Veliler dgrencilerle birlikte derse katiliyor ve siirekli 6gretmenleri elestiriyorlar’’

2 “’Idare sistem iizerinden denetim yaparken ansizin uygulamaya giriyor ve 6gretmenin
3 dikkati dagiliyor”’

= | M13

Genel olarak 6zel okul dgretmenleri artan teknolojiyle birlikte ciddi diizeyde dijital
mobbinge maruz kalmigtir. Dijital mobbing zaman ve mekani ortadan kaldirdigr gibi sahsi
uygulamalarinda farkli amaglar i¢in kullanilmasi sonucunu ortaya ¢ikarmigtir. Artan dijital
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mobbing 6gretmenlere ¢ok boyutlu yansimakta, idare disinda veli ve 6grencilerde dijital araglar
iizerinden mobbing uygulamalar1 yapmaktadir.

¢ Katilmcilarin Dijital Mobbing Uygulamalar ile Miicadele Uzerine Diisiinceleri

Ozel okul &gretmenlerinin dijital mobbing uygulamalariyla miicadele {izerine

diisiinceleri problem bashig1 altinda incelenmistir. Ozel okul &gretmenleri mobbing ile
miicadele yasal diizenlemelerin 6nemli oldugunu ifade etmislerdir. Dijital mobbing
uygulamalarinin geleneksel mobbinge goére ispatlanma acisindan daha kolay olmasi
miicadelede 6nemli bir avantaj ortaya ¢ikarmaktadir. Geleneksel mobbing magdurunun yasal
cercevede yapilan mobbing uygulamasini ispatlamast zor olsa da dijital mobingin kayit altina
almabilmesi bu zorlugu ortadan kaldirmaktadir. Ozel okul &gretmenleri dijital mobbing
uygulamalarinin kolay ispat edilebilir olmasina ragmen is giivencesinde yasamis olduklari
genel sikintilarin hak aramda engel oldugunu ifade etmislerdir. Ozel okul dgretmenleri daha
cok isten ¢ikartilma veya ayrilma durumlarinda hak arandigini belirtmislerdir. Bu durumda 6ne
cikan 6zel okul 6gretmenlerin ¢aligma kosullarina yonelik yasal iyilestirmeler yapilmadan, is
giivencesi saglanmadan dijital mobingle miicadelenin zor oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 7. Ozel Okul Ogretmenlerinin Dijital Mobbingle Miicadele Uzerine Diisiinceleri
M4 “’Dijital mobbing kolaylikla ispatlanabilir ama igsiz kalmaktan baska bir

sonucu olmaz’’
M7 “Onemli olan i giivencesinin iyilestirilmesi”’

©Ozel okullarda iicretler diisii calisma kosullar1 agir ve issiz kalmak gok
M9 | kolay. Mobbing bu isin dogasinda var. Nereye kadar kimle miicadele
edeceksin her okulda bir sekilde karsilagiyorsun sonugta’’

M14 | “°Ogretmenlerin 6zlikk haklan iyilestirilmeli yasal giivenceleri artirilmali.
Yoksa mobbingle miicadele olmaz’’

M18 | “’Mobbingle ilgili yasal diizenlemeler olmadan miicadelede olmaz’’

Genel olarak 6zel okullarda ¢alisan 6gretmenler dijital mobbing ispatlanma agisindan
kolay bir durum oldugu degerlendirilmekte fakat genel calisma iliskilerine yonelik
tyilestirmeler ve yasal glivenceler yapilmadan miicadele edilemeyecegi degerlendirilmektedir.

e Katihmcilarin Dijital Mobbing Uygulamalarimn Cahsma Iliskilerine Etkisi
Uzerine Diisiinceleri
Ozel okul &gretmenlerin dijital mobbingin ¢alisma iliskilerine etkisi {izerine
diisiinceleri problem baslig1 altinda incelenmistir. Katilimcilarin 6nemli bir kismi dijital
mobbingin meydana getirdigi sorunlar1 iki ana baglik altinda ifade etmislerdir. Bu etkiler
bireysel ve genel etkilerdir. Dijital mobbing uygulamalar1 6ncelikle calisanda psikolojik
sorunlara yol agmakta, bezginlik ve bikkinlik ortaya ¢ikarmada zaman zaman yalan sdyleme
eylemiyle karsilasilmaktadir. Bu etkiler ¢alisanlarin dikkat ve verimliligini ortadan kaldirirken
is yerinden ayrilma ve bagka is bulma duygusu da 6ne ¢ikmaktadir. Dijital mobbingin genel
etkileri ise bireysel etkilere dayali olarak kisinin ailesi ile zamanla artan problemler yasamast,
isyerinde ve yaptig1 iste mutsuz olmasi, mesleklerine karsi olumsuz tutumlar gelismesi seklinde
ortaya ¢cikmaktadir.
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Tablo 8. Ozel Okul Ogretmenlerinin Dijital Mobbingin Calisma Iliskilerine Etkisi
Uzerine Diisiinceleri
M7 “’Ruhsal olarak bezginlik ve bikkinlik hissetmekteyim ve yaptigim isten
sogudum”’
M8 “’Duygusal olarak ¢oktiiglimii hissediyorum’’
“’0 kadar ¢ok zamansiz telefon ve mesaj geliyor ki artik bahaneler {iretmek
M17 | zorunda kaliyorum. Biktim artik’’
M19 | “’Isyerime karsi olumsuz duygular ortaya gikiyor. Isimi ve okulumu
sahiplenemiyorum. Hep bir ¢atigma ve baski ortam1 var’’

ISSN: 2717-7386

Genel olarak degerlendirildiginde dijital mobbing uygulamalari1 6gretmenlerde bireysel
ve oOrgiitsel olarak olumsuz duygular ortaya cikarmaktadir. Bu durum egitim ve §gretimin
kalitesini diisiirmekte ¢alisma iliskileri bozulmaktadir.

SONUC

Teknolojide meydana gelen degisim ve gelisimler biitiin sosyal alanlar1 etkiledigi gibi
caligma iligkilerini de derinden etkilemistir. Gliniimiizde ¢aligma hayatinda gittik¢e 6nemli bir
sorun haline gelmeye baslayan ‘mobbing’ kavrami da gelismelerden etkilenerek, biiyiik bir
tehdit haline doniigsmiistiir. Gelisen iletisimin ve sosyal aglarin kullanim oranlarinin artmasi,
insanligin gercek hayattan siyrilarak sanal bir alemle tanigmalarina neden olmustur. Bireylere
gerek sosyal, gerek kiiltiirel gerekse ¢caligma alaninda yeni bir ¢evre sunan sanal ortam, bazen
biiyiik bir tehdit haline doniisebilmektedir. Bu tehdit reel ortamda kendini gosteren ‘mobbing’
kavramanin evrilmesiyle ortaya cikan ‘dijital mobbing’ olarak tanimlanmaktadir. Dijital
mobbinde, bireyler sanal saldirilara maruz birakilarak bir tiir yildirma politikas1 olarak
bilinmektedir. Sanal veya reel ortamlarda dijital mobbingden bahsetmek icin, yapilan bu
psikolojik baskmin siirekli ve sistematik bir bigimde olmasi gerekmektedir. Isyerinde
dislanmak istenen ¢alisana karsi bir veya birden fazla kisi tehdit olusturarak, kiside psikolojik
yildirma hedeflenmektedir. Bu hedefin ucunda olan c¢alisan, karsilagtigi sosyal, kiiltiirel,
ekonomik vb. hos olmayan davranislardan olumsuz yonde etkilenmektedir. Siirekli devam
eden bu baski sonucunda bireyde, ruhen ¢okiis, saglik sorunlarinda problemler meydana
gelerek, calisan verimliligi ve is kalitesi de olumsuz yonde etkilenmektedir.

Bu calismada yogun olarak mobbingle karsilagilan egitim sektoriinde dijital mobbing
uygulamalar ve etkileri arastirilmistir. Calisma sonucunda 6zel okullarda dijital mobbingin
yogun bir sekilde oldugu tespit edilmis ve 6zellikle dijital mobbing uygulamalarinin zaman ve
mekan kavramlarini ortadan kaldirdig1 sonucuna ulagilmistir. Meydana gelen dijital mobbing
uygulamalar1 nedeniyle bireysel ve genel sorunlar ortaya ¢ikmakta ¢aligsma iliskileri olumsuz
etkilenmektedir. Dijital mobbing nedeniyle ortaya ¢ikan olumsuz durumlarin 6nlenmesi hem
bireylerin hem de oOrgiitlerin c¢aligma iligkilerinde ki yapisini gili¢lendirecektir. Calisma
iligkilerinin olumlu boyutta gerceklesmesi artan verimlilik ve kalite olarak iiretim ve hizmete
yansimaktadir. Bu nedenle dijital mobbingin 6nlenmesi 6nemlidir.

Sonug olarak dijital mobbing giliniimiizde ¢aligsma iliskilerinin 6nemli bir sorunu olarak
geleneksel mobbingin yerini almaya baglamistir. Kiiresellesen diinya diizeninde dijital ortam
ilk sirada yerini almaktadir. Bu nedenle, dijital bir ortamin avantajlar1 kadar dezavantajlar1 da
olacaktir. Dezavantajlarindan biri, bu ¢alismanin konusu olan dijital mobbingtir. Dijital
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mobbingle miicadele etmek calisma iligkilerinin standardini yiikseltecek 6nemli bir unsurdur.
Dijital mobbingle basa ¢ikildig1 taktirde, glivenli bir is ortami ¢aligsanlar agisindan memnuniyet
saglayacaktir. Bu nedenle dijital mobbingle ilgili yasal diizenlemeler ivedilikle yapilmali ve
caligsanlarin korunmasi saglanmalidir.
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