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Ozet

Hemsireler, hasta veya hastalik riski tasiyan stresli bir gruba bakim verdiginden dolay1
is stresini en yogun yasayan meslek gruplar icerisinde yer almaktadir. Calisma hayatini ve
ortamin igleyisine olumsuz etkileyen faktorlerden biri damgalamadir. Damgalama egiliminin
yliksek olmasi ¢aliganlar tizerinde is stresini daha da artirabilir. Arastirma, hemsirelerin i stresi
ve damgalama egilimi diizeylerini belirlemek, i stresi ile damgalama egilimi arasindaki iligkiyi
amaciyla tanimlayic1 ve iligki arayict tarzda yapilmistir. Arastirmaya bir {iniversite
hastanesinde gérev yapan 245 hemsire katilmistir. Arastirma verileri bireysel bilgi formu, Is
Stresi Olgegi ve Damgalama Olgegi kullanilarak elde edilmistir. Hemsirelerin Is Stresi Olgegi
puan ortalamasinin 2.44+0.54 oldugu ve %75.9’unun uyaran etkisi yaratip basariy1 artiran stres
diizeyine sahip olduklar1 belirlenmistir. Hemsirelerin psikolojik damgalama egilimini
diizeylerinin (49.11£12.00) ortalamanin altinda oldugu; %31.8’inin damgalama egilimi
diizeylerinin yiiksek oldugu bulunmustur. Hemsirelerin Damgalama Olgegi’nin “Kidemi fazla
olan calisanlar geng olanlar {izerinde otorite kurmay1 sever”, “Yasam tarzi bana uymayan bir
kisiyle is disinda goriismem” ve “Yaslt personelin is ortaminda verimleri oldukca diisiiktiir”
maddelerine en yiiksek puan verdigi saptanmistir. Hemsirelerin Is Stresi Olcegi ile Damgalama
Olgegi genel puan ortalamasi arasindaki iliski incelendiginde; pozitif yonde zayif derecede
anlaml iligki oldugu belirlenmistir (r=0.276; p<0.01). Ayrica damgalama egilimi yliksek olan
hemsirelerin is stresi diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek oldugu tespit
edilmistir (p<0.01). Hizmet ici egitimlerle damgalama egilimi ve is stresi ile bas etme
yaklasimlart konusunda egitim ve bilgilendirmelerin yapilmas1 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Hemsire, Is stresi, Damga, Damgalama.

Abstract

Nurses are among the occupational groups that experience the most intense work stress
since they provide care to a stressful group that is sick or at risk of illness. Stigmatization is
one of the factors that negatively affect the working life and the functioning of the environment.
A high tendency to stigmatize can further increase work stress on employees. The study was
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conducted in a descriptive and relationship-seeking manner in order to determine the levels of
nurses' job stress and tendency to stigmatize, and the relationship between job stress and stigma
tendency. The study was carried out with 245 nurses working in a university hospital. The
study data were obtained using the personal information form, the Work Stress Scale and the
Stigmatization Scale. It was determined that the average score of the nurses' Work Stress Scale
is 2.44 £+ 0.54 and 75.9% of them have a stress level that creates a stimulus effect and increases
success. It was found that the levels of nurses' psychological stigma tendency (49.11 = 12.00)
were below the average; It was found that 31.8% of them had high stigma tendency levels. It
has been determined that the Stigmatization Scale of nurses gives the highest scores to the
items "Employees with more seniority like to establish authority over young people", "I do not
meet with a person whose lifestyle does not suit me outside of work" and "The efficiency of
the elderly personnel in the work environment is very low". When the relationship between the
nurses' Job Stress Scale and the Stigmatization Tendency Scale general point average is
examined; It was determined that there is a weakly significant positive correlation (r = 0.276;
p <0.01). In addition, it was found that the job stress levels of nurses with a high stigma
tendency were statistically significantly higher (p <0.01). It is recommended to provide training
and information on the stigma tendency and coping with work stress with in-service trainings.
Keywords: Nurse, Job stress, Stigma, Stigmatization.

1. GIRIS

Hemsirelik, birey, aile ve toplumun saglik durumu ile ilgilenen, gecmisten gliniimiize
sosyal, kiiltiirel ve teknolojik degisimlerle kendini yenilemeyi basaran uygulamali bir saglik
disiplinidir (Goris ve ark, 2014). Hemsireligin temel islevi saglikli / hasta bireye yardim ederek,
saglikli bireyin sagligin1 koruma, siirdiirme ve gelistirme, hasta bireyin yeniden sagligina
kavusmasi ya da yetersizlikleri ile bas edebilmesi i¢in gerekli olan bilgi, istek ve giice
kavusmasina yonelik faaliyetleri icerir (Tanriverdi, 2017). Hemsirelerin kaliteli bakim
sunabilmesi i¢in gerekli bilgi ve becerilere sahip olmasi, bakimin insani ve ahlaki yoni
konusunda duyarli olmas1 ve meslek ahlakina uygun hizmet sunmasi1 gerekmektedir (Gorgiilii
ve Ding, 2007).

Saglik bakim sisteminde énemli rolii olan hemsireler, hasta veya hastalik riski tagiyan
stresli bir gruba bakim verdiginden, stresli bir meslek tiyesi olarak kabul edilmektedirler (Tuna
ve Baykal, 2013). Yiiksek diizeyde mesleki bilgi ve beceri gerektirmesi, 24 saat boyunca
hizmet verme, dinlenme siirelerinin azlig1, 6liimciil hastalara bakim verme, gerektiginde hasta
ve yakinlarina duygusal destek vermek zorunda kalma, saglik hizmetindeki yetersizlikler ve
hizmetin, personelin dengesiz dagilimi gibi nedenler hemsireler de yogun is stresine yol
acmaktadir (Sayilan ve Boga, 2018; Borchini et al, 2018; Atasoy ve Yorgun, 2013; Altintoprak
ve ark, 2008). Is stresi, bireyin kabiliyetlerindeki kisithiliklar, ruhsal ya da bedensel etkenlerin
ortaya ¢ikardig1 ve kiside gerilim meydana getiren durumlar olup (Oztiirk, 2017), calisanlarin
yetenekleri, kaynaklar1 veya ihtiyaglar ile eslesmediginde ortaya ¢ikmaktadir (Najimi et al,
2012). Is stresi bireyi ¢ok yonlii etkilemesinin yaninda, kurumu da etkileyerek kurumda
deneyimli personel kaybina ve buna bagli kurumsal sorunlara neden olabilmektedir. Bu
nedenle, hemsirelerin is ortaminda karsilastigi stres yasantilarinin belirlenmesine yonelik
caligmalara gereksinim oldugu diisiintilmektedir (Yalniz ve Karaca Saydam, 2015).
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Literatiirde is stresine neden olabilecek faktorlerden birinin de ¢alisanlarin damgalama
egilimi oldugu belirtilmektedir (Bayramlik ve Ulug, 2019; Ozmen ve Erdem, 2018).
Damgalama, bireyin sahip oldugu engeli, cinsiyeti, dini, 1rk1 gibi ozelliklerinden dolay1
Onyargiyla toplum tarafindan dislanmasina, etiketlenmesine neden olan sozlii veya psikolojik
siddet iceren eylemler olarak tanimlanmaktadir (Aydin, 2018). Damgalama, medya, egitim,
ekonomik sartlar, din, kiiltiir, igerisinde yasanan aile ve toplum yapis1 gibi pek ¢ok farkli
kaynaktan beslenmektedir (Cebi ve ark, 2018). insanlar damgalanmis bireylere yardim etmek
de isteksizlik gosterebilmektedir. Damgalanmaya maruz kalan bireylerden ka¢inma ve onlara
yonelik ani duygusal tepkiler goriilebilmektedir. Literatiirde cesitli toplumlardaki bireylerin
engellilere, AIDS hastalarina obezite sorunu, ruhsal saglik, uyusturucu bagimlilig1 olanlara ve
escinsellere yonelik damgaliyici tutumlar ve davraniglar sergileme egiliminde olduklari
vurgulanmaktadir (Kayma ve Biiylikbodur, 2020). Damgalama hastaneler, isyerleri gibi
kurumsal ortamlarda da meydana gelebilmektedir. Kurumlarda, kadinlarin kariyer hedeflerinin
olmadigi, fazla duygusal olduklari, mantikli karar alamadiklari; 6ziirlii ¢alisanlarin, kaza
yapmaya yatkin olduklari, diger calisanlar1 rahatsiz edebilecekleri; yash calisanlarin ise,
degisime acik olmadiklari, is devamsizligir yaptiklar1 gibi damgalayici baz1 kalip yargilar
gelistirilmistir (Ozmen ve Erdem, 2018).

Damgalama, bazen bireylerin egitimli olunmasina ragmen akilci olmayan bir sekilde
karsimiza ¢ikmaktadir (Williams and Gonzalez, 2011). Damgalama, saglik calisanlari arasinda
bile goriilebilmekte ve damgalanma riski tasiyan hastalar1 topluma kars1 korumak noktasinda
hassas olan saglik ¢alisanlar1 agisindan daha zorlayici bir hale gelmektedir (Baysal, 2013; Cam
ve Cuhadar, 2011;). Ozellikle sempati ve acima duygusu ile yardim davranisi, 6fke duygusu ile
yardim etmede isteksizlik ya da kacinma meydana gelebilmektedir (Kayma ve Biiyilikbodur,
2020). Hemsirelerin alg1 ve tecriibelerinden yararlanarak, damgalama tiirlerinin, nedenlerinin,
sonuglarinin ve damgalamay1 6nleyici onerilerin belirlenmesi amaciyla yapilan bir ¢alismada,
mesleki, siyasi, ahlaki konular basta olmak iizere damgalamanin yaygin oldugu, bu nedenle
damgalanan bireyin bosanma, sehir degistirme, siirgiin edilme, emekli olmaya zorlanma gibi
yikic1 etkenlere karsilastigi belirlenmistir (Ozmen, 2018).

Damgalama kavrami bireylere ve toplumlara zarar veren bir deneyimdir. Her olguda
oldugu gibi 6nlenmesi i¢in dncelikle damgalama konusunda farkindalik yaratmak degisime
atilan 6nemli bir adimdir. Bu anlamda damgalama egilimini 6l¢gmenin, toplumsal farkindalik
yaratmanin Oncelikli asamasi oldugu diisiiniilmektedir (Yaman ve Gilingor, 2013). Yapilan
ulusal ve uluslararast caligmalara bakildiginda, 6gretmenlerde, sporcularda, avukatlarda,
akademik personelde, iiniversite 6grencilerinde damgalama egilimine yonelik calismalar
rastlanilmis olup (Akkoca, 2019, Aktiirk, 2019; Bayramlik ve Ulug, 2019; Yener Ozcan, 2019;
Cebi ve ark, 2018; Sevim, 2018; Yaman ve Giingor, 2014), hemsirelere yonelik yapilmis bir
caligmaya rastlanilmamistir. Damgalama egiliminin hemsirelik islevlerinde birtakim etik ihlal
ve sorunlara neden olarak is stresini artirabilecegi 6ngoriilmektedir. Is stresi ve damgalama
egilimi arasindaki iligkinin ortaya konmasi, is stresinin yonetiminde farkli bir bakis agisi
olusturacak ve literatiire katki saglayacaktir.
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2. YONTEM

2.1. Amag ve Dizayn

Arastirma, tanimlayici ve iligki arayici tasarimda yapilmistir. Arastirmanin amaci;
hemsirelerin i stresi ve damgalama egilimi diizeylerini belirlemek, is stresi ile damgalama
egilimi arasindaki iligkiyi saptamaktir. Bununla birlikte hemsirelerin sosyodemografik ve
mesleki 6zellikler ile is stresi ve damgalama egilimi diizeylerinin farklilasip farklilagsmadigini
test etmektir. Gergeklestirilen arastirma i¢in su sorulara cevap aranmustir.

e Hemsirelerin is stresi diizeyi nedir?

¢ Hemgirelerin damgalama egilimi diizeyi nedir?

¢ Hemsirelerin is stresi ile damgalama egilimi arasinda bir iliski var midir?

¢ Hemsirelerin sosyodemografik ve mesleki 6zellikleri ile is stresi arasinda anlamli fark
var midir?

¢ Hemsirelerin sosyodemografik ve mesleki 6zellikleri ile damgalama egilimleri arasinda
anlamli fark var midir?

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirma Subat - Nisan 2020 tarihleri arasinda bir liniversite hastanesinde yapilmistir.
Arastirmanin evrenini ilgili kurumda gérev yapan 530 hemsire olusturmustur. Orneklem
secimine gidilmeden belirlenen zamanda evrenin tamamina ulagilmasi hedeflenmistir. Bu
baglamda, veri formlarini1 tam dolduran ve ¢alismaya katilmay1 kabul eden 245 hemsire ile
aragtirma tamamlanmistir.

2.3. Veri Toplama

Arastirma verileri kisisel bilgi formu, Is Stresi Olgegi ve Damgalama Olgegi kullanilarak
elde edilmistir.

Kigsisel Bilgi Formu: Arastirmacilar tarafindan hazirlanmis olan bu formda kisisel ve
mesleki bilgilere yonelik 15 soru bulunmaktadir.

Is Stresi Olcegi; Cohen ve Williamson tarafindan gelistirilen 6l¢egin Tiirkce gecerlilik
ve giivenilirligi Baltas ve Baltas (1997) tarafindan yapilmistir. Olgegin amaci, stresi
algilamanin temel noktalarini ve stresle basa ¢ikma yollari arastirmaktir. Olgek 15 sorudan
olusmakta ve 5’1i likert tipinde puanlanmaktadir (1= hi¢bir zaman, 2= ender olarak, 3= bazen,
4= sik s1k, 5= hemen hemen her zaman). Olgegin degerlendirilmesinde elde edilen toplam puan
15'e boliinerek bireyin dlgek puani ortalamasi elde edilmektedir. Elde edilen puana gore
gruplandirma yapilmaktadir (A=3,5-4,0; B=1,0-1,3; C=1,4-1,9; D=2,0-2,5; E=2,6-3,1; F=3,2-
3,4). A, B, E ve F verimliligi etkileyebilecek ve saglig1 tehdit edebilecek stres diizeyleri; C ve
D ise uyaran etkisi yaratip basariy1 artiran stres diizeyleri olarak degerlendirilmektedir. Bu
caligmada, 6l¢egin Cronbach Alpha giivenirlik sayis1 0.80 olarak bulunmustur.

Damgalama Olgegi; Psikolojik damgalama egilimini dl¢gmeyi hedefleyen dlcek, Yaman
ve Glingdr (2013) tarafindan gelistirilmis olup, 22 maddeden ve 4 boyuttan olugmaktadir.
Boyutlar sirastyla: Ayrimcilik ve dislama, etiketleme, dnyargi ve psikolojik sagliktir. Olgegin
dort alt boyutu; ayrimcilik ve dislama (damgalama egiliminin sonucu ve bir gostergesi olarak
ayrimcilik ve diglama algilarini 6lger), etiketleme (cinsiyet, medeni durumu, yas, koken, cinsel
tercihe gore bireyleri etiketleme egilimini Olger), psikolojik saglik (psikolojik sikintilari,
iletisim problemleri olan bireylere karsi damgalamay1 Olger), dnyargi (sug¢ egilimi, diinya
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goriisii, kidem, yasam tarzi ve bireysel Ozelliklere gore bireylere Onyargi olusturarak
damgalama egilimini &lger)’dir. Olgek maddelerinin derecelendirilmesinde 5°1i likert tipi
derecelendirme kullanilmistir. Olgekten almabilecek en diisiik puan 22, en yiiksek puan ise
110°dur. Damgalama Olgegi’nden 55 puanin altinda alan bireylerin damgalama egiliminin
diistik, tistlinde olan bireylerin ise damgalama egiliminin yiiksek oldugu sdylenebilmektedir.
Olgegin gecerliligi i¢in korelasyona bakildiginda 0.31 ile 0.52 arasinda degismektedir. Bu
caligmada, 6l¢egin Cronbach Alpha giivenirlik sayis1 0.86 bulunmustur.

2.4. Verilerin Analizi

Calismadan elde edilen veriler SPSS 16.0 programi ile degerlendirildi. Verilerin
normalligine Kolmogorov-Smirnov testi ile bakildi. Parametrik kosullar1 saglayan verilerde,
iki bagimsiz grup icin t testi, ikiden fazla bagimsiz grup i¢in tek yonlii ANOVA; parametrik
kosullar1 saglamayan verilerde ikiden fazla bagimsiz grup i¢in Kruskal Wallis testi
kullanilmstir. Is Stresi Olgegi ile Damgalama Olgegi arasindaki iliskinin belirlenmesinde
Pearson korelasyon katsayisi kullanilmistir. Yanilma diizeyi 0,05 olarak alinmustir.

2.5. Arastirmanin Uygulanmasi ve Etik Boyut

Verileri toplamadan 6nce bir tiniversitenin etik kurulundan (Karar No:2020-02/01) ve
caligmanin yapildigi kurumdan yazili izin alimmistir. Calismaya katilan hemsirelere,
caligmanin amaci, yOntemi ve yararlart agiklanarak c¢alismaya katilmaya istekli olup
olmadiklar1 sorulmug ve sozlii ve yazili izinleri alinmistir. Aragtirmalarda insan olgusunun
kullaniminda bireysel haklarimn, korunmasi gerektiginden “Isteklilik, Goniilliik” ilkesi 15131nda
“Bilgilendirilmis Onam” kosulu yerine getirilmistir.

3. BULGULAR

Hemsirelerin %41.6’s1 26-30 yas araliginda olup %74.3’1 kadin, %52.7’si evli ve
%19.6’s1 en az bir kronik bir hastaliga sahiptir. Hemsirelerin %55.1 inin lisans mezunu oldugu,
%49’unun 1-5 y1l stiredir hemsire olarak ¢alistig1, %70.2’sinin hemsirelik mesleginin isteyerek
sectigi, %38.4’linilin cerrahi kliniklerden birinde ¢alistig1, %75.1’inin vardiyali olarak calistigi,
%351.8’1nin haftalik ¢caligma saatinin 41 saat ve tizeri oldugu, %46.5’inin giinliik bakim verdigi
hasta sayisinin 1-9 arasinda oldugu, %73.1’inin meslegi uygulamadaki verimini iyi olarak
degerlendirdigi, %42.4’liniin mesleginden memnun oldugu ve %13.5’inin yoneticilik
gorevinin bulundugu belirlenmistir.

Tablo 1°de hemsirelerin Is Stresi Olgegi ile Damgalama Olgegi puan ortalamalarinin
dagilimi1 verilmistir. Buna gére, hemsirelerin Is Stresi Olgegi’nden aldiklar1 puan ortalamasi
incelendiginde, uyaran etkisi yaratip basariy1r artiran stres diizeyinde puan ortalamasinin
(2.44+0.54) bulundugu tespit edilmistir. Hemsirelerin %24.1’inin verimliligi etkileyebilecek
ve sagligi tehdit edebilecek stres diizeyine sahip oldugu, %75.9’unun ise uyaran etkisi yaratip
basar1y1 artiran stres diizeyine sahip oldugu belirlenmistir.
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Tablo 1. Hemsirelerin Is Stresi Olgegi ile Damgalama Olgegi puan ortalamalarinin
dagilimi

Almabilecek Alinan

Olcekler Ort £ SS min-max puan  min-max n %
puan

Is Stresi Olcegi 2.44+0.54 1-4 1.13-4
Verimliligi etkileyebilecek ve sagligi tehdit 59 24.1
edebilecek stres diizeyine sahip hemsireler
Uyaran etkisi yaratip basariy1 artiran stres 186 75.9
diizeyine sahip hemsireler
Damgalama Olgegi 49.11£12.00 22-110 24 -92

Ayrimcilik ve diglama 8.91+3.80 6-30 6-30

Etiketleme 13.5844.51 6-30 6-30

Psikolojik saglik 12.05+3.88 5-25 5-24

On yargi 14.55+3.48 5-25 6-25
Damgalama egilimi diisiik hemgireler 167 68.2
Damgalama egilimi yiiksek hemsireler 78 31.8

Hemsirelerin Damgalama Olgegi’nden almabilecek en diisiik puanin “22” ve en yiiksek
puanin “110” oldugu goéz Oniline alindiginda hemsirelerin psikolojik damgalama egilimini
diizeylerinin (49.11£12.00) ortalamanin altinda oldugu; en fazla 6n yargi alt boyutunda
(14.55+3.48); en az ise ayrimcilik ve diglama (8.9143.80) alt boyutunda damgalama egilimi
gosterdikleri belirlenmistir. Ayrica hemsirelerin %31.8’inin damgalama egilimi diizeylerinin
yiiksek oldugu bulunmustur. Hemsirelerin Damgalama Olgegi maddelerinin ortalamalarinin
dagilimi incelendiginde en yiiksek puan alinan maddelerin; “Kidemi fazla olan ¢alisanlar geng
olanlar iizerinde otorite kurmay1 sever.” (3.48+1.13), “Yasam tarzi bana uymayan bir kisiyle is
disinda goriismem.” (3.30+£1.30) ve “Yash personelin is ortaminda verimleri oldukc¢a
digiiktiir.” (2.91£1.14) cevaplarmi verdikleri bulunmustur. Damgalama 6l¢egi maddelerinin
ortalamasi en diisiik olan madde ise “Giizel/yakisikli olan kisiler daha basarilidir.” (1.41+0.76)
maddesidir (Tablo 1).

Hemsirelerin Is Stresi Olcegi genel puan ortalamasi ile Damgalama Olgegi genel puan
ortalamasi arasindaki iligki incelendiginde; pozitif yonde zayif derecede anlamli iligki oldugu
belirlenmistir (r=0.276; p<0.000). Buna goére hemsirelerin damgalama egilimi diizeyleri
arttikca is stresi diizeyleri artmaktadir. Ayrica ¢alismada Is Stresi Olgegi genel puan ortalamasi
ile Damgalama Olgegi’nin etiketleme, psikolojik saglik ve 6n yarg1 alt boyut puan ortalamasi
arasinda da, benzer yonde iliski oldugu tespit edilmistir (p<0.01) (Tablo 2).

Tablo 2. Hemsirelerin Damgalama Olgegi ile Is Stresi Olgegi puan ortalamalarinin

korelasyonu
Damgalama Olcegi is Stresi Olcegi
Ayrimcilik ve diglama = 0.095 ; p=0.140
Etiketleme r=0.237 ; p= 0.000*
Psikolojik saglik r=0.171 ; p=0.007*
On yarg1 r=0.394 ; p= 0.000*
Genel r=0.276 ; p= 0.000*
* p<0.01
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Damgalama egilimi diisiik ve yliksek diizeyde olan hemsirelerin s stresi diizeyleri
karsilagtirildiginda, damgalama egilimi yiiksek olan hemsirelerin is stresi diizeylerinin
istatistiksel olarak anlamli derecede yliksek oldugu belirlenmistir (p<0.01) (Tablo 3).

Tablo 3. Damgalama egilimi diisiik ve yiiksek olan hemsirelerin Is Stresi Olgegi puan
ortalamasinin karsilastirilmast

Damgalama egilimi

Damgalama egilimi yiiksek

diisiik hemsireler (n=167;

hemsireler

Test

%68.2) (n=78; %31.8)
Ort=SS Ort+SS
is Stresi Olcegi Olcegi
’ sest Tes 2.3740.53 2.6040.52 {=-3.081; p=0.002*

* p<0.01

Tablo 4’te hemsirelerin bireysel dzellikleri ile Damgalama Olgegi ve Is Stresi Olgegi
puan ortalamalarinin karsilastirilmasi verilmistir. Hemsirelerin medeni durumu, egitim diizeyi
ve kronik hastalik varli§1 gibi bireysel ozellikleri ile damgalama egilimi diizeyleri arasinda
anlaml bir farklilik saptanmazken (p>0.05); 26-30 yas grubunda ve erkek olan hemsirelerin
damgalama egilimi diizeylerinin istatistiksel olarak daha yiiksek oldugu belirlenmistir

(p<0.05).

Hemsirelerin cinsiyeti ve kronik hastaligi ile ig stresi diizeyleri arasinda iliski olmadig:
(p>0.05); 26-30 yas arasinda, bekar ve Onlisans egitim diizeyine sahip hemsirelerin ig stresi
diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmistir (p<<0.05) (Tablo 4).

Tablo 4. Hemsirelerin bireysel dzelliklerine gére Damgalama Olgegi ve Is Stresi Olgegi
puan ortalamalarinin karsilagtirilmasi

Sellikler Damgalama Olcegi Is Stresi Olcegi

n % Ort + SS Ort £+ SS
Yas
20-25 67 27.3 47.85+11.60 2.44+0.51
26-30 102 41.6 51.38+12.49 2.56+0.54
31-35 34 13.9 50.50+10.11 2.2540.52
36 ve lizeri 42 17.2 44.47+11.63 2.33+0.56
Test F=3.829; p=0.010%* F =3.689; p=0.013%*
Cinsiyet
Kadin 182 74.3 47.58+11.75 2.43+0.54
Erkek 63 25.7 53.50£11.73 2.49+0.53
Test t=-3.448; p=0.001** t=-0.846, p=0.399
Medeni durum
Evli 129 52.7 49.79+12.67 2.36+0.57
Bekar 116 47.3 48.35+11.21 2.54+0.48
Test t=0.935; p=0.351 t=-2.634; p=0.009**
Egitim durumu
Saglik meslek 41 16.7 50.60+11.94 2.51+0.55
Onlisans 20 8.2 51.05+12.20 2.57+0.57
Lisans 135 55.1 49.17+11.78 2.48+0.53
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Yiiksek lisans 49 20.0 46.89+12.60 2.234+0.51
Test KWw=1.839 ; p=0.607 KW=8.002; p=0.046*
Kronik hastalik varh@
Var 48 19.6 48.29+12.22 2.54+0.51
Yok 197 80.4 49.30+11.97 2.4240.54
Test t=-0.526, p=0.599 t=1.332; p=0.184

* p<0.05; **p<0.01

Tablo 5’te hemsirelerin mesleki dzellikleri ile Damgalama Olgegi ve Is Stresi Olgegi
puan ortalamalarinin karsilastirilmasi verilmistir. Hemsirelerin mesleki 6zelliklerinden sadece
mesleki memnuniyet diizeyi ile damgalama egilimi arasinda anlamli iliski oldugu (p<0.05);
mesleginden memnun olmayan hemsirelerin damgalama egilimi diizeylerinin daha yiiksek
oldugu belirlenmistir (p<0.05).

Hemsirelerin hemsire olarak ¢alisma yili, meslegi isteyerek se¢me, haftalik ¢caligsma saati,
giinliik bakim verdigi hasta sayis1 ve yoneticilik gorevi varligi ile is stresi diizeyi arasinda iligki
olmadigi (p>0.05); bununla birlikte dahili kliniklerde ¢alisan, meslegi uygulama verimini kotii
olarak degerlendiren ve mesleginden memnun olmayan hemsirelerin is stresi diizeylerinin daha
yliksek oldugu saptanmistir (p<0.05) (Tablo 5).

Tablo 5. Hemsirelerin mesleki 6zelliklerine gére Damgalama Olgegi ve s Stresi Olgegi
puan ortalamalarinin karsilagtirilmasi

Sellikler Damgalama Olcegi Is Stresi Olcegi

n % Ort = SS Ort + SS

Hemsire olarak calisma yih

1-5 120 49.0 49.45+11.92 2.50+0.52

6-10 69 28.2 51.71+11.83 2.50+0.56

11-15 23 9.4 45.95+12.42 2.05+0.42

16 ve lizeri 33 13.4 44.63£11.10 2.4240.55

Test KW=1.567; p=0.211 KW=0.004, p=0.948

Meslegi isteyerek se¢me

Evet 172 70.2 48.68+12.15 2.43+0.55

Hayir 73 29.8 50.12+11.67 2.47+0.50

Test t=-0.860; p=0.391 t=-0.458; p=0.647

Calistig1 birim

Dahili klinikler 90 36.7 50.20+11.38 2.57+0.50

Cerrahi klinikler 94 38.4 48.20+12.29 2.33+0.55

Yogun bakim 61 24.9 48.90+12.51 2.44+0.53

Test F=0.647 ; p=0.525 F=4.672; p=0.010*

Test t=-0.526, p=0.599 t=1.332; p=0.184

Haftalik caliyma saati

40 saat 118 48.2 48.21£11.83 2.40+0.53

41 ve tizeri 127 51.8 49.94+12.14 2.49+0.55

Test t=-1.130; p=0.260 t=-1.314; p=0.190

Giinliik bakim verilen hasta sayisi

1-9 114 46.5 49.46+12.29 2.44+0.54

10-19 87 35.5 49.25+11.10 2.52+0.49
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20-29 23 9.4 47.08+10.89 2.46+0.63
30 ve lizeri 21 8.6 48.80+15.44 2.13+0.53
Test KW=0.453; p=0.929 KW=7.896, p=0.048
Meslegi uygulama verimi
Iyi 179 73.1 48.65+12.14 2.35+0.53
Ne iyi ne koti 63 25.7 50.33+11.85 2.67+0.49
Koti 3 1.2 50.33+6.11 3.17+0.15
Test Kw=1.135; p=0.567 KW=22.334; p=0.000**
Mesleki memnuniyet
Memnunum 104 42.4 45.76+11.80 2.21+0.49
Biraz memnunum 100 40.9 51.09£10.69 2.55+0.47
Memnun degilim 41 16.7 52.75€13.59 2.77+0.59
Test F=7.674; p=0.001* F=21.880; p=0.000**
Yoneticilik gorevi varhg
Evet 33 13.5 45.39+10.12 2.53+0.44
Hay1r 212 86.5 49.68+12.19 2.43+0.55
Test t=-1.922; p=0.056 t=0.952; p=0.342

* p<0.05; **p<0.01

4. TARTISMA

Hemsirelik, saglik sisteminde en dnemli gruplardan birini olusturmaktadir. Bununla
birlikte, stres, tilkenmislik, sorumluluklara asir1 yiiklenilme, sosyal onyargi ve damgalama
meslek yasantisini olumsuz etkileyebilmektedir (Dos Santos, 2020). Hemsirelerin is stresi ve
damgalama egilimi diizeylerini belirlemek, is stresi ile damgalama egilimi arasindaki iligkiyi
saptamak amaciyla yapilan bu calismada elde edilen bulgular, literatiir dogrultusunda
tartisilmastir.

Calismada, hemsirelerin iigte ikisinin uyaran etkisi yaratip basariy1 artiran diizeyde strese
sahip olduklar1 belirlenmistir. Topuz (2006)’un calismasinda da hemsirelerin en fazla saglik ve
verimlilik acisindan en verimli stres diizeyini yasadigi bulunmustur. Bununla birlikte,
hemgirelerin is stresi Sayilan ve Boga’nin (2018) ¢alismasinda diisiik, Arbabisarjou ve ark.
(2016), Najimi ve ark. (2012), Tuna ve Baykal (2013) ile Sahin’in (2015) calismasinda orta,
Giil (2019) ve Uzen ve ark.’nin (2015) ¢alismasinda yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir.
Acil servis ve 112%de calisan saglik personeli ile yapilan bir ¢alismada, katilimcilarin
verimliligi etkileyebilecek ve saghigi tehdit edebilecek stres diizeyine sahip oldugu tespit
edilmistir (Oztiirk, 2017). Doktorlar, radyograflar, hemsireler ve fizikgiler ile yapilan bir
caligmada ise, en fazla is stresi diizeyini hemsirelerde goriildiigii belirlenmistir (Sahlen et al,
2009). Hemsireler hayati bir gorevlerinin oldugu bilincinde olduklari i¢in yiiksek stres altinda
olmalaria ragmen dayanigsma iginde kalabilmekte kendi streslerini gizlemekte ve gorevlerini
en iyi sekilde yerine getirmektedirler (Gtil, 2019).

(Calismada 26-30 yas arasinda, bekar ve onlisans egitim diizeyine sahip, dahili kliniklerde
calisan, meslegi uygulama verimini kotii olarak degerlendiren ve mesleginden memnun
olmayan hemsirelerin is stresi diizeylerinin daha yiliksek oldugu saptanmistir. Literatiirde
hemsirelerin sosyodemografik ve mesleki o6zellikleri ile is stresi arasindaki iliskiyi ortaya
koyan bulgular farklilik gostermektedir. Yapilan bir calismada, kadin ve 25-29 yas arasi
hemsirelerde is stresi yasama oranlarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Najimi et al,
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2012). Acil servis ve 112°de calisan saglik personeli ile yapilan bir ¢alismada, 25-30 yas
araliginda, kadinlarin ve meslegini sevmeyen calisanlarin daha yogun is stresi yasadigi
belirlenmistir (Oztiirk, 2017). Polat (2008) yaptig1 calismada 30 yas ve iizeri hemsirelerin daha
az is stresi yasadiklar1 ve bu durumun hemsirelerin zaman gegtikge stres kaynaklarini azaltmay1
basarmalariyla saglandig1 belirtilmistir. Tuna ve Baykal’in (2013) ¢alismasinda, 24 yas alt1
hemsirelerde yeni ise baglamalar1 ve deneyimsiz olmalarina bagli; 35 yas ve iistii hemsirelerde
ise zaman i¢inde mesleginin ve iginin gereklerinin daha fazla farkinda olduklar1 ve dolayisiyla
is stresi diizeylerinin farklihk gosterdigi vurgusu yapilmistir. Uzen ve arkadaslari (2015)
caligmasinda da, meslegi isteyerek secen ve isteyerek gerceklestiren hemsgirelerin is stresi
diizeylerinin diisiik oldugunu tespit etmistir. Yapilan bazi ¢alismalarda da, kadin hemsirelerin
erkeklere gore is stresi diizeyinin daha yiiksek oldugu saptanmistir (Tuna ve Baykal, 2013;
Ersan ve ark, 2013). Kadinlarin sosyal yagamdaki rol sorumluluklarinin fazla olmasi, 6zellikle
aile yasamindaki sorumluluklari ile is yasaminin getirdigi sorumluluklarin ¢atigmasi gibi
nedenler, erkeklere oranla daha fazla is stresi yagsamalarina neden olabilir. Ek olarak, meslegini
sevmeyen hemsirelerin, bunun dogal bir sonucu olarak mutsuzluk, gerginlik, ise gelmek
istememe ve isi birakma istegi gibi durumlar yagamasi ve bunlarin da is stresine neden olmasi
kaginilmazdir.

Damgalama, hem birey hem de orgiitler ag¢isindan son derece olumsuz sonuglari olan,
bireyin oncelikle psikolojisini, ailesini, yasam kalitesini olumsuz etkileyen, bir giice sahiptir
(Giingor, 2013). Hemsirelerin genel olarak psikolojik damgalama egilimini diizeylerinin diistik
oldugu, sadece yaklasik {lgte birinin damgalama egilimi diizeylerinin yiiksek oldugu
belirlenmistir. Literatiirde hemsirelerin damgalama egilim diizeyini inceleyen c¢aligsma
bulunmamakla birlikte, farki meslek gruplariyla yapilan ¢caligmalar incelendiginde; damgalama
egilimi diizeylerinin avukatlarda (Yener Ozcan, 2019), dgretmenlerde (Onk ve Cemaloglu,
2016; Yaman ve Glingor, 2013; Bayramlik ve Ulug, 2019) ve sporcularda (Cebi ve ark, 2018)
diisiik; akademik personelde (Akkoca, 2019) orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Bununla
birlikte 6gretmenlerle yapilan bagka bir ¢alismada damgalama egilimi yiiksek bulunmustur
(Aktlirk, 2019). Sosyal medya kullanicilar1 ile yapilan bir c¢alismada da, katilimcilarin
%76.4’linlin damgalama egiliminin diisiik oldugu tespit edilmistir (Erez, 2019). Calisma
bulgusu, hemsirelerde damgalama egilimi diizeyinin diisiik oldugunu ortaya koymakla birlikte
bu durum, hemsirelikte olmazsa olmaz empati kavraminin igsellestirilmesi ile agiklanabilir.

Calismada, hemsirelerin en fazla “Kidemi fazla olan ¢alisanlar gen¢ olanlar {izerinde
otorite kurmay1 sever”, “Yasam tarzi bana uymayan bir kisiyle is disinda goriismem” ve “Yash
personelin is ortaminda verimleri oldukg¢a diisiiktiir” maddelerine katilim gosterdikleri
belirlenmistir. Ogretmenlerle yapilan bir ¢alismada da, benzer bulgu elde edilmistir (Onk ve
Cemaloglu, 2016). Ozellikle is ortaminda etiketleme ve ayrimciliga dayali yaklasimin
benimsenmesi, ¢alisanlar {izerinde olumsuz ¢iktilara neden olabilir.

Farkli inang¢ sistemler, kiiltlirler, alt kiiltiirler hastaliklara karst olan tutumlari
etkilemekte, bunun yani sira kisinin sosyal kapasitesi islevleri, kimligi ve yetistigi aile yapisi
bireyin damgalama veya damgalanma yasantisin1 etkilemektedir (Baysal, 2013). Bununla
beraber diisiik egitim diizeyi, kiiltiirel nedenler ve bireysel yaklagimlar da damgalamaya neden
olabilir (Aktiirk, 2019). Damgalamay1 etkileyen faktorleri bilmek, damgalamay1 sonlandirmak
icin 6nemli bir adimdir (Cebi ve ark, 2018). Calismada 26-30 yas grubunda olan, erkek ve
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mesleginden memnun olmayan hemsirelerin damgalama egilimi diizeylerinin yiiksek oldugu
belirlenmistir. Damgalama egiliminin cinsiyet tizerindeki etkisine bakildiginda, bu arastirmada
ortaya ¢ikan bulgular ile literatiirde rastlanan arastirmalar parallellik gostermektedir. Yapilan
bir¢ok galismada, erkeklerin damgalama egilimi diizeyinin kadinlara gore daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir (Yener Ozcan, 2019; Erez, 2019; Bayramlik ve Ulug, 2019; Aydin, 2018;
Sevim, 2018; Yaman ve Giling6r, 2014; Gilingor, 2013). Damgalama egiliminin erkeklere gore
kadinlarda daha diisiik olmasimin nedeni, kadinlarin daha fazla hosgoriilii ve duygusal
olmalarindan kaynaklanabilir. Damgalama ile yapilan calismalarda sosyodemografik ve
mesleki 6zelliklerle ilgili bulgular ¢eliskilidir. Yapilan bir ¢alismada 40-44 yas arasi ev kirsalda
yasayan, bireylerde damgalama diizeyi daha yiiksek bulunmustur (Erez, 2019). Ogretmenlerle
yapilan ¢alismalarda da, 11-15 yil kidem sahibi olan katilimcilarin damgalama egilimi ytiksek
diizeyde saptanmistir (Yaman ve Glingor, 2014; Giingor, 2013). Literatiir bulgulari ile ¢caligma
bulgumuz ele alindiginda, damgalama egilimi ile iliskili faktorlerin belirlenmesi amaciyla daha
fazla caligmalarin yapilmasi gerektigini diistinmekteyiz.

Literatiirde c¢alisanlarin damgalama egilimlerinin, bulunduklar1 ortamin isleyisine
olumsuz etkileri olabilecegi (Bayramlik ve Ulug, 2019) ve calisma hayatin1 biiyiik 6lgiide
etkiledigi belirtilmektedir (Ozmen ve Erdem, 2018). Calismada hemsirelerin is stresi diizeyi
ile damgalama egilimi diizeyi arasinda pozitif yonlii iliski oldugu, damgalama egilimi yiiksek
olan hemsirelerin is stresi diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Literatiirde
hemgirelerin is stresi ile damgalama egilimi arasindaki iliskiyi 6l¢cen herhangi bir ¢alismaya
rastlanmamstir. Ogretmenlerle yapilan bir calismada, katilimeilarin damgalama egilimi ile
orgiit depresyonu arasinda pozitif yonlii iliski oldugu, damgalama egiliminin orgiitsel
depresyondaki degiskenligin %6.3 {inii agikladig1 belirlenmistir (Aktiirk, 2019). Yapilan baska
calismalarda da, damgalama egilimi ile drgiitsel adalet algis1 (Onk ve Cemaloglu, 2016) ve
orgilt kiiltiirti (Glingor, 2013) arasinda negatif yonlii; sosyal mesafe (Erez, 2019), benlik saygisi
(Sevim, 2018) ve korkulu-kaginmali baglanma stili (Gencoglu ve ark, 2016) arasinda pozitif
yoOnlii anlamli iliski oldugu saptamistir. Bu ¢caligmalarin aksine, damgalama egilimi ile orgiitsel
baglilik (Akkoca, 2019) ve ofke ifade tarzi (Aydin, 2018) arasinda iligski arasinda iligki
olmadig1 belirlenmistir. Coy (2010) tarafindan ruhsal hastalik ve madde bagimlilar ile kentsel
bolgelerde calisan lisans ve lisansiistii diizeyde yiiz elli yedi psikolojik danigmanin katilimi ile
is stresi ve damgalayici tutumlar arasindaki iliskinin ve farkliliklarin arastirildigi ¢alismada,
her iki grup psikolojik danigmanin is stresleri artttkca damgalayici tutumlarinin arttigi
bulunmustur. Bu nedenle is stresinin azaltilmasinda damgalamanin roliinii gbéz ardi
edilemeyecegi sdylenebilir.

4.1. Calismanin Sinmirhliklar:

Bu calisma, Tiirkiye'nin i¢ Anadolu Bblgesinde bulunan bir ilin iiniversite hastanesinde
gbrev yapan hemsirelerin is stresi ile damgalama egilimleri arasindaki iliskiyi inceleyen ilk
caligmadir. Caligmanin belirli zaman araliginda tek bir kurumda yapilmis olmasi ve elde edilen
verilerin arastirmaya katilan hemsirelerin 6z bildirimine dayanmasi arastirmanin sinirhiliklarini
olusturmaktadir. Ayrica ¢alisma tanimlayict arastirma dizayni ile smirli oldugundan
damgalama egilimi diizeyindeki degisimlerin yillar i¢cinde nasil farklilagtig1 ve bu degisimin is
stresindeki artisa yol agip agmadigi konusunda agiklik getirilememistir.
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5. SONUC VE ONERILER

Arastirmada, hemsirelerin ¢ogunlugunun uyaran etkisi yaratip basariy1 artiran diizeyde
strese sahip olduklari, damgalama egilimlerinin diisiik oldugu, is stresi ile damgalama egilimi
diizeyleri arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu saptanmistir. Ayrica 6zellikle cinsiyet ve
mesleki memnuniyet gibi baz1 sosyodemografik ve mesleki 6zelliklerin is stresi ve damgalama
egilimi diizeyinde farklilik gosterdigi saptanmistir. Sonug¢ olarak, damgalama egilimi
hemsirelerin gerek kendisinde gerek is arkadaslari ile olan iletisiminde ve gerekse bakim
verdigi bireyler iizerinde etiketleme, ayrimcilik, 6n yargi gibi olumsuz yaklagimlara neden
olabilmektedir. Bu durum hemsirelerin is stresini daha da artirabilir. Bu baglamda hizmet i¢i
egitimlerle damgalama egilimi ve is stresi ile bas etme yaklasimlari konusunda egitim ve
bilgilendirmelerin yapilmasi, 6zellikle hemsirelere empati yeteneklerinin gelismesine katki
verecek programlarin diizenlenmesi Onerilebilir. Ek olarak, bundan sonra yapilacak olan
caligmalarda daha genis popiilasyonla yapilmasi is stresi ile damgalam egilimi arasindaki
iliskiyi ortaya koymada katki saglayabilir.
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