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Ozet

Balint gruplari, 1950’lerde hekim-hasta iligkisini derin boyutlar1 ile inceleyen Michael
Balint tarafindan ortaya konulmustur. Balint grup yontemi, vaka sunumundan ve vaka
sunumunu takiben hekim-hasta iligkilerinin duygusal igerigine vurgu yapan genel
tartismalardan olugmaktadir. Balint gruplarinin olusturulma amaglarindan bir tanesi ise,
kisilerarasindaki iletisim zorluklarinin azaltilmasi1 i¢in, saglik profesyonelleri ve tip
ogrencilerinde empati becerilerinin gelisimine yardimci olmaktir. Giiniimiizde, diinya
genelinde oldukc¢a yaygin bir sekilde kullanilan Balint Grup Yontemi’ne, Tiirkiye’de yeterli
diizeyde 6nem verilmemistir. Balint gruplarn iizerine kiiresel ol¢ekte bircok bilimsel ¢alisma
yayinlanmis olmasina karsin, Tiirkiye’de bu yontem iizerine yayinlanan herhangi bir calismaya
ulagilamamistir. Bu ¢alismanin amaci, Balint Grup Y 6ntemi hakkinda yapilan bazi calismalarin
sonuglarini tartismak ve ayni zamanda bu yontemin taniminin, i¢eriginin ve aile hekimligi
alanindaki uygulanisinin agiklamasini1 yapmaktir. Balint Grup Y 6ntemi’nin, hekimlerin empati
diizeylerinin artmasina ve tiikenmislik diizeylerinin azalmasina biiylik katki sagladig:
bilinmektedir. Glinlimiizde, Covid-19 pandemisinden dolay1 saglik ¢alisanlar1 olduk¢a yorucu
ve zorlu giinler gegirmekte ve tiikenmislik seviyeleri olduk¢a artmaktadir. Calisma sonuglarina
gore, Covid-19 ve sonraki siirecte hekimlerin Balint Grup Yontemi’ni uygulamalari, hekim-
hasta iligkilerinin daha iy1 olmasina katki saglayacagi gibi hekimlerin tiikenmislik diizeylerinin
de azalmasina olanak saglayabilecektir. Tiirkiye’de Balint Grup Yontemi’nin tanitilmasi,
uygulanmasi ve egitim miifredatlarinda yer almasi 6nerilmektedir. Bununla birlikte yine, Balint
Grup Yontemi tecriibesi yasayan hekimlerin yasadiklar1 bu tecriibeleri bilimsel yayin haline
getirip, sonuglar1 literatiir ile paylasip hekim-hasta iligkisinin arttirilmasina katkida
bulunmalar1 6nerilmektedir. Literatiir incelemesi sonucunda, bu yontemin pandemi doneminde
sanal ortamda yapilmasi ve bunun diinya geneline yayilmasi, bu yontemin uygulanigini daha
da kolaylastirabilecektir.

Anahtar Kelimeler: Balint Grup Yontemi, tiikenmislik, hekim-hasta iligkisi, aile
hekimligi

AN EFFECTIVE METHOD TO IMPROVE THE PHYSICIAN-PATIENT
RELATIONSHIP: THE BALINT GROUP METHOD

Abstract

Balint groups were put forward by Michael Balint, who studied the physician-patient
relationship with its deep dimensions in the 1950s. The Balint group method consists of case
presentations and general discussions that emphasize the emotional content of physician-
patient relationships following the case presentation. One of the aims of establishing Balint
groups is to help health professionals and medical students develop empathy skills to reduce
communication difficulties between people. Today, worldwide widely used in a manner
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Approaches of Balint Group, was not given sufficient importance in Turkey. Today, although
many scientific studies have been published about Balint groups, there is not any work
published in Turkey. The purpose of this study is to discuss the results of some studies about
the Balint Group Method and to explain the definition, content, and application of this method
in family medicine. It is known that the Balint Group Method contributes greatly to the increase
of physicians' empathy levels and to decrease their burnout levels. Nowadays, due to the Covid-
19 pandemic, healthcare workers have quite tiring and difficult days and their burnout levels
are increasing considerably. According to the results of the study, the application of the Balint
Group Method by physicians in Covid-19 and the following period will contribute to better
physician-patient relations as well as reduce the burnout levels of physicians. In Turkey, the
introduction of the Balint Group Method, implementation, and inclusion in educational
curricula are recommended. Also, it is recommended that physicians who have experienced the
Balint Group Method contribute to the increase of the physician-patient relationship by making
these experiences into scientific publications, sharing the results with the literature. As a result
of the literature review, the implementation of this method in the virtual environment during
the pandemic period and its spread throughout the world will make the application of this
method even easier.

Keywords: Balint Group Method, burnout, doctor-patient relationship, family
medicine

HEKIM-HASTA ILISKIiSINI iYILESTIRMEDE ETKILi BIR YONTEM:
BALINT GRUP YONTEMI (BALINT GRUP YONTEMI)

Michael Balint, 1952 yilinda Tavistock Kliniginde pratisyen hekimler i¢in vaka tartigma
seminerleri baslatan bir psikanalisttir. Balint tarafindan olusturulan Balint grubu teknigi diinya
genelinde ¢esitli mesleklerde kullanilmaktadir. Michael Balint’in 6liimiinden sonra bu yontem,
esi Enid Balint tarafindan daha da fazla gelistirilmistir. Balint grubunun temel gorevi, hekim
ile hasta arasindaki iligkiyi incelemek, hekimde meydana gelen duygularla birlikte, olaylara
hastanin diinyasiin bir parcasi olarak bakmak ve sonra bunu hastaya yardim etmek icin
kullanmaktir (Fitzgerald-Hunter, 2003: 434).

Balint gruplari, beden ve zihnin bir oldugu ve profesyonel ¢alismanin ytiklerinin biiyilik
oldugu danisma odas1 gercekligine dayanmakla birlikte, bu grup arastirmalart iki yonlii olarak
nitelendirilmektedir. Grup arastirmalarinin ilk yonii, belirli bir hekim-hasta iligskisinde islerin
nasil oldugunu kesfetmek iken, arastirmalarin ikinci yonii ise gruptaki tartismadan sonra hekim
ve hasta arasinda sonraki etkilesimlerde meydana gelen degisiklikleri degerlendirmektir (Elder,
2017: 357).

1950’lerde hekim-hasta iligkisinin derinlemesine incelenmesi sonucu ortaya ¢ikan,
Macar dogumlu bir Ingiliz psikanalist olan Michael Balint’in adin1 tastyan Balint Gruplari,
hekimler ve hastalar1 arasindaki karmasik iliskiye dair ongoriiler gelistirmelerine, hekimlerin
duygular1 konusunda farkindalik gelistirmelerine, sorunlu hastalar karsisindaki kisisel
katilimlarini kontrol etmelerine ve empati sergileyebilmelerine katkida bulunmustur (Hamadeh
vd. 2020: 2).

Bu calismanin amaci ise, heniiz Tiirkiye’de neredeyse hi¢ ¢alisma yapilmamis Balint
grup yonteminin, gelisimini, uygulanis seklini, aile hekimleri iizerindeki etkisini agiklamak,
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yapilan ¢caligmalarin sonuglari 1s181inda bu yontemi tartismak ve Balint grup literatiiriine katkida
bulunmaktir.

Balint Grup Yontemi ve Ortaya Cikis Hikayesi

Michael Balint tarafindan 1957 yilinda yazilan “The Doctor, his Patient and the Illness”
isimli kitabr 1960’larda Ingiltere’ deki genel pratisyenligin gelisiminde kilit bir metin haline
gelmis ve boylelikle Balint’in fikirleri diinya ¢apinda taninir olmustur (Prasko vd. 2020: 30).
Michael Balint, bu kitabinda Balint grubunun ayrintilarini1 ve hedeflerini agiklamistir. Pratisyen
bir hekim olan Balint, 1950°de pratisyen hekimler i¢in seminerler sunmaya baslamistir. Esi
olan Ingiliz psikanalist Enid Balint ise, Balint ydntemini, pratisyen hekimlerin hastalar1 ve bu
hastalar hakkindaki duygular1 hakkinda aktif ve Ozgiir bir sekilde konusma yolu olarak
tanimlamigtir. Balint yontemi, tan1 veya tedaviye degil, hekimin duygularinin hastanin ruh
halini nasil yansittigina odaklanmasiyla ilgilidir ve diger tipik vaka sunumlarindan oldukca
farklidir. Balint Grup Yontemi vaka sunumunu takiben hekim-hasta iliskilerinin duygusal
icerigine vurgu yapan bir takim genel tartismalardan olusmaktadir (Salinsky, 2002: 332). Bu
yontemle birlikte hekimler, hastalarini nasil tanimalar1 gerektigini, hastalarla 6zdeslesmelerini
ve ardindan tekrar profesyonel bir gozlemci olmayr ogrenmektedirler (Balint, 1985: 4).
Michael Balint ayn1 zamanda, hasta ile iyi iletisim kurabilmek i¢in kisilerarasi becerilerin yani
sira 1yi derecede tibbi uzmanhigin da gerektigine inanmaktadir (Stelcer, 2011: 171).

Michael Balint, Enid Balint ile birlikte sosyal hizmet uzmanlar1 i¢in egitim programlarina
basladig1 zamanlarda, Macar Psikanalitik Denetim Yo6ntemi konusunda oldukca yetenekli bir
donemindedir. Pratisyen hekimler i¢in gerceklestirilen bu egitim programlari, psikoterapinin
kendini anlatarak kazanilabilen kisisel bir beceri oldugu gercek olaylara ve bu olaylarda
anlatilan sorunlarla birlikte, bu becerilerin hekimlerin kisilik yapilarinda sinirl olsa da 6nemli
degisiklikler yaratmasi olmak iizere iki temele dayanmaktadir. Bu egitim programinin
gelistirilmesinde Balint, sosyal hizmet uzmanlarini, miisterilerinin sorunlari ile yeterli diizeyde
basa ¢ikabilmeleri i¢in nasil egitecegi sorunu ile karsilasmistir. Balint bu sorunun ¢oziimiinde
Macar psikanalitik denetim sisteminin, egitim-tedavi o6zelligini ¢6ziime katmanin Onemli
olacagini diisiinmiistlir ve bu baglamda bu sorunun ¢oziimii i¢in “Balint Grubu” yontemini
olusturmay1 amaglamistir (Bacal, 1972: 374). Balint yontemine aslen Macaristan’l1 olan bir
psikanalist ve hekim Michael Balint’in ad1 verilmistir. Michael Balint ve esi Enid Balint, 1950
senelerinde Londra’da aile hekimlerinin genel pratisyenligin psikolojik yonii olarak
adlandirdiklar1 durumun daha iyi anlagilabilmesine katkida bulunmak amaciyla bir dizi seminer
baslatmiglardir. Balint gruplari, 2. Diinya Savasi’ndan sonra Birlesik Krallik’ta Dr. Michael
Balint tarafindan baslatilmis ve bir tedavi araci olarak hekim-hasta iliskisinin Gnemine
odaklanmistir. Michael ve Enid Balint tarafindan baglatilan Balint grup tartismalari artik tiim
diinyada yer almaktadir ve Birlesik Devletler ‘deki tiim aile hekimligi egitim programlarinin
neredeyse yarisinda (% 48,3) miifredatin bir parcasidir (Johnson vd. 2001: 673, Cataldo vd.
2005: 328).

Balint gruplarinin olusturulma amagclarindan bir tanesi de, kisilerarasindaki iletisim
zorluklarinin azaltilmasi i¢in, saglik profesyonelleri ve tip 68rencilerinde empati becerilerinin
gelisimine yardimci olmaktir. Balint’e gore dinleme yetenegi, bir hekimin “Kisilerarasi
Reaktivite Endeksi (IRI)” aracilifiyla degerlendirilmeye tabi tutulan empatik becerilerini
kullanarak hekim-hasta iligkisinin duygusal sorunlarini hesaba katma egilimini ifade
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etmektedir. Katilimcilardan 6zellikle, tiziicii veya ilging kisilerarasi sorunlar1 i¢eren bir duruma
tepki vermeleri istenmektedir. Bu miidahaleler, probleme dayali 6grenmeden farklidir, ¢iinkii
tibbi bilgilerden ziyade empatik yetenekler gelistirilmesi amaglanmaktadir (Airagnes vd. 2014:
426-427).

Geleneksel olarak bir psikanalist tarafindan yonetilen bu gruplarda hekimler, hayatlarini
etkileyen ve kendi hayatlarinda bir tepkiye neden olan hastalar1 tartigmak i¢in diizenli olarak
toplanmaktadir (Benson-Magraith, 2005: 497). Michael ve Enid Balint birer psikanalisttiler ve
aile hekimlerinin psikolojik agidan daha bilin¢li hekimler olmalarina yardimer olmay1 amag
edinmislerdir. Bir hastanin dile getirdigi duygular1 yakindan dinleyebilmeyi 6grenmek, ilk
Balint Grubu {iyelerinin kazandig1 en 6nemli yeteneklerden bir tanesi olmustur (Prasko vd.
2020: 30). Balint, terapistlerin, profesyonel tibbi uzmanliklarinin yani sira, hastayla iyi bir
iletisim kurabilmek i¢in birtakim kisisel 6zelliklere ve becerilere sahip olmalar1 gerektigine de
inanmaktadir (Yazdankhahfard vd. 2019: 1).

American Balint Society Mission Statement’a goére, Balint grubu deneyiminin amaci,
hekim-hasta iligkisindeki belirsizligi, kafa karigikligini ve zorlugu, klinisyen ile hasta arasinda
daha terapotik bir ittifaki besleyen anlayis ve anlama dontistiirmektir (Cataldo vd. 2005: 328).

Amerika’da genel bir hastanede danisma hizmeti vermesi istendigini dile getiren
Balint’in, ilk olarak hastalarla réportaj yapmasi istenmis, fakat kisa siire sonra bazi hekim ve
hemsireler ile birlikte c¢alistiklarinda, hasta hakkinda yeni bir durum gelisip gelismedigini
anlamaya ¢aligsmalariin daha iyi olacagina kanaat getirmislerdir. Cok zaman ge¢gmeden, bu
durumun gergekten de daha faydali oldugunu ve bu yapilan olayin hekimleri tekrar diistinmeye,
birlikte hareket etmeye ve grup olarak calismaya sevk ettigini gormiislerdir (Balint, 1979: 470).
Bu sebepten oOtiirii Balint gruplarinin temel amacini hekimlerin bulgularmi yeniden
diigiinmelerine, hastalarin1  farkli acilardan gormelerine, onlarla kurduklar iligkileri
anlamalarina ve diger hekimlerin nazarinda diisiincelerini tartistiklarinda neler olacagim
gormelerine, bir Balint grubu lideri araciligiyla yardimci olmak olusturmaktadir. Balint, elde
ettikleri bulgularin, lider ve hekimlerin birbirlerinden ¢ok sey oOgrendiklerini gosterdigini
belirtmektedir (Balint, 1979: 470-471).

Bacal (1972) tarafindan Balint gruplart yaklasiminin, Macar psikanalitik denetim
sisteminden etkilendigi dile getirilmektedir. Fakat Balint, bu seminerlerin bir siire sonra grup
terapisi hiiviyetine biiriinebilme ihtimalinden kaginmak istemistir. Balint’in, pratisyen
hekimlerin psikoterapi yapabilmeleri i¢in egitilmesinde 6nemli bir etken oldugunu diistindiigii
tedavi, normal tedavi kavramai ile ayn1 anlamda degildir. Normal anlamindan daha ¢ok, hekim-
hasta aktarimlar1 arasindaki karsilikli iliskinin dikkatli bir sekilde incelenmesini ve daha sonra
hekimin, hastas1 i¢in terapotik bigimde olacak sekilde yanit verme konusundaki yeni
anlayisindan yararlanmasin1 igcermektedir. Dolayisiyla hekimlerin, egitim bagvurularinda
bulunmalarindaki amag kendileri i¢in yardim aramaksa, Balint seminerleri hekimler i¢in en iyi
secenek olmamaktadir. Bu yiizden Balint semineri egitimi i¢in bagvuran hekimlerle miilakat
yapan grup liderleri, hem bu durumu tespit edebilmeli hem de bu durumla basa ¢ikabilmelidir
(Bacal, 1972: 375).

Aile Hekimligi ve Balint Grup Yontemi

Pratisyen hekimlerin, giinliik hizmet sunumlarinda duygusal durumlarla ugragmalari
kacinilmaz bir durumdur. Klinik bir karsilasma sirasinda anksiyete, 1stirap veya yas gibi
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duygular yagayan hastalarla karsilastiginda, bir pratisyen hekimin etkili hasta bakimi saglamak
icin 1yi psikolojik becerilere ihtiyaci olabilmektedir. Bu tiir psikolojik beceriler, iyi bir hekim-
hasta iliskisinin en 6nemli yapi taglaridir (Hamadeh vd. 2020: 2). Hekim ve hasta arasindaki
iligkide hasta merkezli tibbin uygulanabilmesi i¢in en temel kosullardan bir tanesi neler olup
bittiginin gozlemlenmesidir. Michael Balint tarafindan, hastalifin anlasilmasi ve tedavi
edilmesinde hekim-hasta iligkisinin gézlemlenmesinin olduk¢a 6nemli oldugu arastirmacilarin
dikkatine sunulmustur (Bacal, 1972: 373). Balint, hekimlerin hastalara bireysel yaklagimlarini
inceleyip yansitarak, durumlara yanit vermenin alternatif yollarmi kesfedebilecekleri ve
boylece zor durumlarla basa ¢ikma yollarin1 zenginlestirebilecekleri bir yontem gelistirmistir
(Ransom-Dornfest, 1992:2).

Genel pratisyen hekimler erisilebilirlik agisindan, saglik hizmeti alabilmek i¢in en ideal
seceneklerden bir tanesidir. Ayn1 zamanda hastaya iligkin bilgileri ve tibbi, sosyal ve psikolojik
geemisleri, genel pratisyenlerin hastalar1 biitiinsel bir bigimde tedavi edebilmelerini
saglamaktadir (Benson-Magraith, 2005: 497). Pratisyen hekimler tarafindan uygulanan
psikiyatri ile hastane ortaminda hekimin uyguladigi psikiyatri arasinda oldukga fark vardir ve
bu farkliliklardan bir tanesi, hastane ortaminda hekimlerin bir ekipte calisiyor olmasidir.
Hastane ortaminda calisan hekimler yalnmiz degillerdir ve aldiklar1 kararlar i¢in nihai
sorumluluklar tasimayabilmektedirler. Hastanede ¢alisan hekimlerin ¢evrelerinde, hemsireler
ve bircok farkli oOzelliklere sahip yardimcilar bulunmaktadir. Bu yilizden kendilerini,
hastalarinin yanlarinda yalniz hissetmezler. Fakat pratisyen hekimler, hastalarinin yanindayken
kendi baslarina kalabilmektedirler. Hastalarini amirleriyle veya grup bulugmalarinda tartigsalar
bile, hastalarina kars1 yine de kendilerini son derece sorumlu hissetmektedirler. Genel
pratisyenler, neyi soyleyeceklerine, neyi tedavi edeceklerine, neyi gormezden geleceklerine,
neyi gozlemlemeleri gerektigine ve neye sirtlarin1 donmeleri gerektigine karar vermek
zorundadirlar. Genel pratisyenler bazi olaylar1 ve vakalar1 gézlemlemek, ciddiye almak ve
onlarin tedavisini gergeklestirmek icin egitilmis olmalarina karsin, hastanelerde ciddiye
almmayan diger vakalari ve olaylan gozlemlemek ve ciddiye almak icin eksik
kalabilmektedirler (Balint, 1979: 469). Ayn1 zamanda pratisyen hekimler, hastalarin travmatik
hikayelerine maruz kalmalar1 nedeniyle, bu hikayelerden kisisel olarak olumsuz bir sekilde
etkilenme riski altindadirlar (Benson-Magraith, 2005: 497). Bununla birlike bir hekim ve
hastanin tibbi bir karsilagmadan memnun olmasi durumunda, hekim ve hasta arasindaki
terapotik iliski potansiyelinin arttigindan bahsedilebilmektedir. Fakat hastanin hekim
ziyaretinin sonucu memnuniyetsizlik ile sonu¢landiginda ise saglik ¢iktilar1 tehlikeye atilmig
olmaktadir (Brock-Johnson, 1999: 404).

Bir¢ok pratisyen hekim i¢in organizasyon sorunlari karmasik ve son derece sinir bozucu
olabilmektedir. Pratisyen hekim sayisindaki sikinti, evrak islerinin fazlaligi, yalniz ¢alisma,
sinirh kaynaklar, zaman baskisi, dava korkusu ve bunlar gibi birtakim 6zellikler, hekimlerin
kontrolii disindadir ve tiikenmelerine neden olabilmektedir. Bununla birlikte genel pratisyenler
goreceli bir bigimde yalniz ¢alistiklart i¢in, akil sagligi ile ilgili tedavilerde bu yiikii iistlenmek
icin meslektaslarinin destegine ihtiyaclar1 olmaktadir. Bu baglamda Balint grubu iiyeleri,
meslektaglarinin destegi ile gergekei olmayan beklentileri karsilayabilmekte ve kendileri i¢in
daha gergekei bir anlam duygusu olusturabilmektedir (Benson-Magraith, 2005: 498).
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Michael ve Enid Balint, 1950’lerde pratisyen hekimlerin, olumsuz gergeklesen hekim
hasta iliskilerinden kaynakli hayal kirikliklarini paylasabildikleri ve bir tiir kendini kesfetme
yontemine Onciilik etmislerdir. Bu grup sayesinde hekimler, hastalarla etkilesimde
bulunduklar1 davraniglarin1 analiz edip, dogru davranigin hangisi olmasi gerektigini grup
sayesinde meslektaslarindan 6grenmektedirler. Balint grubu olarak adlandirilan bu yontem
Amerika’da bircok aile hekimligi birimi i¢in kullanilmistir. Brock ve Johnson tarafindan
(1999) yapilan ¢alisma aile hekimlerinin Balint grup seminerlerinde sunulan rahatsiz edici
hastalarla ilgili zaman zaman {stlendikleri bes rol bicimine odaklanmistir. Hekimlerin
gostermis olduklar1 bu bes rol tipi, “Beyaz Sovalye”, “Pogo’nun Benzerligi”, “Eksik Halka”,
“Vekil” ve “Devrimci” rol tipidir. Her rol bi¢imi, sorunlu bir iliskide belirli bir doktorun bu
sorun ile basa ¢ikma seklini yansitmaktadir. Bu rol bigimleri, hastayi, ailesini veya hekimi
moral bozucu olan bir tibbi olaydan kurtarma veya korumada kahramanca bir islev gorevi
goérmeyi amaglamaktadir. Dolayisiyla Balint grup calismalari, grup katilimcilarina, seminerde
sunulan vakalardan klinik olarak faydali anlamlar ¢ikarma firsati sunmaktadir (Brock-Johnson,
1999: 404-405). Brock ve Johnson (1999) tarafindan yazilan makaleden yararlanilarak,
pratisyen hekimlerin iistlendigi bes rol seklini ve tanimin1 gosteren Tablo 1 olusturulmustur.

“Tablo 1. Buraya Yerlestirilmelidir.”

Balint Gruplarin Icerigi

Balint gruplari, uzmanlasma programlarinda gelistirilen, ¢ogunlukla bir ya da iki Balint
onay1 bulunan lider tarafinda yonetilen, 6-10 kisinin katilimindan olusan ve hekim-hasta
iligkisinin diizenli bir sekilde tartigildig1 seminer tabanl etkinliklerdir (Botelho vd. 1990: 265;
Kjeldmand vd. 2004: 230; Antoun vd. 2018: 2). Bu seminerler genelde haftada bir yapilmakta
ve her seminer genelde 1-2 saat araliginda siirebilmektedir. Balint grubu bulusmalarinda
hekimlerin, tedavi etmekte olduklar1 ve onlar1 oldukga fazla sagkinliga ugratan ve tedavilerinde
zorlandiklar1 ya da tedavi edemedikleri herhangi bir hastasi hakkinda konusmasi
beklenmektedir. Yani kisacasi, Balint grubu etkinliginde bir hekim, grup {iyelerine, hekim-
hasta iligkisi agisindan rahatsiz edici olan bir vaka sunumu ger¢eklestirmektedir. Vaka
sunumunu ise, sunumun uyandirdig fikirlere, duygulara ve 6znel tepkilere odaklanan bir grup
tartismasi izlemektedir. (Antoun vd. 2018: 2; Lustig, 2006: 30-31; Kjeldmand-Holmstrom
2008: 139). Toplantida grup lideri, hekimleri olagan olan diistinme yontemlerini genisletmeye
ve hastas1 hakkinda konusma yapan hekimin anlattiklarinda bulunan ilging durumlarin
anlamin1 yeniden diistinmeye tesvik etmektedir (Balint, 1979: 470). Bu etkinligin amacini ise,
bahsedilen vakadaki hastanin diger hekimler tarafindan nasil anlasilacagi ve gruptaki her
hekimin mevcut vakadaki hekim-hasta iligkisini nasil degerlendirecegi, bununla birlikte hekim-
hasta iliskisindeki alternatif olasiliklarin varliginin belirlenmesi olusturmaktadir (Antoun vd.
2018: 2). Seminerde dnceden hazirlanmis olan sunumlar kabul edilmemektedir. Bunun yerine
grup katilimcilari, hastalari ile olan deneyimleri hakkinda miimkiin mertebe 6zgiir bir bi¢imde
konusmaya tesvik edilmektedir. Bu dogrultuda hekim-hasta iliskisinde neler yasandigina dair
net bir kan1 olusmakta ve hasta i¢in nasil daha fazla terapétik olabilecegi belirlenebilmektedir
(Bacal, 1972: 376).

Balint gruplarinda yer alan hekimler, grup degerlendirmesi, analizi ve sorunun
ayrintilandirilabilmesi i¢in giinliik hizmetlerinden vakalar ve problemler getirir. Bu incelemeye
yalnizca hastanin problemi tabi degildir, ayn1 zamanda tedavi siirecini etkileyen hasta ile hekim
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arasindaki iliski, hekimin motivasyonu, aktarim ve karsi aktarim gibi ¢esitli siireclerde bu
incelemenin ana konusunu olusturmaktadir (Airagnes vd. 2014: 426). Balint grubu temelde,
yardim eden kisi ile yardim edilen kisi arasindaki karmagsik iliskileri yansitmaya
odaklanmaktadir (Lipsitt, 1999: 190). Balint yontemindeki biitiin siire¢, vaka ile alakali
olumsuz duygusal yiikii en aza indirecek sekilde tasarlanmistir ve hekim, diger katilimcilarin
gorisleri araciligiyla, basmakalip diisiincelerinden uzaklagma ve duruma yeni bir bakis agistyla
bakma firsatina sahip olmaktadir (Turner-Malm, 2004: 115).

Sonug olarak bu gruplar, pratisyen hekimlerin doktor-hasta iligkisini gelistirmelerine ve
hastay1 daha anlamli bir sekilde anlamalarina yardimci olmak i¢in olusturulmustur. Balint
grubu, islerinin psikolojik yonlerine ve 6zellikle de hekim-hasta iligkilerine odaklanarak,
uygulamalarindaki vakalari tartismak i¢in diizenli olarak bir araya gelen kiiciik bir klinisyen
grubudur. Balint gruplarinda pratisyen hekimler ve / veya diger tip uzmanlari, zor bulduklar
vakalar1 basrol oynayan psikanalistlerin rehberliginde anlatmaktadirlar (Yazdankhahfard vd.
2019: 1).

Diaz vd. (2015) tarafindan yapilan ¢alisma sonuglar1 Balint gruplarinin ABD’de hala
yayin bir sekilde aile hekimleri iizerinde gerceklestigini ve katilimlarin oldukga yiiksek
oldugunu, fakat uygulamalarin degisim gosterdigini belirtmektedir. Calismaya gore Balint
gruplar daha az siklikta toplanmakta ve gruplarin dortte birinden fazlasi 11 veya daha fazla
katilimcidan olugsmaktadir. Yine Almanya’da da Héfner, Otten ve Petzold (2011) tarafindan
yapilan ¢aligmada da buna benzer sonug ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte Balint gruplarinin
yayginligint ve uygulanmasini etkileyen degisikliklerin neler oldugu heniiz belirsizligini
korumaktadir (Diaz vd. 2015: 370).

Amerikan Balint Toplulugu (American Balient Society), bir hekimin etkili ve empatik
bir takim becerilerinin gelisebilmesi i¢in, 10 iiyeden daha az katilimc1 sayisina sahip homojen
bir grupta, sertifikali bir lider ve miimkiinse sertifikal1 bir yardimer lider ile iki haftada bir
bicimde olacak sekilde Balint gruplarmmin iki yil diizenli bir bigimde gergeklestirilmesi
gerektigini dile getirmistir. Ayrica Amarikan Balint Toplulugu’na gore resmi olarak bu konuda
egitilmis ve sertifikali liderlerin onciiliiglinde ger¢eklesmeyen, daha az siklikta bulusulan ve
daha fazla katilimcidan olusan heterojen gruplarin olusturdugu Balint gruplart ise katilimeilarin
alacagi fayday1 onemli dl¢iide azaltabilecektir (Diaz vd. 2015: 371).

Balint grup calismasindaki bireyler ve grup i¢in hermeneutik bir dongii Sekil 1’de
gosterilmektedir. Bu dongii igerisinde yer alan her kavram hekimlerin, hastalara hizmet
sunumu esnasindaki hekimin roliinii daha net gormelerini ve hastalarla ilgili olaylar1 ve
duygularini anlamalarini, test edebilmelerini igeren egitim araclaridir. Balint grup yonteminde
lider, hekimlerin gbzlemlerini bir araya getiren grup adina arastirma giindemini yiirtitmektedir.
Grupta ses kaydi yapilmakta ve bu kayitlar yaziya dokiilerek her toplantidan sonra vaka igerigi
ve ortaya ¢ikan fikirler hakkinda da kisa bir rapor yazilmaktadir (Hull, 1996: 12).

“Sekil 1. Buraya Yerlestirilmelidir.”

TARTISMA ve SONUC

Bugiin, Balint egitimi 1972'de Belgika, Fransa, Almanya, Hollanda ve Birlesik
Krallik'taki Balint topluluklar1 tarafindan kurulan, Uluslararas1 Balint Federasyonu araciligiyla
tiim diinyaya yayilmistir (Dahlgren vd. 2000: 86). Bununla birlikte 1972°de Avrupa Konseyi,
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21 iilkeden Ulusal Balint toplumlarini bir araya getiren Uluslararasi Balint Federasyonu’nu, bir
sivil toplum kurulusu olarak tanidigini agiklamistir (Prasko vd. 2020: 30). Balint gruplarinin
faaliyetleri, hekimlerin ve terapistlerin siirekli mesleki gelisim yontemlerinden biri olarak
diinyaya yayilmistir (Salinsky 2002: 335).

Balint yontemindeki bazi gruplar sadece hekimler veya psikoterapistler iginken, bazi
gruplar ise, diger yardimec1 mesleklerden profesyoneller icin olabilmektedir. Ayni zamanda
baz1 iilkelerde Balint yontemi, tip egitiminin bir pargasi olarak kullanilmaktadir (Prasko vd.
2020: 30). 1990-2000 yillar1 arasinda ABD aile hekimligi egitim programlarinda Balint
gruplarinin kullanimi oldukga fazladir. Fakat bu yontemin uygulanmasi noktasinda farkliliklar
da bulunmaktadir. Bazi programlar aylik, bazilar1 yillik olurken bazilar1 da haftalik olmaktadir.
ABD’de 1990°dan 2000 yilina kadar haftalik toplantilara sahip Balint programlarinin yiizdesi
%55’ten %15’e diismiis ve aym1 zamanda bir psikolog tarafindan yonetilen programlarin
ylizdesi de ayni tarih araliginda %19 artarak toplamda %44’e ¢ikmistir (Diaz vd. 2015: 367).

Balint gruplar iizerindeki incelemelere dair sonuglar, 1998 yilinda Ingiltere Oxford’da,
2001 yilinda Slovenya Portoroz’da ve sonraki Uluslararas1 Balint kongrelerinde agiklanmustir.
Bu kongrelerdeki sonuglar, Balint grubuna katilan geng¢ aile hekimlerinin psikolojik olarak
daha yetenekli olduklarini, hastanin teshisi belirsiz oldugunda bu belirsizligi kabul
edebildiklerini, daha yansitici olduklarini ve hastalarla ilgili duygularimin daha ¢ok farkinda
olduklarini gdostermektedir (Prasko vd. 2020: 30). Balint gruplarina katilim, diger mesleki ve
kisisel aktivitelerle birlikte, katilimcilarda duygusal yorgunlugu ve tiikenmisligi onleme
potansiyeline sahiptir (Benson-Magraith, 2005:498).

Cataldo ve arkadaslarina gore (2005), Balint egitimi ve hekim sonuglar1 arasindaki
iliskiyi inceleyen nicel calismalar oldukga sinirhidir. Isveg’te 52 pratisyen hekimin katildig1 bir
caligmada, Balint gruplarina bir yildan fazla siireli katilanlarin, gruba katilma firsati
olmayanlara gore, hastalar1 sevk etmeye veya hastalardan gereksiz testler istemeye daha az
egimli olduklar1 sonucuna ulasilmistir (Cataldo vd. 2005: 329).Yine Mandel vd. (2001)
tarafindan yapilan ve Slovenya’da gergeklestirilen Uluslararas1 Balint Kongresi’nde sunulan
calisma sonuglarina gore, Balint gruplarina katilim gosteren hekimlerde daha az tiikenmislik
yasandig1 ve bu hekimlerin duygularla basa ¢ikma becerilerinin daha fazla oldugu sonucuna
ulagilmigtir (Mandel vd. 2001).

Cataldo vd. (2005) tarafindan yapilan ¢alismadaki ilging sonuglardan bir tanesi ise Balint
grubunda yer alan ve Balint grubunda yer almayan hekimler arasindaki tekrar uzmanlik se¢imi
farkliligidir. Bu ¢aligma sonuglarina gore Balint grubunda olan hekimlerin %86.1°1 kariyer
uzmanlig1 olarak tekrar aile hekimligini segecegini bildirirken, Balint grubunda olmayan
hekimlerin sadece %551 tekrar aile hekimligini segcecegini belirtmistir.

Bacal (1972)’1n ¢alismasi ile Turner ve Malm (2004) tarafindan yapilmis olan ¢alismanin
sonuglari, Balint egitiminin, hekimlerin kisisel psikolojik sorunlar1 ve hasta bakimi arasindaki
etkilesimi azaltabilecegini ve hekimlerin psikolojik tip becerilerini gelistirebilecegi one
stirmektedir.

Das vd. (2003) tamamu psikiyatri stajyerlerinden olusan, katildiklar1 bir Balint grubunun
ardindan yazdiklar1 makalede, ilk baglarda zorla katilim sagladiklarini, hatta bazi katilimcilarin
ayrildiklarii1 fakat zaman ilerledikce grupta durmaktan zevk aldiklarini, bircok sey
ogrendiklerini dile getirmislerdir. Ayrica Das vd. (2003) yine ayni c¢alismada, grubun ilk
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baslarinda kimsenin konugmak istemedigini, herkesin bu grubu gereksiz gordiigiinii fakat daha
sonra makale yazmak icin bir araya geldiklerinde gruplarini 6zlediklerini ve bircok sey
ogrendiklerini de itiraf etmislerdir.

Balint egitiminin faydalarindan bir tanesi olan hastalarla giinliik kargilagsma durumlarinda
yasanan duygular1 verimli bir sekilde anlama yetenegi, i memnuniyetini arttirmaya ve
hekimlerdeki tiikenmislik diizeyinin ise azaltilmasina ve bununla birlikte hekim- hasta
iliskilerinde de 6nemli diizeyde iyilesmelere katki saglayabilmektedir (Cataldo vd. 2005: 330).

Yine Fitzgerald ve Hunter (2003) tarafindan yapilan ¢alismada Balint grubunda haftalik
olarak toplanan sekiz {iye incelenmistir. Calisma sonuglar1 bu iiyelerin klinik goérevdeki
performanslarinin Balint grubunda gecirilen yi1ldan sonra 6nemli 6l¢iide arttigini1 gostermistir.

Ayrica Balint gruplari, hemsirelerdeki mesleki tiikkenmisligin diizeltilebilmesi i¢in uzun
vadeli bir program olarak onerilmistir ve Onerilen bu c¢alisma, olumlu bir profesyonel kiiltiir
olusturulmasinda oldukga yararlt olmustur (Savelyev 2017).

Hamadeh vd. (2020) yapilan ¢aligsma ise, uzmanlik siiresi boyunca Balint egitimi almis
aile hekimligi mezunlariin  psikolojik  becerilerini, almayanlarin  becerileriyle
karsilagtirmaktir. Her ne kadar olumlu sonuglara sahip ¢alismalarin fazlaligi1 dikkat ¢ekse de
bu calisma sonuglarina gore ise balint egitimi alanlar ile almayanlarin psikolojik beceri puanlari
iizerinde herhangi bir farklilik bulunmamastir.

Yine Jing vd. (2013) tarafindan Cin’deki hekimler {izerinde gerceklestirilen bir ¢alisma
neticesinde, Cinli doktorlarin iletisim kurmaya, gii¢siizliik, ¢aresizlik, hayal kiriklig1 ve 6tke
duygularin1 paylagmaya biiyiik ihtiyaglari oldugu ve bununla birlikte Balint yontemi ‘nin
Cin'de oldukga fazla begenildigi sonucuna ulasilmistir.

Balint egitiminin 6nemi, ABD merkezli Lisansiistii Tip Egitimi Akreditasyon Konseyi
(ACGME) tarafindan zorunlu kilinan temel yetkinliklerde agik¢a vurgulanmaktadir.
Lichtenstein vd. (2017) tarafindan yapilan ¢alisma sonuclar1 da, Balint gruplarinda karmasik
ve zorlu vakalarin tartisilmasinin, temelde iletisim becerileri ve profesyonellik olmak iizere
birden fazla aile hekimligi alt yetkinligi icin 6grenme firsati sagladigini géstermektedir.

Kjeldmand ve Holmstrom (2008) tarafindan genel pratisyenler iizerine yapilan bir
caligma neticesinde de pratisyen hekimler, Balint grup katilimlarini ¢alisma yasamlari igin
yararlt ve gerekli olarak tanimladiklart sonucuna ulagilmistir. Bu g¢alismada hekimlerin
hastalar1 ile karsilasmalarindaki yetkinliklerinin ve islerine katlanma diizeylerinin arttig1 ve
hastalarla iliskilerinde daha neseli olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Calisma sonucunda Balint
gruplarinin, pratisyen hekimlerin zorlu c¢alisma hayatlarinin iistesinden gelmelerine ve
tilkenmisgligi onlemelerine yardimei olabilecegi dile getirilmektedir.

McKensey ve Sullivan (2016) tarafindan, dokuz psikiyatri 6grencisine ii¢ adet 90
dakikadan olusan Balint seans1 teklif edilerek bu kursiyerler iizerinde seans sonrasi bir ¢caligma
gerceklestirilmistir. Balint grubu katilimlar1 sonrasinda kursiyerler, grup katilimin olumlu ve
oldukca degerli bir deneyim oldugunu oybirligi ile kabul etmislerdir. Ayrica Balint grubu
yontemini de, stres ve kaygiyr yonetmenin etkili bir yolu olarak deneyimlediklerini dile
getirmisler ve ayni1 zamanda hekim- hasta etkilesimlerini farkli bir sekilde tecriibe ettiklerini
bildirmislerdir.
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Nease vd. (2018) tarafindan sanal bir Balint grubu olusturulmus ve bu sanal Balint
grubundaki sonuglarin, yiizyilize yapilan Balint grubu sonuglar1 ile uyum igerisinde oldugu
sonucuna ulagilmstir.

Tim bu caligmalarin ve Nease vd. (2018)’nin calisma sonrast sunduklar1 raporun
1s181nda, 6zellikle Covid-19 gibi insanlig1 tamamen sanallagmaya iten bir faktoriin etkisi altinda
kalan diinyada, Balint gruplarinin sanallagarak biitiin diinya lizerinde uygulamaya gegirilmesi
onerilmektedir. Boylelikle Balint grubu yontemi diinya iizerinde egemen bir hal alarak hekim
tilkkenmisliklerinin azaltilmasina, hastalarla kurulan iletisimin 1iyilestirilmesine, hastalarin
kaygilarinin daha ¢abuk ve daha net anlagilmasina olanak saglayacak ve bununla birlikte
hekimlerin iletisim becerilerinin de 6nemli 6l¢lide artmasina katkida bulunacaktir. Ayrica
Balint grubu yonteminin ¢esitli meslek gruplarina da uyarlanmasi ve bircok meslek grubu i¢in
bu yontemin gerceklestirilmesi 6nerilmektedir. Bu sekilde ¢alisanlarin problemleri daha ¢cabuk
kavramalarina ve sorunun daha ¢abuk ¢Oziimiine katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu
sebeple Ozellikle Tiirkiye’de Balint gruplarinin aile hekimligi basta olmak iizere bircok meslek
grubunda uygulanmasi ve bu c¢alismalarin sonuglarinin paylasilmasi onerilmektedir. Saglik
calisanlarinin tiikenmislik diizeyini yiiksek diizeyde arttiran ve saglik ¢alisanlarinin psikolojik
sikintilar yasamasma neden olan Covid-19 déneminde ve sonrasinda Balint gruplar,
hekimlerin tiikkenmislik derecesini azaltacagi gibi, hekimlerin hastalar ile olan iletisimine ve
iligkisine de son derece olumlu katkilar yapacaktir.
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Beyaz Sovalye Beyaz Sovalye, idealize edilmis, profesyonel
bir role sabitlenmis bir hekimi simgelemektedir. Bu
rol seklinde hekim, hastasinin hastalikla en iyi
sekilde savasilmasi i¢in hekimine gilivenmesi
gerektigi beklentisini tagimaktadir. Hastalar hekimin
tavsiyelerine uymadiginda, hekim bunu kisisel bir
hakaret olarak algilamaktadir.

Pogo Benzerligi Bu rol ¢izgi roman karakteri olan Pogo’dan
esinlenmistir. Bu rol tipinde hekim, hastadaki bir
benlik 6zelligi ile yiizlesmektedir. Bu 6zellik hekim
icin rahatsiz edici bir 6zellik oldugunda hekim
tarafindan gérmezden gelinerek bas edilebilir veya
hastadaki 6zelligi kabul ederek onunla basa ¢ikmaya
calisabilir.

Kayip Halka Bu rol hastayr, hekimin ge¢misindeki
duygusal agidan 6nemli bir kisiye baglamakta ve
hastanin, belirli bir sekilde yanitlanmasi gereken
belirli bir rolde olmas1 gerekmektedir. Psikanalitik
olarak bu siire¢ aktarim ve karsi aktarim olarak
adlandirilmaktadir. Bu rol tipinde hekimin,
hastasinin sosyal iligkileri hakkinda klinik olarak
degerli bilgiler elde edebilmesi i¢in bu siireci desifre
etmesi gerekmektedir.

Vekil Bu rolde, hekim aile masasinda bos bir
sandalyeyi doldurmaya tesvik edilir, orada olmayan
bir ebeveyn, es, ¢ocuk veya kardes rolii oynar.
Buradaki problemler, bu roliin siirdiiriilmesinin zor
olmasi, sonugta hastaya yararsiz olmasi ve aligkanlik
haline geldiginde olast bir hekim tiikenmisligi
kaynag1 olmasidir.

Devrimci Devrimci, hastalart ve yakin iliskilerini
iyilestirmeye ¢alisirken, hastay: hastalig1 daha etkili
bir sekilde tedavi etmesi igin Ozgiirlestirmeyi
amaclamaktadir. Ancak hastalar, degismek yerine
semptomlarindan kurtulmak istemektedirler.
Devrimci, beyaz sovalye gibi, her seye giicli yeten
bir basa ¢ikma tarzina sahiptir. "Insanlarin nasil
davranmasi gerektigini biliyorum, bu yiizden size
gostereyim."

Kaynak: Brock, C. D., & Johnson, A. H. (1999). Balint group observations: the white
knight and other heroic physician roles. Family medicine, 31(6), 404—408.
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Sekil 1: Balint calismasi: bireyler ve grup icin hermeneutik dongii

Kaynak: Hull S. A. (1996). The method of Balint group work and its contribution to
research in general practice. Family practice, 13(1), 10-S12.
https://doi.org/10.1093/oxfordjournals.fampra.a018277
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