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Ozet

Bilgi cag1 olarak adlandirilan glinlimiizde teknolojik gelismeler bas dondiiriicti bir hal
almistir. Yasanan bu gelismelere isletmelerde kayitsiz kalamamistir. Beklentilerin giderek
artmasi i yapma sekillerinde de degisikliklere neden olmustur. Yasal diizenlemeler, egitim
seviyesinin yiikselmesi, toplumsal degisim gibi nedenlerle kadinlarin geleneksel statiisiinde
degismeler olmus, sosyal ve ekonomik hayatta aldiklar1 rol giderek artmaya baglamistir.
Bununla birlikte kadin da kendine farkli roller yiiklemeye baslayarak egitim diizeyini yiikseltip
farkli sektorlerde ¢alisarak kendini ifade etmeye baslamistir. Tiim bu olumlu gelismelere
ragmen basmakalip diisiincelerden hala kurtulamayan toplumumuzda kadin is yasamina giriste,
caligma hayatinda, terfilerde ve ailesinde bir¢ok sorunla karsi karsiya kalmaktadir. Yasanan
tliim bu sorunlar kadinin performansin ister istemez etkilemektedir. Bu asamada isletmeler
hicbir ayrim yapmadan kadin erkek tiim c¢alisanlarina esit sartlar1 sunarak onlarin
performanslarini arttirmalarina katki saglamalidir. Clinkii tek tek bireylerin performansindaki
artis orgiitsel performansin artisini saglayacaktir. Bu bilgiler 1s181nda arastirmamizin konusunu
is yasaminda kadinlarin karsilastiklar1 sorunlarin bireysel performansa etkileri olusturmaktadir.
Arastirma Konya ilinde perakende sektoriinde faaliyet gosteren kadin market calisanlar
tizerinde gerceklestirilmistir. Veri toplama yOntemi olarak anket kullanilmistir. Yapilan
aragtirma sonucu elde edilen veriler istatistiki yontemler ile degerlendirilmistir. Aragtirmamiz
sonucunda kadin calisanlarin perakende sektoriinde bir¢ok sorun ile karsilastigi ve bu
sorunlarin bireysel performanslarini olumsuz yonde etkiledigi ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kadin ¢alisan, performans, perakende sektorii

Abstract

Today, which is called the information age, technological developments have become
dizzying. Enterprises could not remain indifferent to these developments. Increasing
expectations have also led to changes in the way of doing business. There have been changes
in the traditional status of women due to legal regulations, increase in education level and social
change, and their role in social and economic life has started to increase gradually. Along with
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this, the woman also began to express herself by starting to take on different roles, increasing
her level of education and working in different sectors. Despite all these positive developments,
women in our society, who still cannot get rid of stereotypical thoughts, face many problems
in the introduction to business life, working life, promotions and family. All these problems
inevitably affect the performance of the woman. At this stage, businesses should provide equal
conditions to all female and male employees without any discrimination and contribute to their
performance. Because an increase in the performance of each individual will provide an
increase in organizational performance. In the light of this information, the subject of our
research is the effects of problems faced by women in business life on individual performance.
The research is conducted on female market employees operating in the retail sector in Konya
Province. Survey has been used as data collection method. The data obtained is evaluated by
statistical methods. As a result of our research, it has been revealed that female employees
faced many problems in the retail sector and these problems affect their individual
performances negatively.
Keywords: Female employee, performance, retail sector

1. GIRIS

Giliniimiiz diinyasinin yarisini kadin niifusunun olusturdugu diisiintildiigiinde kadinlarin
is giiciine katilim oranmin cok diisiik oranlarda kaldigi goriilmektedir. Orf ve adetler,
gecmisten gelen bir takim yargilar, toplumsal yapmin farkliligi ve piyasa sartlar1 yliziinden
kadinlar calisma hayatinda ¢ok fazla yer alamamistir. Son donemlerde yasanan degisim ve
gelismeler kadinlart da calismaya zorlamistir. Bu yilizden kadinlar da oncelikle egitim
seviyelerini ylikselterek farkli sektorlerde yer almaya baslamiglardir.

Kadinin ¢alisma hayatinda yer almasiyla birlikte hem ailenin gelir diizeyi hem de iilke
iretiminde artislar saglanmistir. Kadinlarin ¢alismasi bircok acidan olumlu degisikliklere
neden olsa da toplumsal nedenlerden kaynaklanan bir takim sorunlar hala varligin1 devam
ettirmektedir. Bazi kesimlerde ¢alisan kadinlara yaklasimlar farkli olabilmektedir. Diistik iicret,
fiziki taciz, kariyer ve terfide zorluklar, mobbing ve kotii niyetli teklifler kadinlarin karsilagtigi
giicliikler arasinda sayilabilir. Karsilagilan bu giigliikler kadin ¢alisanlar1 zor duruma sokmakta
ve bireysel performanslarinin diismesine neden olabilmektedir. Yasadigi sorunlarla basa
cikmaya c¢alisan kadin, isine konsantre olamamakta, yogun stres yasamakta, is doyumu
diismekte ve kendini mutsuz hissetmektedir. Cogu zaman sadece mecbur oldugu igin ise
gitmekte hatta bazen durum isini birakmasina kadar gidebilmektedir.

Kiiresel rekabet ortaminda isletmelerin ayakta kalabilmesi i¢in beseri kaynaklarini en
etkili sekilde kullanmasi gerekmektedir. Bunun i¢inde kadin- erkek farki gozetmeksizin
calisanlarinin is ve beyin giiciinii iyi kullanmalidir. Ozellikle kadin ¢alisanlarini sahiplenmeli
onlarin motivasyon ve verimliligini artirici ¢abalarda bulunmalidir. Kadin ¢alisanlarina adil bir
calisma ortami saglamali, yiikselmelerinin Ontindeki engelleri ortadan kaldirmali, 6zliik
haklarinda diizenlemeler yapmalidir. Boylece kadinlarin islerine adapte olmalar1 saglanarak
islerini daha ¢ok sahiplenmeleri ve daha hevesli ¢alismalar1 tesvik edilebilir.

Calismanin ilk boliimiinde is yasaminda kadinlar konusu ele alinmistir. Ikinci béliimde
is yasaminda kadmlarm karsilastiklar1 sorunlar irdelenmeye ¢alisiimistir. Ugiincii boliimde
performans kavramindan ve bunu etkileyen faktorlerden bahsedilmistir. Caligmanin son
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boliimii olan dordiincii boliimde ise anket ¢alismasi sonucu elde edilen verilerin analizi ve
arastirma sonuglariin degerlendirilmesi yer almaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Is Yasaminda Kadin

Ulkemizde kadinlarin is yasamina aktif bir sekilde katilmalar1 1950°li yillara kadar
dayanmaktadir. Bu yillarda sanayi is¢iligi hizmet sektoriine gore daha az saygin olarak
nitelendirilmekte ve zorunlu olmadikga kadinlar tarafindan fazla tercih edilmemekteydi. Yine
bu donemde hizmet sektoriinde yasanan gelismeler erkeklerin yaninda kadinlara da yeni
imkanlar sunmaktaydi (Oriicii vd., 2007: 124).

Kadmin is yasaminda giderek daha aktif olarak bulunmasinin nedenleri olarak; hizmet
sektoriinde yasanan gelismelere bagli olarak kadin isgliciine artan talep, sosyal yapidaki
degisimler ile birlikte kadinin toplumdaki roliiniin degismeye baglamasi, kadinin egitim
diizeyinin artmasi, bilgiye dayali sistemlerin gelismesi ve aile i¢i tiikketimin artmasi ile sadece
erkegin ¢aligsmasi ile ihtiyaglarin karsilanamamasi siralanabilir (Giildal, 2006: 30). Tiirkiye’de
kadin istihdamin1 genel olarak ii¢ ana grup altinda toplamak miimkiindiir. Bunlardan birincisi
ozellikle tarim sektoriinde ¢alisan kirsal alan kadinlari, ikincisi kentlerde calisan alt sosyo-
ekonomik siniflarda bulunan kadinlar ve iigiincii grup ise egitimli, meslegi olan orta veya iist
sinif kadinlardir (Tiilliik, 2006: 23).

Dokuz Eyliil Universitesi tarafindan gergeklestirilen ydnetici kadinlarin profili ile ilgili
bir aragtirmada; fazla 6n plana ¢ikmama, kontrollii dig goriiniim, sosyo-ekonomik ge¢misin
yliksek olmasi, feminist olmamak, evli olmak, ¢cocuklu olmak, kuvvetli bir sahsiyete sahip
olmak, basar1 beklentilerinin ayni konumdaki erkeklere nazaran daha yiiksek olmasi
Tirkiye’de iist diizey yonetici konumundaki kadinlarin ortak 6zelikleri olarak belirlenmistir
(Giildal, 2006: 33).

2.2. Is Yasaminda Kadmlarin Karsilastiklar1 Sorunlar

Kadinlar uzun yillar siiren miicadeleleri sonucunda toplumda bazi haklar elde etmislerdir.
Onceleri egitim alma hakki, bir yerde calisma hakki, ¢alistiginin karsiligimi alabilme hakka,
sosyal etkinliklere katilabilme hakki gibi bir takim haklar sirf kadin oldugu i¢in engellenmistir
(Kocacik ve Gokkaya, 2005: 206). Ayrica kadinlara is yerlerinde genellikle diisiik iicretli ve
gegici isler verilmis, kriz zamanlarinda da isten ilk ¢ikarilanlar kadinlar olmustur. Bu da toplam
istihdam i¢inde kadinlarin paylarinin diisiik olmasina neden olmustur. Kadinlarin genellikle ev
ekonomisine destek amaciyla ¢alistigi diisiincesi ekonomik biiyiime donemlerinde ihtiyag
duyulan, sikintili zamanlarda ise kenara atilan yedek isgiicli olarak kullanilmasina neden
olmustur (Dalkiranoglu ve Cetinel, 2008: 280). Bu sartlarda kadinin emeginin teknolojik ve
kalite agisindan iyileserek gelisen ve degisen is kosullarinda rekabet edebilmesi olduk¢a zor
olarak goriilmektedir (Ozdamar, 2000: 16).

Kadinlarin is yasaminda karsilasmis olduklar1 sorunlar genel olarak; egitimde esitsizlik,
is bulmada esitsizlik, yiikseltilmede esitsizlik, ticret esitsizligi, sosyal haklardan faydalanmada
esitsizlik, mobbing sorunu, sosyal sorunlar, cam tavan sendromu ve iist diizey yonetici
konumuna  kadmlarin  yiikseltilmelerindeki ~ engeller ~ seklinde  siralanmaktadir
(www.tisk.org.tr).
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Ayrica kadinlarin tepe noktalara gelmesini engelleyen nedenler arasinda; g¢ocuk
bliyiitmek amaciyla kadinlarin kariyerlerine ara vermeleri, kadinlarin miihendislik, liderlik gibi
becerilerden yoksun olduklarini diisiinmeleri, es ve ¢ocuklarindan dolay1 kendilerini tam olarak
ise veremeyecekleri diisiincesi, gerekli is tecriibesine ve otoriteye sahip olmamalart ve
duygusal olmalar1 sayilabilir (Griffin, 1993: 579). Ayrica egitimde firsat esitliginin olmamasi
da kadinin isinde yiikselmesini ve uzmanlagmasini engellemektedir (Erkek ve Karagoz, 2009:
20).

Kadinin is yasaminda karsilastigi en 6nemli sorunlardan biri cam tavan digeri ise kralige
ar1 sendromudur. Cam tavan kadinlarin iist yonetim diizeylerine ilerlemelerin 6niinde duran,
asilamayan, agik¢a goriilmeyen engellerdir (Aytag, 1997: 908). Kralige ar1 sendromu ise iist
yonetimde tek kadin olmanin bir ayricalik gostergesi oldugu diisiincesi ile diger kadinlara
zamanla erkek yoneticiler gibi davranmak seklinde ifade edilebilir (Zel, 2002: 43).

2.3. Performans Kavrami

Bireysel performans, orgiitlerin amacina ulagabilmesi i¢in bireyin ise yonelik ve ise
yonelik olmayan gorev ve davranislarindan olusan yetkinlikler seklinde tanimlanmaktadir. Ise
yonelik olmayan yetkinlikler, takim calismasi, miisteri odaklilik, yardimseverlik, aidiyet, ekip
ruhu, disiplin ve coskulu olma vb. olarak sayilabilir (Barutcugil,2002: 47).

Orgiitler agisindan &nemli olan performans bireysel performanstir. Ciinkii orgiitsel
performans sistemin toplam performansidir. Orgiit ancak bireyin gosterdigi performans
derecesinde performansini arttirabilir (CAl, 2008: 39). Performans yonetiminde orgiit iiyelerine
hiyerarsinin bir pargasi olarak degil takim arkadaslar1 olarak bakilir. Performans yonetimi
devamli bir siire¢ olarak ele alinip performansin iyilestirilmesi {lizerine odaklanir (Helvaci,
2002: 156). Isletmelerde performans: etkileyen unsurlar olarak ydnetimsel unsurlar, birey
kaynakli unsurlar ve diger unsurlar siralanabilir.

3. MATERYAL VE METOT

Bu ¢alismada oncelikle kadinin is yasamindaki konumuna yer verilmis ve is yasaminda
karsilastig1 sorunlar siralanmaya calisilmigtir. Daha sonra performans kavrami agiklanmistir.
Bu baglamda arastirmanin temel amacimi perakende sektoriinde kadin calisanlarin
karsilagtiklar1 sorunlar1 ve bunlarin bireysel performanslarina olan etkilerini ortaya koymak
olusturmaktadir. Bu amagla birlikte aragtirmamizin temel hipotezleri su sekildedir:

Hi:Kadin calisanlarin is yasaminda karsilastigi sorunlar bireysel performanslarini
olumsuz yonde etkilemektedir

H.Kadin ¢alisanlarin is yerinde performansini etkileyen en 6énemli unsur yoneticilerin
olumlu veya olumsuz tutumlaridir.

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anket temel olarak 3
boliimden olugmaktadir. Birinci bolimde aragtirmaya katilan is gorenlerin demografik
ozellikleri hakkinda tanitict bilgilere yonelik sorular bulunmaktadir. Ikinci boliimde, kadin
calisanlarin karsilastiklar1 sorunlari ortaya koymaya yonelik sorular, tiglincli bolimi ise
bunlarin bireysel performanslarina etkilerini anlamaya yonelik sorular olusturmaktadir.

Arastirmanin kisitlarr olarak bazi kisilerin ankete katilmak istememesi, ankete katilan
calisanlarin gercek diisiincelerini ne derece yansittiklari ve zaman kisiti siralanabilir. Aragtirma

2021 Volume 6 Issue 13 www.pearsonjournal.com



PEARSON JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES
& HUMANITIES

DOI Number: http://dx.do1.org/10.46872/p).273

ISSN: 2717-7386

sadece bir ilde degil iilke genelindeki perakendeci isletmeler iizerinde uygulanarak daha genel
bir sonug ortaya konulabilirdi.

4. VERILERIN ANALIiZI VE BULGULAR
Arastirma Konya ilinde perakende sektoriinde faaliyette bulunan ¢esitli market
calisanlar1 lizerinde yapilmistir. Anketler 18 yasindan biyiik katilimeilar tizerinde
uygulanmustir. Is yogunluklarindan dolay1 anket formlar1 deneklere, ¢ay ve yemek molasinda
doldurulmak iizere teslim edilip doldurulduktan sonra tek tek toplanmistir. Anket sadece kadin
calisanlara doldurtulmus ve erkek calisanlar 6rnekleme dahil edilmemistir. Toplam 185 anket
dagitilmis ve bu anketlerden 170 adet geri doniisiim saglanmistir. Anketlerden toplanan
verilerin istatistiksel analizlerin yapilmasi SPSS programi ile gerceklestirilmistir.
Tablo 1. Arastirmaya Katilanlara iliskin Demografik Ozellikler

Degisken Frekans Yiizde
18-25 128 75,3
26-35 36 21,2
Yas 36-45 4 2,4
45 Uzeri 2 1,2
Total 170 100
Bekar 133 78,2
Evli-Cocuklu 20 11,8
Medeni Durum Evli-Cocuksuz 15 8,8
Dul-Cocuklu 2 1,2
Total 170 100
Cocuksuz 16 9.4
1 Cocuk 13 7,6
2 Cocuk 6 3,5
Cocuk durumu 3 Cocuk ve lizeri 2 1,2
Total 37 21,8
Missing System 133 78,2
Total 170 100
1-3yil 76 44,7
3-5yil 49 28,8
oyl BN s
yas z 10 yil ve iizeri 17 10
Total 170 100
1-3yil 110 64,7
. . 3-5yil 37 21,8
Bu is ylerlnde kag yildir 5-10 yil 14 8.2
calistyorsunuz 10 yil ve iizeri 9 5.3
Total 170 100
Ortadgretim 9 5,3
Lise 75 441
.. On lisans 37 21,8
Egitim Durumu— e ) 24,7
Yiksek Lisans 7 4,1
Total 170 100
Memnun degilim 11 6,5
Calisanlarin islerinden Az memnunum 30 17,6
memnun olma durumlari Memnunum 104 61,2
Cok memnunum 25 14,7
Total 170 100
5
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Arastirmaya katilan kadin ¢alisanlarin %75,3’i 18-25 yas aralifindadir. Arastirmaya
katilan kadin calisanlarin biiyiik ¢ogunlugu 18-25 yas araligindadir. Buna gore, arastirmaya
katilanlarin geng yastaki kadinlardan olustugu goriilmektedir. Bekar kadin ¢alisanlarin oram
%78,2 oldugu goriilmiistiir. Buna goére kadin ¢alisanlarin yiiksek bir oraninin bekar oldugu
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Evli ve dul kadin ¢alisanlarin 43,2 si ¢ocuk sahibi degildir. Yani
evli ve dul kadin ¢alisanlarin yiiksek bir oraninin ¢ocuksuz oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ankete
katilan bayan calisanlara ka¢ yildir ¢alisma yasaminda olduklar1 soruldugunda, 1-3 yildir
caligma yasaminda olanlar 76 (%44,7) kisi, 10 y1l ve daha uzun siiredir ¢alisma yagaminda olan
bayanlar ise 17 (%10) kisidir. Sonucun bu sekilde ¢ikmasinda etkili olan en 6nemli etken
katilime1 bayanlarin %75,3 liniin geng¢ yasta olmasidir. Calisan bayanlardan 110 kisi (%64,7)
1-3 yildir aynmi iste caligmaktadir. Diger verilerle birlestirildiginde bayanlarin biiyiik bir
kisminin ilk i deneyimine perakende sektoriinde bagladigr diisiiniilmektedir. Ankete katilan
kadin ¢alisanlarin egitim durumlarina bakildig1 zaman lise 6grenim durumuna sahip ¢aliganlar
%44,1 oranla 6grenim durumu dagiliminda en yiiksek paya sahiptir. Memnuniyet sorusuna
cevap veren bayan calisanlardan isinden memnun olmayan 11 kisi, az memnun olan 30,
memnun olan 104, ¢ok memnun olan 25 kisi bulunmaktadir. Genel olarak bakildiginda az
memnun olanlar1 dahil etmezsek, ankete katilanlarin yaklasik %76’s1 isinden memnun
goriinmektedir.

Tablo 2. Anketi Cevaplayan Kadinlar1 Calismaya Yonelten En Onemli Nedenlerinin
Dagilimi

Frekans(%) Yiizde
Ekonomik nedenler 97 57,1
Bagimsiz olma istegi 23 13,5
Calismaktan Hoslanmak 33 19,4
Cevre ve Sayginlik kazanmak 11 6,5
Egitimi degerlendirmek 6 3,5
Toplam 170 100

Tablo 2’de goriildiigii iizere arastirmaya katilan kadinlar1 ¢aligmaya yonelten en 6nemli
neden %57,1 gibi bir oranla ekonomik nedenlerdir. Katilimcilarin %19,4’i ¢alismaktan
hoslandig1 i¢in, %13,5’1 bagimsiz olma isteginden dolay1 calismaktadir. %6,5’lik bir oran ¢evre
ve sayginlik kazanmak ve %3,5 gibi az bir kisimda egitimi degerlendirmek i¢in ¢alismaktadir.

Tablo 3. Anketi Cevaplayan Kadinlarin is yerlerinde performanslarini Etkileyen
Unsurlara Gore Dagilimi

Frekans(%) | Yiizde
Ekonomik yonden tatmin 18 10,6
Yoneticilerin olumlu veya olumsuz tutumlari 62 36,5
Diger ¢alisanlarin tutumlari 12 7,1
Odiil ve terfi sistemi 30 17,6
Esit davranilmamasi 40 23,5
Calismama karsi ailemin géstermis oldugu tutum 8 4,7

170 100

Tablo 3’de goriildiigii izere kadin ¢alisan olarak is yerinizde performansinizi etkileyen
en onemli unsurlar nelerdir sorusuna 170 kisiden 36,5’1 yoneticilerin olumlu ve olumsuz
tutumlar1 cevabini vermistir. Buradan hareketle en biiyiik performans unsurunun yoneticinin
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tutumu oldugu kanisina varilabilir. %23,5°1 esit davranilmamasi, 17,6’s1 6diil ve terfi sistemi
cevabini vermistir.
Tablo 4. Anketi Cevaplayan Kadin Calisanlarin Is yerlerinde Karsilastiklar1 Sorunlarin
Bireysel Performanslarina Etkilerine Gore Dagilimi

Frekans(%) | Yiizde
Ise kendimi vererek verimli sekilde ¢alismak istemiyorum 61 35,9
Gelecege gilivenle bakamiyorum 56 32,9
Sorunlarla basa ¢ikabilecek giicliim yok 3 1,8
Tletisim kurmakta zorluk ¢ekiyorum 12 7,1
Zamanimi etkin kullanamiyorum 38 22,4

170 100

Aragtirma sonucuna gore, is yerinde karsilagilan sorunlarin bireysel performansa en
biiyiik etkisi; kadin calisanlarin kendilerini islerine vererek verimli bir sekilde calismalarini
engellemek olmustur. Ankete katilanlardan %35,9°u ise kendimi vererek verimli bir sekilde
calismak istemiyorum cevabini vermistir. Bu soruya cevap veren kadinlarin %32,9’u
karsilagilan sorunlar karsisinda gelecege giivenini yitirmektedir. Geriye kalan %22.4 zamanimi
etkin kullanamiyorum derken, %7,1 iletisim kurmakta zorlandigini1 dile getirmistir. Sorunlarla

basa cikabilecek giiciiniin olmadigini diisiinen kadin orani ise yalnizca %1,8dir.
Tablo 5. Karsilasilan Sorunlarin Birey Uzerindeki Etkilerinin Dagilimi

Olumlu | Olumlu

Ifadelerin Olumlu Yiizde Dagilimu Toplam | Yiizde
Karsilagtigim sorunlar iletigim sorunlari yasamama neden oluyor 68 40

Karsilagtigim sorunlar ise konsantre olmami engelliyor 115 67,65
Karsilagtigim sorunlar zamanimi etkin kullanmami engelliyor 105 61,76
Karsilagtigim sorunlar motivasyon eksikligi yagamama neden oluyor 116 68,24
Karsilagtigim sorunlar sorun ¢6zme becerimin azalmasina neden oluyor 70 41,18
Karsilagtigim sorunlar is doyumsuzlugu yasamama neden oluyor 71 41,76
Karsilagtigim sorunlar asir1 stres yasamama neden oluyor 119 70

Karsilagtigim sorunlar vizyon eksikligine yol aciyor 62 36,47

Yukaridaki sonuglara bakildigi zaman, kadin ¢alisanlarin is yasaminda karsilastiklar
sorunlar, onlarin ige konsantre olmasini, zamanlarini etkin kullanmalarin1 olumsuz yonde
etkilemekle birlikte, onlarin is doyumsuzlugu yasamalarina, vizyon eksikligine, asir1 stres ve
motivasyon eksikligi yasamasina neden olmaktadir. Diger bir acidan bakildiginda ise
karsilagilan sorunlarin kadin calisanlarda; iletisim sorunlar1 yaganmasina ve sorun ¢dzme

becerilerinin eksilmesine yol agmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 6. Kadinlarim Isten Ayrilmasina Neden Olan Sebeplerin Dagilimi

Frekans | Yiizde
Maddi tatminsizlik 41 24,1
Yikselme imkanlarinin olmamasi 53 31,2
Ailenize zaman ayiramamaniz 43 25,3
Kadinlara yonelik tutumlar 8 4,7
Isini sevmeme 25 14,7
Toplam 170 100

Kadinlara yonelik tutumlar igimden ayrilmama neden olur goriisiinde bulunan kisi sayisi
8 (% 4,7) oldugundan; bu nedeninin isten ayrilma nedeni olarak ¢ok fazla yer tutmadigini
sOyleyebiliriz. Aileme zaman ayiramamak isimden ayrilmama neden olur goriisiinde bulunan
kisi say1s1 43 (% 25,3) oldugundan bu nedenin isten ayrilmak i¢in 6nemli bir etken oldugunu
sOyleyebiliriz fakat en 6nemli neden degildir. Yiikselme imkaninin olmamasi isten ayrilma
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nedenidir seklinde cevap veren kisi sayis1 53°tiir (% 31,2). Bu nedenle isten ayrilma nedeni
olarak en 6nemli etken ylikselme imkaninin olmamasidir.

Yukarda verilmis olan bilgiler 15181nda hipotezlerimiz incelendigi zaman;

HI hipotezimiz kabul edilmekte kadinlarin is yagsaminda karsilastiklar1 sorunlar bireysel
performanslarini olumsuz yonde etkilemektedir.

H2 hipotezimiz kabul edilmistir. Kadin ¢alisanlarin is yerinde performansini etkileyen
en dnemli unsur yoneticilerin olumlu veya olumsuz tutumlaridir.

5. SONUC

Teknolojinin bas dondiiriicii bir sekilde gelistigi, simirlarin ortadan kalktigi, beseri
sermayenin giderek dnem kazandigi giiniimiiz is diinyasinda hala boyle bir konunun varligi
maalesef ¢cok ac1 goriinmektedir. Degisen diinyaya ayak uydurabilmek i¢in insana verilen deger
her gecen giin artmaktadir. Boyle bir noktada insan kaynagini cinsiyet ayrimi yaparak
ayristirmak hi¢ de akillica bir davranis olarak goriinmemektedir. Gegmise oranla kadinin daha
fazla rol sahibi oldugu dikkatleri ¢cekse de hala baz1 sorunlar varligin1 devam ettirmektedirler.
Cinsiyet ayrimcilifi, iicret adaletsizligi, yiikselmelerinin engellenmesi, mesleki egitimde
esitsizlikler, ¢alisma saatlerindeki diizensizlikler, fiziki ve psikolojik siddet kadinlarin
karsilagtig1 sorunlardan yalnizca bazilaridir.

Yapmis oldugumuz arastirmada kadinlarin karsilastiklar1  sorunlarin  bireysel
performansa etkilerine bakarsak basta calisanlarda ise konsantre olmay1 engelledigi ve moral
motivasyon eksikligi yasanmasina neden oldugu goriilmektedir. Karsilagilan sorunlar
neticesinde kadinlar ise kendini tam olarak verememekte, dikkati dagilmakta ve is verimliligi
azalmaktadir. Is basinda gegirilen zaman artmakta bu yiizden dncelikler belirlenememektedir.
Kadinlarin yasadigi sorunlarin etkilerini azaltabilmek i¢in 6ncelikle bu sorunlarin kaynaklarini
yok etmek gerekmektedir. Isletmelerin kadin calisanlarina sahip ¢ikmasi onlara diger
caligsanlarla esit firsatlar sunmasi gerekmektedir. Arastirmadan da goriildiigii iizere kadin
calisanlarin performanslarini etkileyen en dnemli unsur yoneticilerin tutumlaridir. Yaptiklari
islerin karsiligin1 almalar1 saglanmali, takdir edilmeli ve saygi gosterilmelidir.

Bu aragtirma sadece Konya ili perakende sektdriinde yapilmistir. Arastirma farkli illerde
ve farkli sektorlerde de yapilarak sonuglarin karsilastirilmasi yoluyla makro dl¢iide ¢oztimler
aranabilir. Giiniimiizde is diinyasina bakildigi zaman kadin ¢alisanlar hemen hemen tiim
sektorlerde karsimiza ¢ikmaktadir. Boyle bir durumda onlarin sorunlarini goz ardi etmek tiim
insanligin zararina olacaktir. Kadinlara daha iyi sartlarda ¢alisma haklar1 sunmak hem kadin
calisanlarin performans ve verimliliginin artmasini saglayacak hem de isletmelerin liretim ve
karliligina katkida bulunacaktir. Calisanlarina yeterince deger vermeyen isletmeler bunun
zararina fazlasiyla katlanacaklardir. Daha giizel ve iiretken bir diinya i¢in herkesin adil ve
insancil bir tutum sergilemesi 6ncelikli olmalidir.
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