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Ozet

Yasanan kazalar ve ortaya ¢ikan meslek hastaliklari; calisanlar icin fiziksel ve ruhsal
saglik kaybi, igverenler ve iilkeler i¢in ise yiiksek miktarlarda gelir kayb1 yaratmaktadir. Tiim
bu kayiplarin gerceklesmesini engellemek icin ise teknik ve miihendislik onlemler yeterli
gelmemekte olup yonetim ve calisanlarda icsellestirilmis bir giivenlik kiiltiirii algisi
gerekmektedir. Kaza ve hastaliklardan korunmasi adina ortak ilke, orgiitlerde yonetimin
liderliginde c¢alisanlarin deger ve kurallar biitiinii olarak tanimlanmakta olan giivenlik kiiltiirii
anlayisi ile isin her aninda emniyet bilinciyle hareket etmelerini saglamaktir. Is yasaminda
gerceklesen kazalarin temel sebepleri olarak kisa zaman igerisinde degismeyen davranig ve
tutum kaliplar1 gosterilmektedir. Bu kazalar1 engellemek amaciyla olusturulan emniyetli
davranig oOriintiileri ve sonu¢ olarak emniyetli is ¢evresini benimseyen bir kiiltiir yaratmak
elzemdir. Bu kiiltiiriin uygulanmasi siireclerinde oncelikli olarak is gorenlerin her asamada
siirece dahil olmasi gerekmektedir. Calismada is kazalarinda onleyici faktor olarak giivenlik
kiiltiirline dair literatiir taramasi1 gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda kazalarin 6nlenmesi
ve azaltilmasinda uzun siirecte en uygun yontemin giivenlik kiiltiirii oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: isci Saglig1 ve Is Giivenligi, Giivenlik Kiiltiirii, Is Kazas1, Egitim.

Abstract

Accidents and occupational diseases; It causes loss of physical and mental health for
employees and high amounts of income loss for employers and countries. In order to prevent
all these losses from happening, technical and engineering measures are not enough and an
internalized safety culture perception is required in management and employees. The common
principle in order to protect it from accidents and diseases is to ensure that the employees act
with safety awareness at every moment of the work, with the understanding of safety culture,
which is defined as the set of values and rules, under the leadership of the management.

Behavior and attitude patterns that do not change in a short time are shown as the main
causes of accidents in business life. It is essential to create a culture that embraces safe behavior
patterns and, as a result, a safe work environment created to prevent these accidents. In the
implementation of this culture, the employees should be included in the process at every stage.
In the study, a literature review on safety culture as a preventive factor in occupational
accidents was carried out. As a result of the research, it was determined that the most
appropriate method in the long-term in the prevention and reduction of accidents is the safety
culture.

Keywords: Occupational Health and Safety, Safety Culture, Work Accident, Education.
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1. GIRIS

Is kazalar1; diinyada ve iilkemizde yasanan en biiyiik sorunlardan biri olup hem isverenler
hem de ¢alisanlar i¢in maddi ve manevi yonden biiyiik kayiplara sebep olmaktadir. Ulkemiz is
kazalarinin en yogun yasandigi iilkelerden biri olmakla beraber, istatistiklere yansimayan
kazalar da diisiliniildiigiinde kazalarin 6nlenmesi adina yapilacak c¢aligsmalarin 6nemi gozler
ontine serilmektedir. Burada yasanan kazalar1 Onlemek adma yapilan teknik ve yasal
diizenlemelerin yeterli olmayip is gilivenliinin bir kiiltiir olarak benimsenmesi gerektigi
karsimiza ¢ikmaktadir.

Orgiitsel ¢alismalarda giivenlik kiiltiirii olusturmak kisi, toplum aynmi zamanda &rgiit
acisindan da olduk¢a énemlidir. Orgiit kiiltiirii toplumsal bazli kiiltiire, is giivenligi kiiltiirii de
orgit kiltiriine siki sikiya baglidir. Bu sebeple is giivenligi kiiltiirii ile alakali olusturulan
caligmalarda toplum Kkiiltiirliniin giivenlik degerleri baglaminda daha ayrintili incelenmesi
gerekmektedir. Giivenlik kiiltiiriinde ilk nokta “’insan’’ faktorii olmakla birlikte bu durum
kiiltiirel bazda 6zellikle toplumsal siireclerin tekrar degerlendirilmesinin gerekliligini gozler
oniine sermektedir. Orgiitlerde gerek isverenler gerekse calisanlar bulunduklari konuma farkli
sosyal stireclerden gecerek ulagsalar da, merkezde ortak kiiltiirel degerleri tagimaktadirlar. Bu
sebeple orgiitlerde giivenli ¢alismanin saglanmasi adina giivenlik kiiltiiriinlin olusturulmasi
onem arz etmektedir (Ciftei, 2016: 15).

Is kazalari1 6nlemek adina ilk calismalar genel olarak teknik yonlerin miihendis bakis
acistyla kontrol edilip fiziksel tehlikelerin bertaraf edilmesine yonelik olmustur. Sonrasinda bu
yontem; is kazalarinin engellenmesinde yetersiz kalmis ve insan faktorii de 6n plana ¢ikmaya
baslamistir. Bu goriise gore gerceklesen kazalarin yaklasik %90°1 bireylerin davranislarinin
giivensizliginden kaynaklanmaktadir (Tomas, Melia ve Oliver, 1999: 49°dan akt; Dursun,
2011: 26). Is ortaminda giivenlik faktoriinii iyilestirmeye yonelik ilk adimlar1 ise Hale ve
Hovden (1998) tarihi siire¢ kapsaminda ii¢ donem seklinde incelemislerdir. Ilk dénem
caligmalarinda is giivenligi tekbik bir problem olarak goriilmiis ve makine ve ekipmanlar daha
giivenli hale getirilmeye ¢alisilmustir. Ikinci dénem calismalarinda is giivenligini iyilestirmek
adina stratejik olarak ise alma, calisanlarin yeteneklerini ve motivasyonlarini arttirma tizerine
odaklanilmistir. Son donemde ise is kazalarinin temel nedeni insan faktorii olarak goriilmiis ve
giivenlik kiiltiirii faktorii bu donemde ortaya ¢ikmistir (Antonsen, 2009: 9°dan akt; Dursun,
2011: 26).

Kavram olarak giivenlik kiiltiiri ilk olarak Cernobil kazasi sonucu yayimlanan bir
raporda kullanilmis ve daha sonra yaygin sekilde kullanilmaya devam etmistir (Serifoglu ve
Sungur, 2007: 2). Sonrasinda yasanan cesitli kazalar sonrasinda hazirlanan raporlarda da
giivenlik kiiltiirii zayifligindan s6z edilmistir (Cox ve Flin, 1998°den akt; Gokge, 2020: 4). Son
20-30 yillik donemde ise bu dogrultuda bir¢ok diizenleme ve ¢alisma yapilmistir. Yapilan bu
caligmalardan c¢ikarilan sonug ise is kazalarinin engellenip daha giivenli is ortamlarinin
olusturulmasinda pozitif giivenlik kiiltiiriiniin olmazsa olmaz bir kavram oldugudur (Aytag,
2011:2). Dolayisiyla bu kiiltiir, calisanlarin davranis ve tutumlarina etkide bulunup onlara
giivenli davranis1 agilamakta ve bu sekilde oOrgiitteki bireylere ayni davranis ve tutumlart
barindiran bir kimlik elde edilmektedir (Demirbilek, 2008).
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1.1. Giivenlik Kiiltiiriiniin Tanim ve Ozellikleri

Giivenlik kiiltiirtiniin is kazalarin1 engellemedeki katkisi kabul edildikten sonra bu
kavrama dair birgok tanim yapilmistir. Bu tanimlardan en ¢ok alint1 yapilmis olan tanim, HSE
(Health & Safety Executive) (1993) tarafindan yapilmistir (Aytag, 2011: 2). HSE (1993)
giivenlik kiiltiiriinii, <’bir organizasyonun saglik ve giivenlik yeterliligi ve tarzi ile birey ve grup
degerlerinin, tutumlarin, algilarin, yetkinliklerin ve baglilig1 belirleyen davranis oriintiilerinin
bir iiriinii’” olarak tanimlamaktadir (Fleming, 2005: 3; Wiegmann ve digerleri, 2002: 7-8’den
akt; Aytac, 2011:2). Atom Enerjisi Ajansi (IAEA) ise ‘‘organizasyonun sthhat ve emniyet
programlarinin tarzina, yeterliligine ve pratikteki 1srarmi belirleyen kisilerin ya da
topluluklarin deger, tutum ve hareket tarzlarinin iiriiniidiir’” olarak tanmimlamistir (Ozkan ve
Lajunen, 2003). Bu gibi tanimlamalar 1s181nda is giivenligi kiiltiirii, isletmenin rgiitsel kiiltiir
ile iligski kurarak bireylerin giivenlik ve saglik risklerine karsin ¢esitli davranig Oriintiileri
olusturmalarin1 saglayacak ve sonraki nesillere tasinmasma imkan verecek bir paylasimi
benimsemesidir (Altuntas, 2019: 33)

Giivenlik kiiltiiriiniin 6zellikleri asagida siralanmistir (Wiegmann vd., 2002: 5):

e Giivenlik kiiltiirii, orgiitteki tiim bireylere ait degerleri kapsamaktadir.

e Glivenlik kiiltiiri, orgiitte var olan gilivenlik sorunlarinin resmi boyutlart ile de
ilgilenmektedir fakat yalnizca denetim veya yonetim boyutlariyla sinirli olmamaktadir.

e Orgiitteki tiim seviyelere dahil olabilen bireylerin katkisini vurgulamaktadir.

¢ Organisyonlardaki bireylerin ise dair davranislarini degistirmekte ve etkilemektedir.

e Giivenlik bagarimi ve ddiil sistemleri arasindaki korelasyon gdstergesini belirtir.

o Orgiitteki hata, olay ya da kazalara dair 6grenme istegini belirtir.

¢ Oldukca istikrarli olup degisime dair direncli ve sabittir.

Pozitif olarak ifade edilen, isletmelerde arzu edilen ve olmasi gereken giivenlik
kiiltiirtiniin olugmasi i¢in ise dncelikle isletmelerde gorev alan calisanlarin giivenlige dair tiim
kurallara ve mevzuatlara uymasi, olas1 tehlikeli durumlar1 arastirip herhangi bir tehlike
sezdiklerinde gergeklesmesine engel olmak adina inisiyatif kullanmasi ve tiim bunlara yonelik
katilimlara istekli olmasi yaninda, gilivenlige yonelik bu tiir durumlarin rahatlikla
konusulabilmesi 6nemlidir. Ayni1 zamanda ¢aliganlarin herhangi bir kinama ya da ceza korkusu
yasamadan giivenlige yonelik ¢aligma yapmalari ve konusmalar: tesvik edilmelidir. Glivenlik
egitimi onemli olup egitime yonelik ¢alismalar bireylerin gorevlerini daha giivenli sekilde
tamamlamalar1 adina gereken tiim bilgi ve yetenegi vermeli, giivenlige dair yasanan gelismeler
de sisteme yonelik olumsuzluklar1 tespit etmek igin bir firsat olarak goriilmelidir.
Isletmelerdeki tiim etkinlikler tehlike, kaza, yaralanma veya hastaliklarin énlenmesine yonelik
olup giivenlik, bir yagam tarzi haline getirilmelidir (Ryan, 2000).

1.2. Giivenlik Kiiltiiriiniin Olusumu

(Calisma ortamlarinda giivenlik kiiltiirli, uzun bir siirecte olusturulabilecek bir kiiltiir olup,
bu siire¢ icerisinde yasanan kazalar ve hastaliklar diistiniildiigiinde hem birey hem de ekonomi
acisindan 6nemli zararlar yaratmaktadir. Bu kiiltiiriin olusumunun ana noktasinda ise isveren
ve yonetimin giivenlik kiiltiiriine dair alg1 ve bakis agilar, kiiltiliriin olusumu adina gérevlerini
eksiksiz yerine getirmeleri yer almaktadir. Bu dogrultuda isletmenin bu amaci sahiplenmesi,
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yaptiklar1 biitiin c¢alismalar, sorumluluk ve katkilar kiltliriin yerlesmesinde 6nem arz
etmektedir. Bunun sonucunda calisanlar da kendilerine ait sorumlulugun farkinda varip buna
dair yapilan tiim galismalara yeterli katilim ve ilgiyi gostereceklerdir (Cogenli ve Ozer, 2017:
66).

Calisma ortaminda giivenlik kiiltlirliniin istendik bir sekilde olusturulabilmesinin
asamalar1 agagida siralanmistir (Mustafaoglu ve Faziloglu, 2015: 127,128):

e Davranis ve hareketlerde degisim: Caligma ortaminda davraniglarin giivenli yonde
degisimi adma soOzlii uyar1 ve talimatlar, cesitli isaretgiler ve egitim gibi yontemler
kullanilabilir.

e Yonetimin taahhtidii: Pozitif yonde giivenlik kiiltiirii olusturmak adina yonetim; zaman
ve kaynak ayirma, risk sorumluluguna ortak olma, giivenlige dair ¢esitli toplantilara katilim
gibi farkli 6nlemler almak durumundadir.

e Calisanin ilgisi: Calisanlarin giivenlige dair uygulamalara katilimi ve ilgisi sart olup bu
uygulamalarda sorumluluk almasi pozitif giivenlik algisi1 i¢in sarttir. Bunun olusturulmasi i¢in
egitim, rotasyon gibi uygulamalar ile giiriiltii gibi durumlarda bildirim ve KKD kullaniminin
saglanmasi gibi ¢esitli uygulamalar gerceklestirilebilir.

e Promosyon stratejileri: Gilivenlik farkindaligi olusturmak adina uygulanabilecek
stratejilere ornek olarak sloganlar, glivenlik misyonu, ¢esitli logo, materyal ve medya araclari
verilebilir.

e Egitim ile seminerler: Giivenlige dair verilebilecek egitimler i¢in; ¢esitli konugma ve
toplantilar, giivenlige yonelik sorumluluklar, ¢alisan sagligi, temizlik, is stresi gibi konular
sayilabilir.

e Ozel kampanyalar: Bu uygulamalara giivenlik ve saglik haftasi, kaza raporlama-
inceleme, ¢evre ve gilivenlik yonetim sistemleri 6rnek verilebilir.

Giivenlik kiiltiiriinii olusturma ve gelistirme adina mevcut olan yollar arasinda en iyi ya
da tek yol diye bir kavram bulunmamaktadir. En uygun yol ve yordamin belirlenmesi i¢in var
olan sart ve hedeflerin kontrol edilmesi gerekmektedir. Ancak genel yontemler arasinda en
kabul goren yontemler, ¢alisanlarin katkisini gergeklestirmek ve supervizorlerin yonetimsel
giivenlige dair becerilerimi gelistirmektir (Demirbilek, 2008).

Isletmelerde giivenlik kiiltiiriiniin olusturulmasmin ozellikle ilk zamanlarinda bir
mukavemet ile karsilasmak miimkiin olup bu siireci en az zarar ile atlatmak adina giivenlik
uzmaninin i§ yerindeki imkanlar1 ve bu imkanlarin nasil kullanilacagini bilmesi, bu emeklerin
karsiligimin daha da alinmasia ve kaza ya da meslek hastaligi istatistiklerinin azalmasina
katkida bulunacaktir. Tiim bunlara erismek i¢in planli, 1srarc1 ve giivenlige ilgili olmak sarttir
(Demirbilek, 2008).

2. IS KAZALARININ ENGELLENMESINDE GUVENLIK KULTURU

Is kazalarinin engellenmesinde giivenlik kiiltiirii azimsanmayacak derecede etkili
olmaktadir. Oyle ki kazalarin biiyiik cogunlugu giivensiz davranis ya da ortamdan ileri
gelmektedir (Dursun, 2013). Kaza ya da meslek hastaliklarini biitiiniiyle ortadan kaldirmak
mimkiin olmasa da c¢esitli Orglit veyahut kiiltiirel degerler ile en az diizeye
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indirgenebilmektedir. Bu kiiltiiriin meydana gelmesinde ise c¢alisanlarda inang ve deger
olusumu sarttir (Tutar, vd., 2019: 101, 102).

Insan davramislari, tek basina tehlikeli veya giivenli olarak tanimlanmasi igin giivensiz
durumlarin olmas1 gerekmektedir. Bu sebeple ilk olarak giivensiz durumlarin ortadan
kaldirilmas1 6nem arz etmektedir. Fakat is glivenligine dair tiim problemlerin ¢6ziimii igin
miihendislik ve teknoloji yeterli olmayip gilivenlik kiiltiiriine de ihtiya¢ duyulmaktadir.
Giivensiz hallerin tespiti, raporlanip ortadan kaldirilmasi gibi durumlar i¢in bu kiiltiire ihtiyag
vardir. Giivensiz hallere dair yaklagimi olusturan insan davranisi giivenlik kiiltiirli derecesinin
etkisindedir (Findik¢ioglu, 2016: 14). Tim bunlarn gerceklestirebilmek adina oOncelikle
yonetimin liderligi esliginde icten baglilik olusturmasi sarttir. Bu demek oluyor ki yonetim,
calisanlarin giivenlige dair tutum, inan¢ ve davranislarini olumlu yonde degistirmeye liderlik
etmesi gerekmektedir. Sonugta yonetimin liderlik edip sahiplenmedigi tiim uygulamalarin
yasama sans1 yok denecek kadar azdir (Dursun, 2013).

ILO (2018) verileri dahilinde is yerlerinde gerceklesen kaza ya da meslek hastaliklar
sebebiyle yilda yaklagik 2 milyon insanin 6ldiigii 337 milyon civari bireyin is kazas1 ve meslek
hastalig1 gegirdigi bilinmektedir. Bu durum, diinyadaki GSYIH’nin %4’{iniin kaybedilmesi
anlamina gelmekte olup isverenler adina vasifli elemanlarin yitimi, devamsizlik, sigorta
primlerinin yiiksek olusu; calisanlar adina ise fiziki ve ruhsal saglik, is ve gelir kaybi riski
anlamina gelmektedir. Bu risklerin bertaraf edilmesi i¢in gilivenlik kiiltiirlinlin ¢alisma
ortamlarinda etkili bir sekilde olusturulmasi gerekmektedir (Erdogan ve Geng, 2018: 310).
Isletmelerde giivenlik kiiltiirii olusturmanin temelinde yalmizca hukuki yonetmelik ve
mevzuatlart uygulayip teknik yonleri giiglendirmek yeterli olmamaktadir. Ayni zamanda
giivenlik kiiltiiriinii gliglendirmek uzun vadede sirketlerin giivenlik harcamalarinda azalmalara
sebep olacaktir (Giiler vd., 2018).

3. SONUC VE ONERILER

Isletmelerde giivenlik kiiltiirii ve anlayisini yerlestirmek, calisma sartlarim fiziki ve
sosyal yonden insana uygun duruma getirmek adina yapilacak ilk is calisan bireyler ve
isverenlerde pozitif bir giivenlik kiiltiiri olusturmaktir. Bu kiiltlirii yaratmak adina yalnizca
hukuki boyutun takipgisi olmak ve g¢alisma ortamini fiziksel ve teknik yonden uygun hale
getirmek yeterli olmay1p tiim bunlarin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in giivenligi isletmenin
kiiltiirii haline getirmek sarttir. Giivensiz hallerin tespiti ve giderilmesi var olan giivenlik
kiiltiirti ile bagmtilt olup bu kiiltiiriin olusturulmasi da bir siire¢ gerektirip bireylerin siirekli
egitimi ile miimkiindiir. Bu egitimin de Oncelikle ailede baglanarak, okul miifredatlarinda
siirdiiriiliip bir kiiltlir haline getirilmesi sarttir.

Bir toplumun duyus, gelenek ve diislince birligi olarak kisaca tanimlanabilen kiiltiir,
toplumdan topluma degisiklik arz eden bir olgudur. Isletme ortamlar1 farklilik arz edebilecegi
gibi kiiltiirii de farklilik arz etmektedir. Giivenlik kiiltiiriinii de normal kiiltliriin bir parcasi
olarak goriip her isletmenin 6zel bir giivenlik kiiltiirii olusturmasi gerekmektedir. Burada ortak
olan nokta ise ¢aligmanin her aninda giivenlik dnceligiyle hareket edilmesi gerekliligidir.

Giivenlik kiiltiiriinii igletmelerde yerlestirmenin olanca faydasi bulunmaktadir. Bu algiy1
yerlestirmekle birlikte isletmelerin giivenlik harcamalarinda da azalma yasanip ¢alisan ve {iriin
performansinin artmast saglanacaktir. Bu durumda uzun vadede karli ¢ikan isletme ve
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calisanlarin olmas1 kacinilmazdir. Is kazalar1 diinya ve iilkemiz ekonomisinde her yil
milyarlarca liralik kayba neden olmaktadir. Bu kaybi1 gidermek ve ¢alisanlarin fiziksel ve ruhsal
sagligin1 korumak adina iiretimin her asamasinda giivenlik 6nceligiyle hareket edilmelidir.

Isletmelerde giivenlik kiiltiiriinii yerlestirmek igin, ydnetimin dnciiliik etmesi ve bununla
birlikte calisma ortamindaki her bir bireyin bu olusuma katiliminin saglanmasi gerekmektedir.
Bu katilim1 saglamak adina da bireylerin olumlu davranislarinin 6diillendirilip motive edilmesi
onemli bir unsurdur. Isletme ydnetiminin de gercek¢i ve ulasilabilir hedeflerle bu kiiltiirii
yerlestirme ¢abasi sonugsuz kalmayacaktir.
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