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Ozet

Rekabet yogunlugunun iist diizeyde oldugu giiniimiiz kosullarinda, firmalarin istenen
performans ciktilarin1 elde etmesi performans Onciilerini daha iyi anlamasiyla yakindan
ilgilidir. Bu kapsamda calismanin amaci, rekabet yogunlugu ile teknoloji yonetiminin
muhasebe bilgi sistemi aracilifiyla firma performansina etkisini incelemektir. Calisma, Bat1
Marmara bélgesindeki 256 KOBI yoneticisinden elde edilen verileri kapsamaktadir. Elde
edilen veriler agiklayic1 faktér ve ¢oklu regresyon analizleri yardimiyla analiz edilmistir.
Agiklayict faktor analizi sonuglarina gore, degiskenler alt faktorlere ayrilmis ve regresyon
analizi alt bilesenler arasinda yapilmistir. Sonug¢ olarak, firmalarin koruyucu teknoloji
yonetimine yonelmeleri, i¢ ve dis muhasebe bilgi sistemlerinin kullaniminin artmasi, firmalarin
finansal performanslarint anlamli ve pozitif yonde artirmaktadir. Diger taraftan rekabet
yogunlugunun, firma koruyucu teknoloji yOnetiminin ve i¢ muhasebe bilgi sistemlerinin
kullaniminin artmasi firma Pazar performansini anlamli ve pozitif yonde arttirmaktadir. Yine
rekabet yogunlugu ve isbirlik¢i teknoloji yonetiminin artmasi dis muhasebe bilgi sistemi
kullanimini arttirmaktadir. isbirlik¢i teknoloji yonetimi i¢ muhasebe bilgi sistemi kullanimini
arttirmaktadir. Son olarak, rekabet yogunlugunun artmasi isbirlik¢i teknoloji yonetimini
arttirmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Rekabet Yogunlugu, Teknoloji Yonetimi, Muhasebe Bilgi Sistemi,
Firma Performansi.

Abstract

In today's conditions, where the intensity of the competition is high, the achievement of
the desired performance outputs of the companies is closely related to the better understanding
of the performance leaders. The aim of this study is to examine the effect of competitive
intensity and technology management on firm performance through the accounting information
system. The study covers data obtained from 256 SME managers in the West Marmara region.
The data obtained were analyzed with the help of exploratory factor and multiple regression
analysis. According to the exploratory factor analysis results, the variables were divided into
sub-factors and the regression analysis was performed between the sub-components. As a
result, the tendency of companies to preventive technology management and the increase in
the use of internal and external accounting information systems increase the financial
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performance of companies in a meaningful and positive way. On the other hand, the increase
in the intensity of competition, the use of company protective technology management and
internal accounting information systems increases the market performance of the company in
a meaningful and positive way. Again, the intensity of competition and the increase in
collaborative technology management increase the use of external accounting information
systems. Collaborative technology management increases the use of internal accounting
information system. Finally, increased competition intensity increases collaborative
technology management.

Keywords: Competition Intensity, Technology Management, Accounting Information
System, Firm Performance.

1. Giris

Giliniimliz diinyasinda rekabetcilik iki perspektiften ele alinabilir. Resmin biiyiik
pargasini olusturan iilkelerden irili ufakli pargalari olusturan sirketlere kadar daraltilabilir.
Aslhinda sirketlerin basarist ve rekabet edebilirligi giiniimiiz kiiresel yapisinda iilkelerinde
rekabetciligini dogrudan ve dnemli 6l¢iide etkilemektedir. Aragtirmacilar gerek biiyiik resmi
(uluslarin rekabetciligi) gerekse gorece kiiclik resmi (sirketlerin rekabetciligi), ki bazen ¢ok
uluslu sirketler iilkeleri tek bagina gegmektedir, yansitan caligmalar yapmistir. Bunlardan ilki
ve belki de en Onemlisi Porter (1990)’1n ortaya atmis oldugu uluslarin rekabetgiligini
degerlendiren ‘Elmas Modeli’ oldugu sdylenebilir. Ulkeler arasinda (10 iilke) rekabetgi
performanslarini inceleyen bu modelle, faktor kosullar, talep kosullari, ilgili ve destekleyici
sektorlerin durumu ve firma yapisi, stratejisi ve rekabet durumunu seklinde dort temel rekabet
performansi belirleyici tespit edilmistir. Ayrica devletin rolii ve sans faktorii de bu ana unsurlari
destekler nitelikte diisiiniilmiistiir. Ancak bu modelin daha sonra baz1 kusurlu varsayimlara
sahip oldugu gozlenmektedir. Bunlarin en énemlilerinden biri, Porter’in rekabet edilebilirlik
analiz ¢evresinin kiiclik ve agik ekonomiler i¢in eksikliklere sahip olduguna dikkat ¢cekilmesidir
(Bellak ve Weiss, 1993). Kao ve arkadaslar1 (2008) ulusal rekabetcilik performansini
degerlendirmek icin literatiire farkli bir metodoloji sunmaktadir. Calisma Giineydogu
Asya’daki 10 iilkeden sirket yoneticileri, hiikiimet yetkilileri ve akademisyenlerden olusan
karma yap1 tizerinde nicel verilere dayanan (anket caligsmasi ile) karmasik ulusal rekabetgilik
kavramimi Olgiilebilir bir kritere gore yapilandirmaktadir. Uluslarin rekabetini temelde
ekonomi, teknoloji, insan kaynaklari ve yonetim olarak dort boyutta ele almaktadir. Bu
kapsamda bu c¢aligma ulusal rekabetciligin gostergelerinden ziyade sirketlerin rekabet
edebilirliklerinin 6lgiilerine odaklanacaktir. Bu noktada mevcut kiiresel ve dijital diinyada
ulusal ve uluslararasi rekabetci avantajlar1 artiran en kritik kavramlardan biri teknolojidir.
Teknoloji gelismelere ayak uydurmak stratejik iistiinliikk saglamak ve daha bir ¢ok isleme
basarisini arttirmak i¢in endiistri 0.4 ¢aginda bir zorunluluktur. Bu ¢alismada teknoloji kadar
onemli olan teknolojinin dogru kullanilmasini saglayan teknoloji yonetimi kavrami iizerinde
durulmaktadir. Genel olarak bilgi, iiretim ve yonetim teknolojileri bulunmakta ve bunlarin da
iyi yonetilmesi en az bu teknolojilerin saglanmasi kadar 6nem arz etmektedir. Teknolojilerdeki
bas dondiiriicii degisim ister istemez firmalarin en 6nemli karar ve yonetim mercilerinden olan
muhasebe boliimiinii ve muhasebe bilgi sistemini etkilemektedir. Bilhassa bilgi teknolojilerini
ilgilendiren kismin iyi yonetilmesi muhasebe bilgi sistemlerinin daha seffaf, hizli, pratik ve
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giivenilir degerlendirmeler yaparak ilgili taraflara yardim edecektir. Bu noktada bu g¢alisma
sirketlerin teknoloji yonetiminin optimum yapilmasiyla muhasebe bilgi sistemlerinden daha
fazla yararlanmalarim1i saglamasi beklenmektedir. Bu baglantidan hareketle teknoloji
yonetiminin 1iyi gergeklestirilmesi bir diger yonetim igerigine sahip muhasebe bilgi
sistemlerinin daha etkin kullanilmasinda rolii nasildir? Sorusu arastirmanin énemli bir ¢ikis
noktasini olusturmaktadir.

Teknoloji sisteminde ortaya cikabilecek herhangi bir degisim organizasyonlarin
amagclari, yapilar1 ve yonetim sistemleri {izerinde 6nemli etkiler yapmaktadir. Bu kapsamda,
teknoloji, mutlaka yonetilmesi icap eden ve aslinda c¢ok efektif yonetilmesi gereken bir
olgudur. Bu kapsamda {izerinde hassasiyetle durulmasi énem arz eden nokta, teknolojinin
sadece liretim araglarina doniik teknik boyutlar degil, ayn1 zamanda yonetim ve organizasyon
siirecinde giincellestirilen Dbilgilerin ve c¢agdas yonetim tekniklerinin de teknoloji
dogrultusunda degerlendirilmesi gerekmektedir (Ogiit, 2000: 149). Bu baglamda ydnetim bilgi
sistemlerinin 6nemli bir bileseni olan muhasebe bilgi sistemleri (MBS), bilgi ve teknolojiler
(BT) alanina dahil edildiginde, firmalarin ekonomik ve finansal alaniyla ilgili konularin
y&netilmesine ve kontrol edilmesine yardimei olmak igin tasarlanmis bir aragtir. Ote yandan
teknolojideki carpici ilerlemeler, muhasebe bilgilerini stratejik bir bakis agisiyla iiretme ve
kullanma olasiligina imkan tanimistir. Bu biitiin firmalar i¢in ehemmiyetli oldugu igin,
rekabetci pazarda daha yiiksek bir belirsizlikle basa ¢ikmak adina bu bilgiye ihtiyag duyan
kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler icin bile ¢ok oldukca onemli bir hal almaktadir (El Louadi,
1998). Bu nedenle, MBS yatirimini ve kullanimini artirmak siirekli ¢evresel degisimlere
entegre olmak icin daha giiclii ve esnek bir kurumsal kiiltiir elde etmede kaldirag etkisi
yapacaktir. Teknolojiye dayali inovatif bir yapiy1 olusturmak ve bunun tesvigi 6zelde daha iyi
firma performansi genel de rekabetci bir konumu miimkiin kilar (Granda, vd., 2011).

Firmalar i¢in performansi gelistiren unsurlarin belirlenmesi ve arttirilmasi oldukg¢a 6nem
arz eden bir konudur. Yonetim bilgi sistemlerinden biri ve isletmenin stratejik ve rekabet
avantaj1 saglayacak ardindan performansini gelistirecek en 6nemli etkenlerden bir de muhasebe
bilgi sisteminin kullanilmasidir. Diger taraftan bilgi sistemlerinin ve giiniimiiz firmalarinin
vazgecilmezi olan teknolojinin de saglanmasi kadar 6nemli olan 1yi yonetilmesi bu performans
¢iktilarmna yansimaktadir. Literatiirde bilhassa KOBI nezdinde muhasebe bilgi sisteminin
kullanilmasinin firma performansiyla iliskisini (Esmeray, 2016; Croteau ve Bergeron, 2001;
Granda, vd., 2011; Ismail ve King, 2005; Soudani, 2012; Kouser, vd., 2011; Ashhari ve Nassir,
2010; Patel, 2015; Munaf, vd., 2019; Hosain, 2019; Ahmad ve Al-Shbiel, 2019; Al-Najjar,
2017) inceleyen ¢aligmalar sinirlidir. Bilgi teknolojilerinin iyi yonetilmesinin muhasebe bilgi
sistemlerinin aktif kullanimi i¢in hayati 6énemi yadsinamaz. Bu nedenle alanda daha fazla
calisilan biiylik isletmelerin teknoloji yonetiminden ziyade kiiclik isletmelerin, gerek esnek
yapilar1 gerek daha iyi degisime tepki vermeleri agisindan, bu (bilgi teknolojileri gibi)
teknolojileri 1yi yonetmesi ve bunun performanslarina etkisi merak averdir. Nitekim bilgi
teknolojilerine yatirnmin ve iyi teknoloji yOnetiminin firma performansina, finansal
karliliklarina 6nemli etkisini gosteren ¢aligmalarda mevcuttur (Menechemi, vd., 2006; Huang
ve Liu, 2005; Ravichandran ve Lertwongsatien, 2005; Dos Santos ve Petters, 1995; Lai, vd.,
2006; Cheng, vd., 2011; Tasleem, vd., 2019). Ote yandan teknoloji yonetiminin uzun vadede
basar1 ve rekabet Ustiinliigli saglamak acisindan kalite ve yenilik performansina (Prajogo ve
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Sohol, 2006), lojistik performansina (Brah ve Lim, 2006), operasyonel performansa
(Kuruppuarachchi ve Perera, 2010) ve organizasyonel performansa (Tasleem, vd., 2016)
etkileri de teknoloji yOnetiminin yogun rekabet ortami ile performans iligskisinin énemini
(Yildiz ve Sayin, 2019; Andrevski, vd., 2014) ve basar1 saglamanin bunlarla beraber muhasebe
bilgi sistemlerini aktif ve etkin kullanmaktan (Ahmad ve Al-Shbiel, 2019; Al-Najjar, 2017)
gectigini gostermektedir. bu ¢alismada, kiiciik ve orta dlgekli isletmelerin teknoloji yonetimleri
ile muhasebe bilgi sistemlerini birlikte kullanmalarinin hem kendi aralarindaki iligkileri hem
de ayr1 ayr1 ve birlikte firma performansina nasil yansidigini 6l¢gmeye doniik veriler test
edilecektir. Calismanin teknoloji yonetimi ile muhasebe bilgi sistemlerini kullanimin iligkisini
inceleyerek onemli bir boslugu doldurmasi beklenmektedir. Ayrica literatiirde gorece az
deginilen muhasebe bilgi sistemlerini kullanmanin firma performansina yansimalar1 ve
teknoloji yoOnetiminin firma performansina etkisi ele alinarak mevcut kapsam daha da
genisletilecektir. Son olarak rekabet sikligin1 6lgmeye doniik ifadeler yardimiyla firmalarin
rekabet yogunlugu algilarinin bu degiskenlerle (MBS, TY, FP) iliskisi degerlendirilerek farkli
bir 6zglinliik katilmaktadir.

Ister ulusal bazda ister uluslararasi bazda olsun yapilan bu galismalar, yonetim bilgi
sistemlerinin ve karakteristiklerin alt bilesenlerinden teknoloji yonetimi ve rekabet yogunlugu
ve bunlarin firma finansal ve pazar performansinda yansimalarina gorece az yer vermistir. Bu
caligmada, bu bosluk doldurulmakla beraber, ¢alismaya farkli bir boyut daha kazandiran
muhasebe bilgi sistemlerinin araciliiyla nihai performansa etkisinin olup olmadigi da analiz
edilmistir. En nihayetinde, gerek rekabet yogunlugunun teknoloji yonetimine, gerek rekabet
yogunlugunun muhasebe bilgi sistemine, gerek teknoloji yogunlugunun muhasebe bilgi
sistemine ve muhasebe bilgi sisteminin de firma finansal ve pazar performansina etkileri ele
alimmustir.

2. Kavramsal cerceve

Bu boliimde kavramsal ¢ergeve anlatilmaktadir. Rekabet yogunlugu, teknoloji yonetimi,
muhasebe bilgi sistemleri ve firma performansi kavramlari kisaca ve alandaki ¢alismalar
acisindan degerlendirilmektedir.

2.1. Rekabet yogunlugu

Rekabet, ‘ayni amaci giidenler arasindaki yarigma’ olarak tanimlanabilir (TDK, 2017).
Bu ¢ekismenin siddeti de rekabet yogunlugu olarak tanimlanabilir. Rekabet yogunlugunun ¢ok
fazla oldugu kosullarda ki her gecen giin bu yogunluk kiiresellesmeyle beraber artiyor, Tiirkiye
gibi gelismekte olan ve %99’u KOBI’lerden olusan isletmelerin, basarili olabilmeleri igin, ileri
teknoloji gerektirmeyen iirlinlerde pazardaki firsatlara kars1 oncli olmak, yenilige agik olmak
ve yeni Uriin gelistirmede esnekligin avantajini da kullanarak oncii rol oynamak gerekmektedir.
Aksine siirdiiriilebilir yenilige kapal1 bir orgiit yapisi, kismi bir acik kiiltiir ve esnekligin
zay1flig1 isletmelerin rekabet avantajin1 kaybetmelerine neden olur. Bu goriisii, yenilikg¢iligin
firmalarin belirli 6zelliklerini veya dis ¢evre ve yapisal faktorlerin etkilerini incelemek yerine
firmalarin stratejik oryantasyonuna baglayarak ele alan Laforet (2007) desteklemektedir. Bir
bagka tanima gore, bir firmanin rakipleri tarafindan dayatilan, odaktaki firmanin stratejik
tepkisini harekete gegirecek gerginligin derecesidir (Wu ve Pangarkar, 2010: 506).
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Porter (2008) rekabeti sekillendiren giigleri belirlerken, uzun vadede miisteriler,
tedarikgiler, girisimciler, ikame teklifleri ve mevcut rakiplerin yogunlugu firmalarin sektor
fark1 gozetmeksizin karliliklarinda etkin giigler olacagimi ileri stirmektedir. Yani akilh
miisteriler sizi birbirinize diislirerek fiyat indirmeye zorlarken, gii¢lii tedarikgiler yiiksek fiyat
isteyerek karinizi sinirlandirabilir. Benzer sekilde, yeni kapasitelerle donanmis ve pazar payina
ac, gozl yiikseklerde girisimciler oyunda kalmaniz i¢in gereken yatirnmi Kkilitleyebilirken,
ikame teklifleri de miisterileri cezp edebilir. Buna en bariz 6rneklerden biri olarak ticari
havaciligi ele alirsak; rekabet o kadar yogundur ve bes kuvvet de o kadar giigliidiir ki en diistik
karli sektorlerden biri olarak kalmistir. Bu sektérde, mevcut rakipler yogun olarak fiyat
iizerinden rekabet ederken, miisteriler en iyi teklifi esas alacagindan vefasizdir. Dahasi ugak ve
motor ireticileri, sendikac1t emek giicii hava yolunun karindan aslan paymi kapmak igin
pazarlik ederler. Sektore siirekli yeni oyuncular girerken, otomobil gibi ikameleri zaten
mevcuttur (Porter, 2016:57). Tiim bunlar Porter’in ortaya atmis oldugu rekabet giiclinii
etkileyen faktorlerin ayn1 zamanda rekabetin yogunlugunu da etkileyecegini gostermektedir.
Bu sebeple calisma Bat1 Marmara Bolgesindeki KOBI’leri kapsamasi hasebiyle bu faktérlerin
her biri gerek rekabet edebilme yetenegine gerekse rekabet yogunlugunun dnemine vurgu
yapmaktadir.

2.2. Teknoloji yonetimi

Teknoloji, insanin maddi ¢evresini denetlemek ve degistirmek amaciyla gelistirdigi arag
ve gereglerle bunlara iliskin bilgilerin tiimii olarak tanimlanabilir!. Teknoloji yonetimi ise, bir
organizasyonun stratejik, taktik ve operasyonel hedeflerinin bi¢imlendirilmesinde ve bunlara
ulagilmasinda ihtiyag duyulan teknolojik kapasitenin planlanmasi, gelistirilmesi ve
uygulanmasi siirecidir. Yani, yoneticilik ile teknik uzmanlik arasinda baglantiy1 saglamak ve
teknoloji transferi, teknoloji pazarlamasi, teknoloji planlama, arastirma ve gelistirikkme,
tasarim, imalat, prototip olusturma, patent ve fikir gelistirme ve bunlar1 sinama gibi teknoloji
terimlerine ve teknoloji gelistirilmesine dontik faaliyetler biitiiniidiir. Bunlar gerceklestirilirken
modern yoneticilik kavramlarindan planlama, orgilitleme, yiiriitme, koordine ve denetim
unsurlarinin dikkate alinmasi ile elde edilen teknolojinin yonetimi gergeklestirilmis olacaktir.
Oyle ki teknolojinin organizasyonlara adaptasyonu ve ydnetimi, teknolojinin imal edilmesi
kadar énemli ve biitiin organizasyon olarak hedeflerinin baginda gelmektedir (Ogiit, 2000:
148). Genel olarak teknolojiyi tiretimle, bilgi ile ve yonetimle iligkilendirmek miimkiindiir.
Rekabet yogunlugunun fazla oldugu sektoér ve zamanlarda bilhassa bilgi ve yonetimle ilgili
teknolojiler muhasebe bilgi sistemleri, firma performansi agisindan ehemmiyet kesp eder.

Teknoloji yonetimi ile ilgili iki fakli yaklasim bulunmaktadir. ilk olarak firma diizeyinde
teknolojilerin planlanmasi, koordine edilmesi ve ydnlendirilmesi esasina dayanan mikro
yaklasimdir. Ikinci olarak, iilke genelinde teknolojik ongorii, teknolojik planlama, bilim-
teknoloji politikasinin tespiti, uygulanmasi ve denetimini kapsayan makro cerceveli
siireclerdir. Teknoloji yonetimini firma bazli ele almak, nitelikli insan giicli kaynaklarini
optimal siiregte planlamak, oOrgiitleme ve koordine etmek suretiyle isletmenin karini ve
iiretimini hedeflenen noktaya getirmektir (Kurtulan, 2009: 14). Bu noktada bu caligma firma

! http:/tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5940f538383db0.07914390
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temelli teknolojik yOnetimin amaglar1 dogrultusunda, bilgi sistemlerinden muhasebe bilgi
sisteminin teknolojik rolii ve performansa ne 6lgiide yansidigini 6l¢meyi hedeflemektedir.

Iletisim teknolojisindeki dramatik degisimler, diinyay1 ve devasa sirketleri kiiiiltmiis ve
ticaret ve rekabet ortamini oldukca genisletmistir. Bu rekabetci ortamda yiiksek rekabet
yogunlugunda siirdiiriilebilirlik kazanmak i¢in degisen teknolojileri takip etmek ve
enformasyona dayali yeni stratejiler gelistirmek bir adim 6ne ¢ikmayi1 saglayacaktir. Boylesi
bir ortamda rekabet istiinliigli saglayarak konumlanmak bilhassa bilgiye dayali ve
dijitallesmeyi igeren teknolojilerle miimkiin olmaktadir. Bu teknolojilere ulagmakla beraber
bunlarin 1yi yonetilmesi, iiretimi ile beraber gerceklestirilmelidir. Teknoloji yoneticilerinin en
onemli yardimcilar1 bilgi teknolojilerine sahip olmalaridir (Ozkan, 2006: 108-109). Bu
noktadan hareketle, Tiirkiye’deki firmalarin %99’u KOBI’lerden olusmasi ve ugrasilan alan ne
olursa olsun globallesmeyle, bilisim ve teknolojinin 6ne ¢iktig1 rekabetin de bir o kadar yogun
oldugu iilke sartlarinda, firmalarin daha iyi performans c¢iktilar1 elde etmek adina teknoloji
yonetimine odaklanmasi olanca faydali olacaktir. Oyle ki Kao ve arkadaslari (2008)
Glineydogu Asya’da yer alan 10 iilkenin uluslarin rekabetc¢i performanslarint degerlendirirken
teknoloji yonetiminin de dnemini vurgulayarak bu ¢aligma kapsaminda teknoloji yonetimi
performansi iligkisine destek saglamislardir. Diger taraftan Giiral ve Cagliyan (2011: 454) da
stratejik teknoloji yonetimi ve teknoloji kullaniminin firma performansina etkisinin anlamli ve
pozitif oldugunu teyit etmistir.

2.3. Muhasebe bilgi sistemi

Kurulusglarin parasal ve ekonomik islevlerini yonlendirmek i¢in bilgi teknolojisi (BT)
veya bilgi sistemleri 6gesini kullanan bir aract muhasebe bilgi sistemi olarak tanimlamak
miimkiindiir (Hosain, 2019: 134). Muhasebe bilgi sistemi (MBS), finansal muhasebe, maliyet
muhasebesi ve yonetim muhasebesini igine alan mali nitelikteki gegmise ait ve gelecege doniik
verileri bilgi kullanicilarinin taleplerini  karsilayacak niteliklerde bilgilere doniistiiren,
raporlayan ve ilgili kisilere sunan bir bilgi sistemidir (Stirmeli, 1996:32). Giindogmus ve
Koroglu (2016:5)’nun Minars (2003)’dan aktardigina gére MBS, talepkarlara istenen
enformasyonu sunmak adina veri toplama, kayit etme, 6zetleme, analiz etme ve muhasebeyle
ilgili bilgi yonetim teknikleri araciligiyla birbiriyle iligkili her tiirlii bilgiyi i¢ine alan ve
sistematize eden bir biitiindiir. Muhasebe Bilgi Sistemi'nin ana islevi ge¢mis, simdiki ve
gelecekteki ekonomi olaylarina nicel deger atamaktir. MBS gelir tablolari, finansal durum
tablosu ve nakit akim tablosu gibi finansal tablolar1 hazirlar. Sistem, verileri isleyecek ve
bunlan i¢ ve dis kullanicilar gibi ¢ok c¢esitli kullanicilar tarafindan kullanilacak muhasebe
bilgilerine doniistiirecektir (Francis ve Olayemi, 2016: 3).

Her gegen giin bilgi, birgok isletme, ekonomi ve toplum igin temel ve en Onemli
kaynaklardan bir olmustur. Bundandir ki isletmelerin temel de rekabet giicii elde etmeleri, elle
tutulur triinlerden fiziksel olarak varligi olmayan soyut bilgi unsuruna, entelektiiel degerlere
dontismiistiir. Dahasi, kaliteli bilginin basarida 6nemli bir rol oynadigina her gecen giin birgok
isletme sahit olmaktadir (Din¢ ve Abdioglu, 2009:158). Bilginin bu kadar gereklilik oldugu
ortamda, en 6nemli i¢ ve dis bilgi saglayicilardan biri olan ve diger isletme fonksiyonlariyla da
dogrudan veya dolayl ilintisi olan muhasebe ve ayrica muhasebeyle ilgili bilgilerin teminini
kolaylagtiran muhasebe bilgi sistemi, gerek firma performansinda, gerek rekabet iistiinliigii
saglamada maliyet ve fiyat kalemleri gibi 6nemli kalemleri yoneterek basarili olacaktir. Bu
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amacla isletmelerde olusturulan bilgi sistemleri, organizasyonu yonetebilmek ve karar verme
mekanizmalarini desteklemek amaciyla gerek duyulan bilgiyi cem etmek, yogurmak,
muhafaza etmek, ve dagitmak gibi birbiri ile dogrudan ilintili bilesenlerin ortaya ¢ikardigi bir
yapidir (Ding ve Abdioglu, 2009:162). Bilgi sistemlerinin en énemli alt bilesenlerinden biri
olan muhasebe bilgi sisteminin isletmelerde temelde bes ana konuda bilgi iiretir (Giizel ve
Mersin, 2007:174):

¢ Uzun vadeli planlarin hazirlanmasi ve bunlarla ilgili stratejilerin gelistirilmesi,

¢ Firma kaynaklarinin dagilima ile ilgili kararlar,

e Faaliyetlerle ilgili maliyet planlamasi ve kontrolii,

e Performans 6l¢iimii ve degerlendirilmesi,

e Kanunen gerekli finansal bilgilerin olusturulmasi ve raporlanmasi

Muhasebe sistemleri genel olarak iki ana alt baglhiga ayrilmistir. Bunlardan ilki olarak
yonetim muhasebesi, firma yoneticilerinin, firmanin esas amaclarim1 gerceklestirmek igin
ihtiya¢ duyulan finansal bilgileri liretme ve raporlama islevini gerceklestirir. Bu nedenle
muhasebe bilgi sisteminin temel ilgi alanlarindan ilk dért maddeyle dogrudan baglantilidir.
Firmanin kaynaklarinin saglanmasi ve etkin kullanilmasini1 saglayan maliyet muhasebesi
yonetim muhasebesinin en dnemli bolimiinii olusturmaktadir. Bu bakis agisina gore de, gerek
yonetim gerekse finansal muhasebe icin bilgi {iretir. Yonetim ve maliyet muhasebesi deger
zincirini olusturan tiim fonksiyonlarin yonetim ve koordinasyonunda ydneticilere bilgi sunar.
Bu koordinasyonun basarili yliriitiilebilmesi isletmelerin bilgi sistemlerine ve bilgi teknolojileri
tabanli programlarina dayalidir. Yukarda belirtilen son madde geregi ise, genel muhasebe diye
de adlandirilan finansal muhasebe dis bilgi kullanicilarina bilgi saglar (Glizel ve Mersin,
2007:174).

Muhasebe bilgi sistemleri icerisinde yer alan ve giiniimiiz kosullarinda yeni gelismelere
neden olan yonetim ve maliyet muhasebesi konusu stratejik yonetim muhasebesi ve stratejik
maliyet yonetimi gibi yeni boyutlar kazanmistir. Esasinda temel de strateji kavrami uzun
donemli tahminler ve planlar yapmay1 ele almakla beraber, liriinleri ve maliyetleri daha tasarim
asamasindayken sorunlarin fark edilmesini ve ivedilikle diizeltilmesini kapsayan kaizen
maliyetleme, faaliyet tabanli maliyetleme, deger zinciri yaklasimi, bencmarking gibi yeni
yaklagimlarin dogmasina neden olmustur (Ahmetogullari, 2014). Bu ve literatiirdeki
noktalardan hareketle isletmelerin teknoloji yonelimli olmasi ve nihayetinde bu yeni
yaklagimlart benimsemesi muhasebe bilgi sistemi kullanim diizeyini artiracaktir. Dahasi
rekabet yogunlugunun olduk¢a fazla olmasi stratejik istiinlik saglamak i¢in gerekli
kalemlerden biri ve belki de en onemlisi olan muhasebe bilgi sistemleri kullanim diizeyini
artiracaktir.

2.4. Firma performansi

TDK’ya gore performans, ‘basarim’, yani bir firmanin yer aldig1 sektérde farklilasmasini
saglayan yetenegi ve bilgisini 6l¢gmeye yarayan kavramdir. Baska bir tanima gore, bir firmanin
performansi yer aldig1 sektdrde ve ekonomik yapida varligini siirdiirebilme yetisidir (Nzuve ve
Omolo, 2012:48). Ahmetogullar1 (2014: 80)’nin Nzuve ve Omolo (2012)’dan aktardigina gore,
her firmanin belli amaglar1 vardir ve bu amaglara ulasmak adina organizasyonun verimliligi
olarak da tanimlanabilir.
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Performans oOl¢timleri iginde, bir firmanin performansin1 objektif olarak gdsteren,
satiglarin geri doniis orani, yatirimlarin geri doniisii, varliklarin geri doniisii gibi finansal
ol¢iimler ilk olarak goze ¢arpmaktadir. Ikinci olarak, pazara dayali dl¢iimler ki bunlar, piyasa
katma degeri olarak da ifade edilen, bir sirketin hissedar servetini ne kadar iyi iirettigini
degerlendirmenin en dogru yolu olarak tanimlanabilir. En nihayetin de, nitel l¢timler olarak
ki bunlar, etik davranis, performansla paydaslarin memnuniyeti, miisteri memnuniyeti ve
performansla yonetim memnuniyeti gibi 6znel performans alanlar1 olarak ifade edilebilirler.
Dahasi nitel dlgiimler, calisan memnuniyeti, teslimat performansi, siireg iyilestirme, malzeme
parca teslim siiresi, islem siiresi, son donem performansi, kalite, makine esnekligi gibi
kavramlar1 da igerebilir. Bu noktadan hareketle objektif ve rasyonel sonuglarla l¢timler yapan
ilk 6l¢iim diizeyi finansal dlgiimler iken diger iki Ol¢lim seviyesi pazar performans Olglim
seviyesidir. Bu iki Ol¢iim de birbiriyle baglantilidir. Pazar performans o6l¢limlerinin
degerlendirilmesi sayesinde, finansal 6l¢tiimler yardimiyla goriillemeyen Orgiitsel siirecler ve
sonuclar hakkinda degerlendirme yapilabilmektedir. Esasinda, pazar performans olglimleri
maddi olmayan varliklarin ve sirket degerinin ana unsurlarinin gostergeleridir. Bundandir ki
pazar performans, gelecekte ki finansal performansin, geleneksel muhasebe dl¢limlerine gore
daha iyi yordayicist konumunda olabilir ki bu nedenle iyi aciklanmasi elzemdir (Jusoh ve
Parnell, 2008:7-8). Tiim bunlardan ve muhasebe bilgi sistemindeki performans 6l¢iim ve
degerlendirme 0Ozelliginden hareketle, muhasebe bilgi sistemi ile firma performans Olglim
sistemleri arasinda dogrudan bir iliski oldugu asikardir. Burdan hareketle, firmalarin muhasebe
bilgi sistemini kullanim diizeyleri artmasiyla birlikte finansal ve pazar performans diizeylerinin
de artmasi beklenir.

3. Arastirmanin modeli, hipotezleri ve yontemi

Bu boéliimde aragtirmanin hipotezleri, modeli ve yontemi hakkinda bilgi verilmektedir.
Sirasiyla kavramsal yapiya dayali hipotezler ve hipotezlere dayali hipotetik model ifade
edildikten sonra yontem kismina gegilmistir.

3.1. Arastirma hipotezleri dogrultusunda ortaya cikan model

Arastirma ¢ergevesinde ortaya ¢ikan teorik model Sekil 1°deki gibidir.

TEKNOLOJIK
YOMELIM

Sekil 1. Arastirma hipotezleri dogrultusunda ortaya ¢ikan model
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3.2. Arastirmanin evren ve orneklemi

Her gegen giin rekabetin smir tanimadigi ortamda farklilasmanin ve tstiinliik elde
etmenin en 6nemli argiimanlari, teknolojik oryantasyon, muhasebe bilgi sisteminin aktif
kullanilmas1 olarak siralanabilir. Bu dogrultuda, calismanin evreni Marmara Bdlgesinin
Batisindaki bazi illerdeki her kademe yoneticilerden olugmaktadir. Evrenin tam olarak
belirlenmesinin gii¢ oldugu durumlarda Ornekleme belirleme yontemine gore Orneklem
belirlenmis ve nihayetinde evreni temsil yetisi olan 256 denekle analizler yapilmistir. Kolayda
ornekleme yontemiyle elde edilen veriler, gerek zaman maliyet kisitlar1 gerekse hedef kitleye
ulagmanin gii¢liigii hasebiyle yeterli diizeyde kabul edilmistir.

3.3. Veri toplama teknigi ve veri toplama araclarinin gelistirilmesi

Calisma bulgulari, Marmara bolgesinin batisindaki liretim isletmelerinin her kademe
yoneticilerine yliz yiize anket yontemiyle toplanan verilerin analiz edilmesiyle saglanmustir.
Elde edilen verileri toplama siirecinde 30 denek {lizerinde pilot ¢alismasi yapilmis ve
giivenilirlikleri diisiik olan ifadeler analizden ¢ikarilarak ankete son hali verilmistir. Dahast,
rassal olarak segilen deneklerden 275’1 ankete katilmayr kabul etmis ve sorunlu anketler
analizden ¢ikarilarak 256 denekle analize devam edilmistir. Caligmanin verileri 01.01.2019-
10.06.2019 tarihleri arasinda toplanmistir. Rekabet yogunlugu, teknoloji yOnetimi
(oryantasyonu), muhasebe bilgi sistemi ve firma performansi degiskenler i¢cin daha Once
gecerliligi ve giivenilirligi test edilmis Slgekler, ufak uyarlamalarla ¢alismada kullanilmistir.
Degiskenlerin dl¢iimiinde 5°1i Likert Olgegi kullanilarak analizler SPSS 21 Paket Programi
yardimiyla gerceklestirilmistir.

¢ Rekabet yogunlugu

Rekabet yogunlugu 6lcegi, giivenilirlik ve gecgerlilik sonuglarina bakilarak her bir ifade
icin incelenmistir. Toplam 7 ifadeden olusan dlgekler gerekli incelemeler ve analizler sonucu
bir ifadenin ¢ikarilmasi ile 6 soruya diisiiriilmiis ve tek faktor de ele almmustir. Oyle ki *‘pazara
yeni Uirtin sunum siklig1’’ ifadesi faktor yiiklerinin diisiik ¢ikmasi ve giivenilirligi diisiirmesi
gerekcesiyle analizlerden cikarilmigtir. Kalan alt1 ifadeden bazilari, ‘‘ana rakiplerin sayis,
sektordeki teknolojik degisimlerin sikligi, fiyat rekabetinin siklig1’” gibi sorulardan
olusmaktadir. Ifadelere verilen cevaplar 1 ile 5 araliginda deger almis (1=Hig yok, 3=Biraz,
5=Cok fazla) giivenilirlik ve gegerlilik 6lciimleriyle nihai hali verilmistir. Olcek ifadeleri
olustururken Morgan ve arkadaslarinin (2004) yani sira Baines ve Langfield-Smith (2003)’in
caligmalarindan yararlanilarak diizenlenmistir.

¢ Teknoloji yonetimi

Teknoloji yonetimi degiskeni i¢in, Kao ve arkadaslarinin (2008) kullanis olduklar1 7
ifadeden olusan ol¢ek Tiirk¢eye uyarlanarak kullanmilmistir. Tiirkgeye uyarlama siirecinde,
uzman ii¢ akademisyen incelemesi sonucunda, kiiltiirel farkliliklar da goz oniine alinarak
ceviri-tekrar ¢eviri yapilarak nihai hali verilmistir. Teknoloji yonetimi degiskenine ait
‘firmamizin finansal kaynaklarinin yetersizligi teknoloji gelistirmemizi olumsuz etkilemektedir,
gelistirilen teknolojilerin telif haklariyla korunmasi teknoloji paylasimini engeller’ ifadeleri
olumsuz anlamlar i¢erdigi i¢in kodlamalari ters kod olarak gergeklestirilmistir. 1 ile 5 arasinda
degerler alan teknoloji yonetimi degiskeni (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 3=Ne katiliyorum/Ne
katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum) giivenilirlik ve gegerliligi oldukca yiiksek oldugu i¢in
oldugu gibi analize dahil edilmistir.
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e Muhasebe bilgi sistemi

Muhasebe bilgi sistemleri kullanim diizeylerini 6lgen 9 ifadeden olusan 5°1i likert 6l¢limii
yapilmustir. ifadelerden bazilar1 “MBS sistematik ve diizenli olarak stratejik karar almada
kullanacagmiz bilgi ve raporlar saglar m1? MBS gereken bilgiye gerektigi zaman acilen
ulagmanizi saglar m1? MBS gelecekteki olaylarla ilgili tahminlerde bulunmanizi saglar m1?
Gibi sorulardan olugsmaktadir. Degiskenleri 6l¢en ifadelere (1= Cok sinirli, 3= Kismen, 5=Cok
genis kapsamda) verilen cevaplar dogrultusunda giivenilirlik ve gecerlilik testleri yapilmustir.

¢ Firma performansi

Firma performansint o6lgmeye doniikk 9 ifadeden olusan 5°li likert Olglimii
gerceklestirilmistir. ifadelerden bazilari, ‘‘iiretimle ilgili hedeflere ulasmada basarilidir,
kaliteyle ilgili hedeflere ulasmada basarilidir, karla ilgili hedeflere ulasmada basarilidir’” gibi
sorulardan olusmaktadir. Firma performansini 6l¢mek i¢in olusturulan degiskene ait ifadelere
(1=Kesinlikle katilmiyorum, 3=Kismen katiliyorum, 5= Kesinlikle katilmiyorum) verilen
cevaplar dogrultusunda giivenilirlik ve gegerlilik testleri yapilmistir. Firma performansi 6l¢egi
olusturulurken Li ve arkadaglarinin (2006) yani sira Baines ve langfield-Smith (2003)’in
Olceklerinden yararlanilmastir.

4. Bulgular

Arastirma dogrultusunda deneklerin demografik 6zellikleri incelendiginde, aragtirmaya
katilanlarin %79,2’si bay, %18,8’1 bayan; %78’1 evli, %19,2’si bekar; bagli bulundugu iiretim
firmas1 acisindan %56,5’1 ulusal, %30,2’si uluslar aras1 faaliyet gostermektedir. Dahast,
%46,3’1i AR-GE boliimlerinin oldugunu soylerken, %37,6’s1 Ar-GE bdliimlerinin olmadigini
ifade etmistir. Katilimeilarin, %28,6’s1 On lisans ve alt1, %42,7’si Lisans, %12,5°1 lisansiistii
kalan kismi ise doktora bitirdigini ifade etmistir. Arastirmanin esas aldig: iiretim isletmeleri
%80,8 orana sahipken katilimcilardan %10,2°si hizmet sektoriinde yer aldiklarini ifade
etmistir. Nihayet katilimcilarin %32,9°u isletme sahibi/ortagi, %20’si Ust kademe ydnetici,
%26,3’1 ise orta kademe yoneticilerden olusurken kalan kismi diger grubuna girdigi ifade
etmistir. En nihayetinde, firmalarin %352,2’sinin ihracat yaptigt %42’sinin ise ihracat
yapmadig1 gézlemlenmistir.

Degiskenlere ait normallik varsayimini test etmek amaciyla yapilan analizler sonucunda
her bir degiskene ait basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin kabul edilebilir sinirlar dahilinde oldugu
gozlenmistir. Tabachnic ve Fidell (2015)’e gore ¢oklu normallik varsayimi saglanmadigi
durumlarda degiskenlerin basiklik ve carpiklik degerlerine bakilir. Bu degerler +1.5 ile -1.5
Araliginda normallik varsayimina uygun oldugunu belirtmistir. Ayrica George ve Mallery
(2010) de benzer sekilde bu degerlerin +2 ile -2 Araliginda basiklik ve carpiklik degerlerine
sahip olan verilerin normal dagilim gosterdigini ifade etmistir. Bu ¢alismada ortaya c¢ikan
basiklik ve ¢arpiklik degerlerini dikkate alarak verilerin normal dagilimi teyit edilmistir.

Degiskenlerin gecerliligi ve giivenilirligini ve faktor bilesenlerini agiga ¢ikarmak igin
aciklayict faktor analizi ve giivenilirlik analizleri yapilmistir. Analiz sonuclar1 Tablo 3’deki
gibidir.
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Tablo 3. A¢imlayici faktor analizi ve giivenilirlik sonuglari

. .. Faktor | Giivenilirlik | Aciklanan | Oz Degerlendirme
Faktorler Degiskenler | Ort. Yiikleri Varyans Deger | Kriterleri
RY1 3,8287 | ,675 Kaiser-Meyer-Olkin
RY2 3,4143 | ,647 Measure of
RY3 4,0956 | ,637 Sampling
RY4 3,4940 | ,631 Adequacy: 0,689
RY5 3,3904 | ,588 0,669 Approx. Chi-
RY6 2,9323 | ,514 Square: 205,821
sf)l;ltﬁtlgu 38,147 2,289 | Barlett’s Test of
Sphericity: 0,000
Extraction Method:
Principal
Components
Agiklanan Varyans
Toplamu: 38,147
ITY1 3,1765 | ,868 Kaiser-Meyer-Olkin
ITY?2 2,6824 | ,866 Measure of
iTY3 2,4039 | ,791 51.686 3.101 Sampling
ITY4 2.8549 | ,605 0,822 Adequacy: 0,808
KTY1 3.2449 | ,923 Approx. Chi-
Square: 525,936
s 0,592 Barlett’s Test of
;l;eél;lz)ilg; Sphericity: 0,000
Extraction Method:
KTY2 2.8863 | .669 17.340 1,040 l;rmmpal
omponents
Rotation Method:
Varimax
Aciklanan Varyans
Toplamt: 69.025
ICMBS1 3,7373 | ,882 Kaiser-Meyer-Olkin
ICMBS2 3,7216 | ,875 Measure of
ICMBS3 3,8588 | ,736 0,839 15,873 1,429 Sampling
ICMBS4 3,7216 | ,706 Adequacy: 0,828
DISMBSI1 3,4196 | ,926 Approx. Chi-
Muhasebe | PISMBS2 | 34667 | 911 Square: 1123,498
Bilgi DISMBS3 | 3,2118 | ,749 0,850 Barlet't"s Test of
Sistemi DISMBS4 | 3,0588 | ,577 Sphericity: 0,000
Kullanim DISMBS5 Extraction Method:
L Principal
Diizeyi 50,261 4,523
’ ’ Components
Rotation Method:
3,3804 1,568 Oblimin with Kaiser
Normalization
Aciklanan Varyans
Toplam1: 66,134
FIPERI 3,7647 | ,829 47,857 4,307
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FIPER2 3,8314 | ,771 Kaiser-Meyer-Olkin
FIPER3 3,7294 | ,689 0,811 Measure of
FIPER4 3,7098 | ,680 Sampling
FIPERS 3,8392 | ,536 Adequacy: 0,849
FOPERI 3,9804 | ,838 Approx. Chi-
FOPER2 4,0588 | ,817 0,799 Square: 935,352
Firma FOPER3 4,1176 | ,740 I;a}rllet}’s Te;tooofo
ericity: 0,
Performanss | FOPERY Eztracti(z]l Method:
14,479 1,303 Principal
Components
41765 | ,574 Rotation Method:
Varimax
Aciklanan Varyans
Toplami: 62,337

Tablo 3 incelendiginde, rekabet yogunlugu degiskeninin tek faktorlii bir yapiya sahip
oldugu ve kabul edilebilir giivenilirlik diizeyini (0,669) yansittig1 goriilmektedir. Diger taraftan
teknoloji yonetimi degiskeni isbirlik¢i teknoloji yonetimi ve koruyucu teknoloji yonetimi
olmak iizere iki alt boyuttan olusmaktadir. Her bir degiskenin gegerliligini gdsteren faktor
yukleri olduke¢a iyi olmasina ragmen gorece drneklem ve ifade sayisindan kaynakli koruyucu
teknoloji yonetimi boyutunun giivenilirlik diizeyi diisiik (0,592) ¢ikmaktadir. Ancak literatiirde
gegerliligin saglandig1 degiskenler icin giivenilirlik de saglanmis varsayildigina dayanarak
giivenilir kabul edilmektedir. Ote yandan muhasebe bilgi sistemi degiskeninin muhasebenin
yapist geregi bilgi kullanicilarini en temel diizeyde siniflayan i¢ ve dig bilgi kullanicilarina
dayanarak iki boyutta faktor ortaya ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda gerek faktor yiiklerine dayali
gecerlilik degerleri, i¢ muhasebe bilgi sistemi boyutunun giivenilirlik diizeyi (0,839) ve dis
muhasebe bilgi sistemi giivenilirlik diizeyi (0,850) oldukca yiiksek ¢ikmaktadir. Son olarak
caligmanin bagimli degiskenini olusturan firma performansi finansal ve pazar performans
boyutu olarak yiiksek diizeyde giivenilirlik degerleri (0,811 ve 0,799) ile iki faktorde tasnif
edilmektedir. Ayrica gerek giivenilirlik degerlerini diigiirmesi gerekse cakisik faktor yiikiine
sahip olmasi nedeniyle teknoloji yonetimine ait ‘6grencilerin teknolojik alanlara olan ilgisi
firmamiz igin teknoloji gelistirmede énemlidir’ ifadesi analizlerden ¢ikarilmistir.

Agiklayict faktor analizi sonuglart dogrultusunda ortaya c¢ikan alt bilesenler
dogrultusunda, arastirma hipotezlerini de test etmek amaciyla degiskenler arasindaki nedensel
iliskileri bulmak icin ¢oklu dogrusal regresyon analizi gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda ilk
olarak bagimsiz degiskenlerden rekabet yogunlugu, isbirlik¢i ve koruyucu teknoloji yonetimi,
i¢ ve dis muhasebe bilgi sistemleri kullanim diizeylerinin finansal performans bagimh
degiskeni lizerindeki etkiyi inceleyen ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4’teki gibidir.
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Tablo 4. Muhasebe bilgi sistemleri ile finansal performans arasindaki regresyon analizi
sonuclari

Degiskenler B ;;‘tla B t p | ikilir K‘:m' Tol. | VIF
(Sabit) 1.741 331 - 5.266 .000 - - - -
RY 116 .065 A11 1.784 .076 170 113 .892 1.121
IBTY .073 .050 .103 1.459 .146 .106 .093 .689 1.452
KTY 156 .041 247 3.780 .000 .169 235 .805 1.243
icMBs 137 .063 152 2.180 .030 262 138 707 1.414
DISMBS 133 .057 171 2.347 020 .285 .148 .648 1.543
Bagimli degisken: Finansal Performans

R: 0.400 R?0.160 F: 9.319 p:0.000 Durbin-Watson: 1.723

Tablo 4 incelendiginde, koruyucu teknoloji yonetimi, i¢ ve dis muhasebe bilgi sistemi
degiskenleri ile finansal performans degiskeni arasinda ikili iligkilerde sirasiyla (.235, .138,
285) orta diizeyde ve anlamli bir iliski goriilmektedir. Ote yandan bagimsiz degiskenlerin
finansal performans degiskeni ile orta diizeyde ve anlamli bir iliski sergilemekte (R: .400, R*:
.160, p: .000) ve finansal performans agisindan toplam varyansin %16’sin1 agiklamaktadir.
Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t-testi sonuglar1 ele alindiginda ise, koruyucu
teknoloji yoOnetimi, i¢ ve dis muhasebe bilgi sistemlerinin kullanim diizeyleri finansal
performans iizerinde anlamh diizeyde ve pozitif yonlii etkisi goriilmektedir. Bu dogrultuda
H3a, H4a ve H54 hipotezleri kabul edilirken H14, ve H24 hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 5 firmalarin rekabet yogunlugu algilarinin, igbirlik¢i ve koruyucu teknoloji
yonetimilerinin, i¢ ve dig muhasebe bilgi sistemlerinin pazar performans iizerindeki etkisini
inceleyen analiz sonuglarini vermektedir. Bu dogrultuda bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasindaki iligkiyi gosteren analiz sonuglar1 yansitilmaktadir.

Tablo 5. Muhasebe bilgi sistemlerinin pazar performans iizerindeki etkisi

Degiskenler B ;;‘:a B t p Il;'h K‘:m' Tol. | VIF
(Sabit) 2.132 279 - 7.060 .000 - - - -
RY 119 .060 120 2.002 .046 137 127 .892 1.121
IBTY .001 .046 .001 .019 985 .019 .001 .689 1.452
KTY .094 .038 158 2.493 013 134 157 .805 1.243
ICMBS 382 .057 449 6.650 .000 415 374 707 1.414
DISMBS -.055 .052 -.075 -1.061 290 179 -.068 .648 1.543
Bagimli degisken: Pazar Performans

R: 0.459 R%0.210 F: 13.064 p:0.000 Durbin-Watson: 1.533

Tablo 5 incelendiginde, rekabet yogunlugu, koruyucu teknoloji yonetimi ve i¢ muhasebe
bilgi sistemi kullanim diizeyi degiskenleri ile pazar performans degiskeni arasinda ikili
iliskilerde sirasiyla (.137, .157, .374) orta diizeyde ve bu degiskenlerle anlamli bir iliski
goriilmektedir. Yine VIF degerleri arasinda 10°dan yiiksek bir deger ve tolerance degerleri
arasinda 0.20’nin altinda bir deger gozlenmedigi i¢in bagimsiz degiskenler arasinda c¢oklu
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baglantililigin  olmadigr sonucuna varilabilir. Dahasi Durbin-Watson katsayis1 (1.533)
bagimsiz degiskenler ile hata terimleri arasinda sorunlu bir iligkinin bulunmadigini ifade
etmektedir. Ote yandan bagimsiz degiskenler birlikte pazar performans degiskeni ile orta
diizeyde ve anlaml bir iliski sergilemekte (R: .459, R%: .210, p: .000) ve pazar performans
acisindan toplam varyansin %?21’ini agiklamaktadir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina
iligkin t-testi sonuclar ele alindiginda ise, rekabet yogunlugu, koruyucu teknoloji yonetimi ve
ic muhasebe bilgi sistemlerinin kullanim diizeyleri pazar performans lizerinde anlamli diizeyde
ve pozitif yonlii etkisi gozlenmektedir. Bu dogrultuda H1g, H3g ve H4g kabul edilirken H2p
ve H5g reddedilmistir.

Aragtirmanin bir diger modelini ifade eden muhasebe bilgi sistemi kullanim diizeyi
bagimli degiskenlerinden i¢ muhasebe bilgi sistemi bagimli degiskeni iizerinde rekabet
yogunlugu, isbirlik¢i ve koruyucu teknoloji ydnetimi bagimsiz degiskenlerinin etkisini
inceleyen sonuglar Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6. RY, IBTY ve KTY degiskenlerinin ICMBS iizerindeki etkisi

Degiskenler B ;;‘tla B t p | ikilir K':m' Tol. | VIF
(Sabit) 3.088 | .339 - 9.113 .000 - - - -
RY 068 077 | .059 .889 375 .105 057 .905 1.105
IBTY 127 057 | 162 | 2220 027 164 .140 738 1.355
KTY 024 049 | 035 499 618 -.042 032 .806 1.240
Bagimli degisken: i¢c Muhasebe Bilgi Sistemleri Kullanimi (iCMBS)

R: 0.177 R%0.031 F: 2.658 p:0.049 Durbin-Watson: 1.655

Tablo 6 ele alindiginda, isbirlik¢i teknoloji yonetimi i¢c muhasebe bilgi sistemi kullanim
diizeyi (ICMBS) ile (.164) anlaml1 ve pozitif yonlii bir iliski sergilemektedir. Bu kapsamda
ICMBS kullanimini, rekabet yogunlugu, isbirlikci ve koruyucu teknoloji ydnetim
degiskenlerinin %3,1°lik diizeyde agiklamaktadir (R: .177, R% .031, p: .049). Regresyon
katsayilariin anlamliligina iliskin t-testi sonuglarina gore, isbirlik¢i teknoloji yonetim ig
muhasebe bilgi sistemleri kullanim diizeyini anlamh diizeyde ve pozitif yonli etkilemektedir.
Bu dogrultuda H7 kabul edilirken H6A ve H8A reddedilmistir.

D1s muhasebe bilgi sistemleri kullanim diizeyi iizerinde rekabet yogunlugu, isbirlik¢i ve
koruyucu teknoloji yonetim degiskenlerinin etkisinin incelendigi ¢oklu regresyon modeli
sonucu Tablo 7°deki gibidir.

Tablo 7. RY, IBTY ve KTY degiskenlerinin DISMBS iizerindeki etkisi

Degiskenler B ;;‘tla B t p | ikilir K':mi Tol. | VIF
(Sabit) 1.870 376 - 4.979 .000 - - - -
RY .164 .085 122 1.935 054 207 116 .905 1.105
IBTY 266 .063 294 4.206 .000 310 252 738 1.355
KTY .038 .054 .046 .695 488 .-094 .042 .806 1.240
Bagimli degisken: Dis Muhasebe Bilgi Sistemleri Kullanimi (DISMBS)

R: 0.335 R%0.112 F: 10.384 p:0.000 Durbin-Watson: 1.465

Tablo 7 incelendiginde, rekabet yogunlugu (RY) ve isbirlik¢i teknoloji yonetim (IBTY)
degiskenleri ile dis muhasebe bilgi sistemleri kullanim diizeyi (DISMBS) ile sirasiyla (.207,
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.310) orta diizeyde ve anlaml iliskilere sahiptir. DISMBS kullanim diizeyini RY, IBTY ve
KTY bagimsiz degiskenleri %11.2 oraninda aciklamaktadir. Regresyon katsayilar1 ve t-testi
sonuglart ele alindiginda rekabet yogunlugu ve isbirlik¢i teknoloji yonetim degiskenleri
anlamli diizeyde ve pozitif yonde dis muhasebe bilgi sistemlerini kullanma diizeyini
etkilemektedir. Bu kapsamda H6g ve H7g kabul edilirken H8g reddedilmistir.

Tablo 8’de firmalarin rekabet yogunlugunun teknoloji yonetime etkisi ile ilgili sonuglar
verilmektedir. Firmalarin rekabet yogunlugunun isbirlik¢i teknoloji yonetim ve koruyucu
teknoloji yonetimdeki degisim tlizerindeki etkisi gosterilmektedir.

Tablo 8. Rekabet yogunlugunun isbirlik¢i teknoloji yonetim iizerindeki etkisine dontik
sonuclar

ISSN: 2717-7386

<. Std. - Kismi
Degiskenler B Hata B t p Ikili r , Tol. VIF
(Sabit) 1.188 322 - 3.694 .000 - - - -
RY 453 .090 305 5.046 .000 .305 305 1.000 1.000
Bagimli degisken: isbirlik¢i Teknoloji yonetim
R: 0.305 R%0.093 F: 25.465 p:0.000 Durbin-Watson: 1.757

Tablo 8 ele alindiginda, rekabet yogunlugu degiskeni ile isbirlik¢i teknoloji yonetim
degiskeni arasinda ikili iliskilerde (.305) orta diizeyde anlamli bir iliski goriilmektedir. Ote
yandan rekabet yogunlugunun igbirlik¢i teknoloji yonetim degiskeni ile orta diizeyde ve
anlaml1 bir iliski sergilemekte (R: .305, R?: .093, p: .000) ve isbirlik¢i teknoloji ydnetim
acisindan toplam varyansin %15.8’ini aciklamaktadir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina
iliskin t-testi sonuglar ele alindiginda ise, rekabet yogunlugunun isbirlik¢i teknoloji yonetim
iizerinde anlaml diizeyde ve pozitif yonlii etkisi gozlenmektedir. Diger taraftan koruyucu
teknoloji yonetim iizerinde rekabet yogunlugunun anlaml etkisi gdzlenmemistir (R: .095, R*:
.009, p: .134). Bu dogrultuda H94 hipotezi kabul edilirken H9g reddedilmistir.

Arastirmada ilk once gegerlilik ve giivenilirligi test edilen veriler, agimlayic1 faktor
analizi yardimiyla bazi alt bilesenlere ayrilmistir. Bu dogrultuda ortaya konan ¢oklu regresyon
analizi sonugclari ile hipotezler test edilmistir. Arastirma bulgularina dayali hipotezlerin genel
durumu Tablo 9°da gosterilmistir.

Tablo 9. Arastirma hipotezlerinin kabul/ret durumu

Hipotez Onay
Hipotezler
Kodlar P Durumu
Hla Rekabet yogunlugunun artmasi firmalarin finansal performanslarini artirir. Ret
H24 Firmalarin isbirlik¢i teknoloji yonetimi artmasi finansal performanslarini artirir. Ret
Firmalarin koruyucu teknoloji yonetimi artmasi finansal performanslarimi
H3, y ny P Kabul
artirir.
Firmalarin i¢ muhasebe bilgi sistemlerini kullanim diizeylerinin artmasi finansal
H4a Kabul
performanslarini artirir.
Firmalarin dis muhasebe bilgi sistemlerini kullamm diizeylerinin artmasi
HS5a Kabul
finansal performanslarini artirir.
Hls Rekabet yogunlugunun artmasi firmalarin pazar performanslarim artirir. Kabul
H2p Firmalarin igbirlik¢i teknoloji yonetimi artmasi pazar performanslarini artirir. Ret
H3s Firmalarin koruyucu teknoloji yonetimi artmasi pazar performanslarim artirir. Kabul
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Firmalarin i¢ muhasebe bilgi sistemlerini kullanim diizeylerinin artmasi pazar
H4s Kabul
performanslarini artirir.
Hs Firmalarin dig muhasebe bilgi sistemlerini kullanim diizeylerinin artmasi pazar Ret
" performanslarini artirir.
H6 Rekabet yogunlugunun artmasi firmalarin i¢ muhasebe bilgi sistemlerini kullanim Ret
A diizeylerini artirir.
Isbirlikci teknoloji yonetimi artmasi firmalarin ic muhasebe bilgi sistemlerini
H74 .. . . Kabul
kullamim diizeylerini artirir.
Koruyucu teknoloji yonetimin artmasi firmalarin i¢ muhasebe bilgi sistemlerini
HS8a . . Ret
kullanim diizeylerini artirir.
Rekabet yogunlugunun artmasi firmalarin dis muhasebe bilgi sistemlerini
Heés . . . Kabul
kullanim diizeylerini artirir.
Isbirlikci teknoloji yonetimi artmasi firmalarin dis muhasebe bilgi sistemlerini
H7s . . Kabul
kullanim diizeylerini artirir.
Koruyucu teknoloji yonetimi artmasi firmalarin dig muhasebe bilgi sistemlerini
H8p . .. Ret
kullanim diizeylerini artirir.
H94 Rekabet yogunlugunun artmasi firmalarin isbirlik¢i teknoloji yonetimini artirir. Kabul
H9s Rekabet yogunlugunun artmasi firmalarin koruyucu teknoloji yonetimini azaltir. Ret

5. Sonug ve tartisma

Bu caligmada rekabet yogunlugunun teknoloji yonetimine ve her iki kavramin muhasebe
bilgi sistemleri kullanim diizeyine ve firma performansina etkileri tartigiimaktadir.
Arastirmanin bir diger amaci ise muhasebe bilgi sistemlerinin firma performansina nasil etki
ettigidir. Arastirma sonuclarindan kesfedici bulgular, rekabet yogunlugu kavraminin tek
bilesenden olustugunu gostermektedir. Diger taraftan teknoloji yonetimin igbirlik¢i teknoloji
yonetimi ve koruyucu (tutucu/engelleyici) teknoloji yonetimi boyutlari, muhasebe bilgi
sistemlerini kullanim diizeyinin firma i¢i ve firma dis1 kullanim diizeyi ve son olarak firma
performansinin finansal performans ve pazar performanst boyutlar1 ortaya konmustur. Bu
kesfedici boyutlandirmalar dogrultusunda olusturulan yeni alt boyutlara verilen isimler ve
bunlar arasindaki etkilesimsel iligkiler ele alinmistir. Teorik ¢ergevede de bahsedildigi iizere
ortaya konan model ve hipotezler dogrultusunda degiskenler arasindaki etkiler ¢oklu regresyon
analizine tabi tutulmustur.

Degiskenler arasindaki iliskilerden ilk olarak firmalarin finansal performansina etki eden
kavramlar {izerinde durulabilir. Regresyon analizi sonuglarina gore, firmalarin finansal
performansi tizerinde anlamli ve pozitif yonde etkisi olan degiskenler firma i¢i (t: 2.180; p:
0.30) ve firma dis1 (t: 2.347; p: 0.020) muhasebe bilgi sistemleri kullanim diizeyi ile koruyucu
teknoloji (t: 3.780; p: 0.000) yonetimidir. Finansal performans kisa vadede ve rakamsal
ciktilara dayandigi icin muhasebe bilgi sistemlerini ilgilendiren gerek firma i¢i gerekse ¢evresel
kosullara dontik dinamizm yakalamak i¢in firma dis1 kullanirminin objektif ve siirekli bilgi
sunulmas1 sayesinde her iki bilesende anlamli etkiye sahiptir. Firmalar muhasebe bilgi
sistemlerinin disartya bilgi aktarimini saglikli ve siirekli yaparsa yeni yatirimlar, miisteriler ve
nihayetinde karlili1 artirma, satig ve pazar hacmini genisletme ve biliylime gibi ¢iktilara yol
acacaktir. Diger taraftan firma i¢i stratejik kararlarin verilmesinde etkin ve etkili kullanilan
MBS yoneticilerin en énemli hedeflerinden biri olan finansal performansa da yansiyacaktir.
Kisaca biri firma icindeki etkinligi artirirken digeri firmayir dis c¢evresine karsi iyi
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konumlandirip rekabetci Tlstiinliik saglayacaktir. Firmalarin MBS’yi aktif ve efektif
kullanmalar1 firma i¢indeki kaynaklarin etkin, i¢ kontroliin eksiksiz ve sayisal verilerle firma
icindeki insan unsurunun davranissal egilimlerinin yonlendirilmesi ve en nihayetinde firmanin
karliligimin artmasina olanak tanimaktadir (Patel, 2015). Diger taraftan firmanin yasal
zorunluluklar geregi hazirlamasi gereken vergi ve benzeri prosediirlerin eksiksizligi saglanarak
dis bilgi kullanicilara zamaninda ve dogru bilgilerin sunulmasi bunun da yine firma
performansina olumlu yansimalart miimkiindiir. Yan1 firma i¢ini ilgilendiren operasyonel ve
ozellikle firma digini ilgilendiren karar verme mekanizmalari agisindan etkili ve verimli giktilar
sunacaktir. Nitekim ¢alismanin bulgularim1 destekleyen literatiirde benzer calismalar
bulunmaktadir (Saeidi, 2014; Patel, 2015; Karahan, 2019; Onaolapo ve Odetayo, 2012;
Soudani, 2012). Salehi ve digerleri (2015) MBS ile orgiitsel etkinlik arasinda gii¢lii bir iligki
oldugunu, yani muhasebe bilgisine erisimin organizasyonel etkililige yol acacagini ortaya
koymustur. Yine Ganyam ve Ivungu (2019) MBS’ nin firmalarin finansal performansi iizerine
etkilerini incelemis ve genel olarak bu sistemin maliyet sonuglarinin 6nemine deginilmistir.
Ayni ¢alisma, MBS’ nin bilgi teknolojisi bileseninin, firmalarin kayitlarini takip etmelerini ve
muhasebe raporlarmi iiretmelerini ve finansal islemlerin hizlanmasimi kolaylastirmasi
nedeniyle sirketlerin finansal performanslari iizerinde en biiylik etkiye sahip olduklar
gozlenmistir.

Arastirmanin  bagimli  degiskenlerinden pazar performansi {izerinde, rekabet
yogunlugunun (t:2.002; p: 0.046), koruyucu teknoloji yonetimi (t:2.493; p: 0.013) ve firma ici
muhasebe bilgi sistemleri kullanim diizeyinin (t:6.650; p: 0.000) anlaml1 ve pozitif yonde etkisi
teyit edilmistir. Yani firma i¢indeki yonetsel siirecleri ve performans hedeflerini yakalamak
icin firma i¢ine doniik muhasebe bilgi sisteminin etkin kullanilmasi firmalarin pazarlama
departmanlarinin da basarisint arttirmaktadir. Diger taraftan rekabetin yogunlugu arttik¢a
firmalarin pazara doniik basarisi onemli diizeyde artis gostermektedir (Kog, vd., 2017,
Andrevski, vd., 2014; Yildiz ve Sayim, 2019). Son olarak teknoloji yonetiminde koruyucu
(tutucu) teknoloji yonetimi benimseyen firmalarin daha fazla pazar performansi ¢iktilari
gozlenmektedir. Rehab (2018) tarafindan yapilan bir ¢alismada, Suudi Arabistan'daki 137
KOBI'de muhasebe bilgi sistemlerinin kurumsal performans iizerindeki etkisi arastirilmastir.
Calisma, MBS kullaniminin maliyetlerin azaltilmasi, kalitenin artirilmasi ve karar vermenin
etkinligi agisindan kurumsal performansin iyilestirilmesini kolaylastirdigini bulmustur. Dahasi
Hosain (2019) Banglades’te KOBI’lerin MBS kullaniminin organizasyonel performansla
anlamli ve pozitif iligkisini teyit ederek bu ¢alismaya destek vermektedir. Yine Prasad ve Green
(2015), firmalarin rekabet avantajlari, pazar paylari, aktif getirisi ve 6z kaynak karlilig1 gibi
genel performans ¢iktilarinin tizerinde dinamik MBS gelistirmenin pozitif etkisi oldugu ve
kuruluslara deger kattigin1 vurgulamaktadir. Son olarak Sudan’da yapilan bir baska ¢alismada,
MBS’ nin organizasyonel performansa anlamli ve pozitif etkisi teyit edilmistir (Stephen, 2017).
Son olarak bu ¢alisma, Tiirkiye’deki KOBI’lerin koruyucu (tutucu) teknoloji ydnetiminin
firmalarim finansal ve pazar performanslarina anlamli etkisini ortaya koyan ilk ¢aligma
niteligindedir. Bu nedenle daha kapsamli ¢alismalarla bu degiskenlerin tekrar teyit edilmesi
oldukca 6nemlidir.

D1s muhasebe bilgi sistemleri kullanim diizeyleri iizerinde ise, rekabet yogunlugu
(t:1.958; p: 0.050) ve isbirlikci teknoloji yonetimi (t:4.396; p: 0.000) degiskenlerinin anlamli
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ve pozitif yonlii etkileri gézlenmistir. Arastirmanin bir diger regresyon sonuglarina gore, i¢
muhasebe bilgi sistemleri kullanim diizeyi tlizerinde isbirlik¢i (t:2.686; p: 0.008) teknoloji
yonetimin anlamli ve pozitif etkisi gézlenmistir. Son olarak isbirlik¢i teknoloji yonetimin
(t:5.046; p: 0.000) de rekabet yogunlugu iizerinde anlamli ve pozitif etkisi teyit edilmistir. Bu
sonuclar muvacehesinde igbirlik¢i teknoloji yonetimi, firmalarin igeride ve disarida aktif
sekilde MBS’yi kullanmalarim1 gerekli kildig1 ve bunu basaran firmalarin daha basarili
olduklar1 sdylenebilir (Soudani, 2012). Oyle ki yonetim bilgi sistemlerinin alt bilesenlerinden
biri olan muhasebe bilgi sistemleri ile ilgili bilhassa bilgiye dayali teknolojilere yonelmeleri ve
bu dogrultuda basarilarini siirdiiriilebilir kildiklarii gosteren ¢calismalar (Barros, vd., 2020), bu
calisma icin MBS ve teknoloji yonetimi iligkisine doniik sonuglara destek saglamaktadir.
Dahasi ¢alisma koruyucu teknoloji yonetim anlayisinin MBS i¢in herhangi bir anlamli etkisini
gostermemektedir. Bu da giinlimiiz yogun rekabet ortaminda ayakta kalmak i¢in isbirlik¢i
stratejilerin daha elzem oldugunu anlatmaktadir. Nitekim Oyun Teorisi’nin temel felsefesinde
de igbirlikgi stratejilerin firmalarin en fazla getiriyi elde ettiklerini varsayimini teyit eder. Firma
disinda aktif bir sekilde MBS kullanim1 rekabetin yogunlugunun artmasiyla da énemli bir arag¢
oldugu ortaya c¢ikmaktadir. En nihayetinde isbirlik¢i teknoloji yonetimi sektordeki rekabet
yogunlugunu da arttiracaktir. Bu sonug, Cin gibi gelismekte olan bir iilkeden elde edilen
verilerle, isbirlik¢i firma davraniglarinin rekabet yogunlugu ile karsilikli bir etkilesimde
bulunduklarini teyit ederek desteklenmektedir. Isbirliginin, bilhassa teknolojik ve bilgi temelli,
kilit kaynaklarin saglanmasi ve mesrulastirilmasi yoluyla bir firmanin algiladigi rekabet
yogunlugu tetiklenmekte oldugu sdylenebilir (Wu ve Pangarkar, 2010). Bu rekabet
yogunlugunun artmasi beraberinde firma pazarlama performansini, firma dist MBS kullanimin1
beraberinde getirecegi gdzlenmektedir.

Birgok KOBI karar verme performanslarini arttirmak igin daha fazla MBS kullanimina
ihtiyag duymaktadir. Bu da sonug olarak KOBI’lerin verimliligini, karliligin1 ve performansini
gelistirecektir. Arastirmalar kapsamli sekilde MBS kullanan KOBI’lerin rekabet avantaji
saglayabildiklerini géstermektedir (Harash, vd, 2014; Akram, vd, 2019). Ydneticiler oncelikle
faaliyetlerini yiirlitmek i¢in finansal ve komplike riskleri ortaya koyduktan sonra i¢ kontrol
sistemlerini tasarlamak, uygulamak ve degisimleri izlemekle sorumludurlar. I¢ kontroller
genellikle finansal bilgileri bir sirkette tagimak i¢in birincil iglevi olan sirketin muhasebe bilgi
sistemlerine odaklanir. Bu nedenle, i¢ kontroller yoneticilerin muhasebe faaliyetlerinin
performans iizerindeki etkinligini izlemelerine ve olgmelerine yardimci olmaktadir. Bu
kapsamda bir organizasyonun ydnetilmesinde ve bir i¢ kontroliin sisteminin uygulanmasinda
MBS’nin rolii ¢ok ehemmiyetlidir. Irak endiistri sirketleri {izerinde yapilan bir ¢alismada,
muhasebe bilgi sisteminin finansal performansla iliskisinde i¢ kontroliin aracilik roliinii
vurgulayarak, bu sayede finansal performansin daha da iyilesecegi vurgulanmistir (Al-Waeli,
vd., 2020). Yonetimin karar vermesi i¢in en énemli sorulardan biri MBS’ nin bilgi iletisimi ve
kontrolii i¢in kurumsal gerekliliklere uymasi ile ilgilidir. MBS bu ¢alisma bazinda 6nemli
katkilara sahip goriilse de faydalarin maliyetleri astigi bdyle bir sistemin satin alinmasi,
kurulmasi ve kullanilmas1 olduk¢a faydali olacaktir. Aslinda hedeflerin tutarli ve etkin bir
sekilde yerine getirilmesini saglayan faaliyetler dizisinden olusan performansi, MBS gibi
dogru seffaf ve kritik bilgi saglayici bir arag¢ (bilginin kalitesi arttikca basar1 da artar) kaliteli
ve giivenilir bilgiler dogrultusunda arttiracaktir. Sirketlerde yonetim kaliteli ve giivenilir
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bilgiler ortaya koyan faaliyetlerle ugrasmaktadir. Kalite bilgisi, bir kurulusun rekabet
avantajlarindan biridir. Firmalar yonetim kararlarina destek olmasi igin MBS gibi kritik araglari
kullanirlar. Boylece yonetim, firmanin hedeflerine ne 6l¢iide ulastigini 6l¢gmek ve beklenmedik
sonuglar1 ya da takip gerektiren olagan dis1 kosullar1 belirlemek i¢in mevcut performans
hakkindaki bilgileri biit¢elere, tahminlere, 6nceki donemlere ya da diger dlgiitlerle karsilastirir
(Francis ve Olayemi, 2016). Bu noktada bir firmanin varlik sebeplerinden olan biiyiimek,
karlilik, rekabet avantaji gibi Onemli yonetsel kavramlari, giiniimiiz organizasyonel
yapilarinda, bilgiye dayali teknoloji ve muhasebe bilgi sistemlerinin iyi yonetilmesi, bunu
basaran firmay1 farklilagtiracaktir.
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