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Ozet

Orgiitlerde, basarili etkilesim ve iletisimin gergeklesebilmesi igin, her kusagin
ozelliklerinin ve onlar1 basarili olmak ve iyi bir ¢alisan olmak i¢in neyin motive ettiginin
anlasilmasi gerekir. Bir orgiitte, calisanlarin ise yonelik deger ve tutumlarinin ¢ogu, onceki
nesillerden oldukg¢a farkli olabilmekte ve isgiiciinii etkin bir sekilde yonetebilmek icinde
yoneticilerin bu nesil farkliliklarini dikkate almalar1 gerekmektedir. Strauss ve Howe (1991)
dort ylizyillik Amerikan tarihi boyunca, ilk Yeni Diinya somiirgecilerine kadar uzanan tarihe
kadar ki siirecte on sekiz kusak tespit etmistir. Bu ¢alisma da giiniimiliz calisma hayatini
etkileyen/etkileyecek olan nesiller olan Geleneksel Kusak, Bebek Patlamas1 Kusagi, X Kusagi,
Y Kusagi ve Z Kusagi kapsaminda kusaklar arasinda calisma yonelimleri ve tutumlarinda ki
farkliliklar ele alinmistir. Bu kusaklarin nasil bir ortama dogduklari, toplumsal, ekonomik ve
cevresel durumlardan nasil etkilendikleri anlatildiktan sonra bu nesillerin ¢alisma ortamlarinda
nasil bir birliktelik sagladiklarina bakilmistir. Isgiicii piyasalarina yeni girmis ya da girecek
olan Z Kusaginin yoneticileri ve ¢alisma arkadaslari tarafindan taninmasina ve nasil bir caligma
grubu ile kars1 karsiya olduklarini/olacaklarini 6grenmelerine katki sunulmus ve gelecek is
giicii piyasalari i¢in 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kusak, Kariyer, Isgiicii Piyasalar

Abstract

For successful interaction and communication to occur in organizations, it is necessary
to understand the characteristics of each generation and what motivates them to be successful
and good employees. In an organization, many of the employees' values and attitudes towards
work can be quite different from previous generations, and managers need to take these
generational differences into account in order to effectively manage the workforce. Strauss and
Howe (1991) identified eighteen generations throughout four centuries of American history,
dating back to the first New World colonizers. In this study, the differences in working
orientations and attitudes between generations within the scope of the Traditional Generation,
Baby Boomer Generation, X Generation, Y Generation and Z Generation, which are the
generations that affect / will affect today's working life, are discussed. After explaining what
kind of environment these generations were born into and how they were affected by social,
economic and environmental conditions, it was examined how these generations achieved unity
in their working environments. It has been contributed to the recognition of Generation Z by
their managers and colleagues, who have just entered or will enter the labor market, and to
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learn what kind of working group they are/will be faced with, and suggestions are made for the
future labor markets.
Key Words: Generation, Career, Labor Markets

GIRIS

Sanayi Devrimiyle ortaya ¢ikan igboliimii ve uzmanlagsma kavramlariyla birlikte artik tek
bagina c¢aligmanin pek miimkiin olmadigi, bireysel basarilarin grup basarilartyla
desteklenmesinin zorunlu oldugu bir déneme girilmistir. Bu siirecte ¢alisma iligkileri siirekli
degisim gosterirken, birlikte calismak zorunda olan isgdrenlerin kusaklar1 arasindaki
farkliliklar da 6rgiit amaclarina ulasmakta ayri bir problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hizla
degisen is hayatina uyum saglarken farkli kusaklarin da birlikte ¢alismak zorunda olmasi dogru
bir birliktelik yakalanmasi1 halinde basariy1 getirirken aksi durumda problemlerin daha da
artmasina neden olmaktadir. Bu sebeple farkli kusaktan ¢alisanlarin bir arada uyum iginde
caligmast pek ¢ok isveren i¢in 6nem arz etmektedir.

Farkli kusaklarin birlikte uyum iginde caligmasi hem bilginin bir sonraki nesle
aktarilmasini saglarken hem de daha verimli, mutlu ve tiretken bir ¢aligma ortami yaratarak
calisan stirekliligi ve orgiitiin devamliligin1 saglamaktadir. Farkl tarihlerde farkli ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel ortamlara dogan nesillerin farkl kisilik, tutum ve davraniglar sergilemesi,
farkli ¢6ziim yontemleri kullanmalar1 is hayatinda bazen kusaklararasi farkliliklardan
kaynaklanan bazi problemlere sebep olmaktadir. Bu nedenle hangi kusagin hangi 6zelliklerinin
oldugunun bilinmesi o kusak calisaninin beklentilerini ve olast davraniglarin1 6ngdrmeyi
kolaylastirirken birlikte ¢alisma ortami i¢in gerekli olan diizenlemeleri ya da cabalar1 daha
dogru bir sekilde tespit edip daha dogru bir sekilde gerceklestirme imkani verecektir. Ayrica is
hayatina girmesi beklenen kusagin nasil bir i hayatina girdigini ongdrmesi ve gelecek
isgliciiniin nasil bir caligma stiline sahip olacaginin bilinmesi i¢in sadece is hayatindaki mevcut
kusaklarin degil gelecek kusaklarinda 6ngdriilmesi gerekmektedir.

1. KUSAK KAVRAMI

Kertzer (1983), dort kusak (nesil) kategorisi sunmaktadir. Bunlardan ilki, akrabalik
kokenidir. Sosyal antropologlar bunu ebeveyn-cocuk iliskilerine degil, daha genis akrabalik
iliskileri evrenine atifta bulunurken kullanmaktadirlar. ikincisi; kusagin, yas katmanlari
arasinda hareket eden insanlarin ardigikligini ifade ettigi, genglerin birlikte yaslilarin yerini
aldig1 kohorttur. Yasam evresi ise li¢iincii kategoriyi olusturmakta olup geng ve yasl nesiller
arasindaki catigmayi, farkli yaslardaki insanlarin ayni olaylara farkli tepkilerini agiklamaya
caligmaktadir. Dordiincii kategori ise tarihsel siirectir ve bu kategoride kusak genis bir kohort
yelpazesini kapsamaktadir (Kertzer 1983°ten aktaran Bristow, 2015: 20-21).

Tirk Dil Kurumu’na (TDK) gore kusak, “vaklasik yirmi bes otuz yillik yas kiimelerini
olusturan bireyler 6begi, gobek, nesil, batin, jenerasyon” ve “yaklasik olarak ayni yillarda
dogmus, ayni ¢agin sartlarini, dolayisiyla birbirine benzer sikintilari, kaderleri paylasmus,
benzer ddevlerle yiikiimlii olmus kigilerin toplulugu” olarak ifade edilmektedir (TDK, 2021).
Tanimlamalardan da goriildiigii izere kusak kavrami yaklagik olarak yirmi ile otuz yillik siire
icindeki yas donemlerini iceren benzer durumlarla karsilasan haliyle de benzer tepkiler
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vermesini bekledigimiz bir insan grubunu ifade etmektedir. Yani daha ¢ok kohort kategorisi
iizerinden tanimlanmaktadir.

Herhangi bir kusagin tiim {iyelerinin aymi temel sosyokiiltiirel veya sosyoekonomik
olaylar1 ayn1 sekilde deneyimleyecegi varsayilamadigi gibi her bireyin sosyal sinifi, cinsiyeti,
etnik kokeni veya ulusal kiiltiiri de digerinden bagimsizdir. Bu sebeple kusaklarin ayrilacagi
kesin zamansal noktanin belirlenmesinde sorunlar vardir (Macky, Gardner ve Forsyth, 2008:
859). Kusaklar teorisi biiyiik 6l¢iide sosyolog Karl Mannheim'in 1923 tarihli "kusaklar sorunu"
baslikli makalesinde ayni tarihsel donemde ve sosyo-kiiltiirel baglamda dogan bireylerin
onemli olusumlar1 sirasinda ayni olaylar1 ve baglami deneyimlediklerini 6ne siiren temel
caligmasina dayanmaktadir. Yani bir kusagi, biyolojik yasam dongiisii boyunca deneyimledigi,
karsilagtig1 firsatlar1 ve zorluklar etkileyen periyodik olaylardan etkilenen tarihsel baglaminin
bir iirlinii olarak gorebiliriz. Kusaklarin teorik yapisi dogasi gere§i 6zneldir, dolayisiyla
kusaklar arasindaki sinirlar nesnel bir olgu degildir. Bu nedenle baslangic ve bitis tarihleri,
kesin sinirlar olarak degil, devam eden toplumsal degisim siirecinde yol gosterici olarak
diisiiniilmelidir. Ancak kusaklarin baslangi¢ ve bitisleri ile ilgili olarak hem fikir olunan bazi
tarihler de bulunmaktadir. Kusaklar olgusunun kiiltiirel 6nemi zamanla artip azalsa da,
“Geleneksel/Sessiz Kusak™”, “Baby Boomers (Bebek Patlamasi)” ve “X Kusagi” terimleri,
kendi benzersiz diinya goriisleriyle birbirini izleyen nesiller ortaya ¢iktikga bu toplumlarda
belirgin olan deger farkliliklarin1 tanimlamak igin bir tiir kisa yol olarak kullanilmaya
baslanmis ve 1990'larin sonunda, yazarlar tarafindan ¢esitli sekillerde diger yeni nesillere "Y
Kusag1 / Millenians (Milenyum Kusagi) ", "Net Nesil",“Z” Kusag1” "Gelecektekiler" ve "Ben
Nesil" olarak adlandirilan en yeni nesil tanimlamalar1 yapilmaya baglanmistir. (Ng, Lyons ve
Schweitzer, 2012: xvii- xviii) .

Cocukluktan ig hayatina girise kadar ki siirecte pek ¢ok degiskenden (aile, okul, cevre,
olaylar,....) etkilenmekteyiz. Bu etkilenme durumunu akranlarimizla ayni anda yasiyor
olmamiz bizi birbirimize baglayan ortak bilgi ve hislerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
Ayni zamanda, her birimiz bizi etkileyen ¢esitli faktorlere (cinsiyet, etnik kdken, kisilik, egitim,
konum,...) sahip birer bireyiz. Yani hem benzersiz hem de bir grubun liyeleri olarak tepki
vermekteyiz. Bir kusagin paylasilan deneyimleri bazen kendi yas gruplarindan olmayanlarin
anlamasini zorlagtirmaktadir. Ancak deneyimler goéz Oniine alindiginda, her kusagin farkl
degerleri vardir, farkli seyler ister ve farkli yollarla elde edilmesi gerektigini diistiniirler
(Wilson, 2009: 48-49).

Son yillarda, 6zellikle insan kaynaklar1 yoneticileri arasinda, ¢aligsanlar arasinda nesiller
aras1 Onemli farkliliklarin oldugu ve bu farkliliklarin yoneticilere isgiiciinii etkin bir sekilde
yonetmede zorluklar yarattigina dair genel bir gorlis hakim olmakla birlikte nesiller arasi
farkliliklar ve bunun isyerindeki etkileri iizerine yapilan akademik arastirmalar sinirh
kalmaktadir (Benson - Brown, 2011: 1843). Yukarida da belirtildigi gibi kusaklarin net
tarihlerle ayrilamamasi, her kusak i¢inde farkl kisilik yapisinda akranlarin olmasi ve inang,
cografya gibi degiskenlerin ayn1 kusaklarda farkli tutumlarin sergilenmesine neden olmasi gibi
durumlar bir genelleme yapmakta zorlanmamiza sebep olsa da genel bir ¢ikarim yapmak ve o
kusag1 bir nebze olsun anlayabilmek i¢in literatiirde bir genellemeye gidilmeye ¢alisilmaktadir.

Schuman ve Scott (1989), ayni kusagin bireylerinin, 6zellikle olusum yillarindan itibaren
kolektif hafizaya sahip olduklarin1 ve bulgularinin kusak farkliliklar1 argiimani ile tutarh
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oldugunu gostermistir (Schuman - Scott (1989)'dan aktaran Benson - Brown, 2011: 1845).
Smola ve Sutton (2002)’1n bireyin is degerlerinin kusak deneyimlerinden daha fazla etkilenip
etkilenmedigi ve bu degerlerin zamanla degisip degismedigini arastirdiklar1 1974 ve 1999'da
yapilan anketlere dayanan caligma sonuglar1 da is degerlerinin yas ve olgunlagsmadan ziyade
nesiller arasi deneyimlerden daha fazla etkilendigini One siirmiistir ( Smola - Sutton
(2002)'den aktaran Benson - Brown, 2011: 1846). Bu kusaklarda bazi karakteristik 6zelliklerin
ortaya ¢cikmasina neden olmustur. Geleneksel Kusak sadik, Bebek Patlamasi Kusagi iyimser,
X Kusagt slipheci, Y Kusagi ise realist olarak goriilmiistiir (Wilson, 2009: 48). Z Kusag: ise
ana hatlariyla basit, hiper baglantili, egitimli ve birlestiricidir (Koulopoulos - Keldsen, 2014:
219-220). Bu kusaklarin genel 6zellikleri kisaca agiklanmis olsa da bu 6zelliklere nasil bir
donemde, nasil bir ortamda hangi degiskenlerin etkileriyle sahip olduklarina daha ayrintil
bakmak gerekmektedir.

2. KUSAKLAR

Strauss ve  Howe (1991) dort ylizyillik Amerikan tarihi boyunca, ilk Yeni Diinya
somiirgecilerine kadar uzanan tarihe kadar ki siirecte on sekiz kusak tespit etmistir. Ancak bu
calisma da giiniimiiz ¢alisma hayatin1 etkileyen/etkileyecek olan nesiller olan Geleneksel
Kusak, Bebek Patlamasi Kusagi, X Kusagi, Y Kusagi ve Z Kusagi ele alinmastir.

2.1.Geleneksel Kusak (1925-1944)

Geleneksel Kusak, cogu simdi emekli olmasina ragmen, isyerindeki en eski nesildir.
“Gaziler”, “Sessizler”, “Sessiz Nesil”, “Olgunlar”, “En Biiylik Nesil” olarak da bilinen bu
kusak, 1945'ten once dogmus bireyleri igerir ve bazi kaynaklar en erken dogum yilin1 1922
olarak da belirtmektedir. Bu kusagin {iyeleri -bundan sonra “Geleneksel Kusak™ olarak
belirtilecektir- diger olaylarin yan1 sira 1929 Biiyiik Buhran’in1 ve II. Diinya Savasini géren ve
yukaridan agagiya emir komuta zincirini seven, saygiya ihtiya¢ duyan ve ge¢miste neyin ise
yaradigina dayanarak karar vermeyi tercih eden kisiler olarak tanimlanmaktadir (Tolbize,
2008: 2).

Dogduklar1 donem bakimindan savas donemi olmasi sebebiyle en diisiik dogum oraninin
yasandig1 bir nesili temsil eden Geleneksel Kusak ayni zamanda yirminci yiizyilin en diisiik
cocuk isgiicline katilim oranina sahiptir. Bunda, kisi basina diisen reel gelir ve hane basina
servette bu yiizyilin en hizli yiikselisinin goriilmesi de etkendir. Amerika'daki en erken evlenen
ve en erken bebek sahibi olan nesil olsalar da yirminci ylizyilin sonlarinda yasanan cinsel
devrim ve bosanma salgini bu nesili diger nesillerden daha fazla etkilemistir. Toplumsal diizene
baktigimizda ise siyasette ve i diinyasinda, bu nesil kendini kanitlamis bir biirokrasi kusagidir.
Geleneksel Kusak, kendisinden 6nce veya arkasinda doganlarin zihniyetlerini, erdemlerini ve
kusurlarin1 daha kolay takdir edebilen, bir nesiller tipolojisini, bir tarihsel salinim teorisini ve
herhangi bir ilerleme hikayesinde denge ve ¢esitlilik ihtiyacini kabul etmek icin digerlerinden
daha az iknaya ihtiya¢ duyan bir nesildir. Bir 6miir boyu siirekli artan bir refah yasamslar,
ebeveynlerine nispeten az savas zayiati almislar ve yirminci yiizyilin hemen hemen her sosyal
patolojisi i¢in (sug, intihar, gayri mesru dogumlar ve geng issizligi) yirminci yilizyilin en diigiik
oranlarini gdstermislerdir. Kendi eksikliklerinin farkinda olan Geleneksel Kusak bagimsiz bir
sesten yoksun olduklarindan, bir hakem gibi, digerleri arasindaki tartigmalarda arabuluculuk
yapmis ve tiim kiiltiirlerden, irklardan, yaslardan insanlara ulagmislardir (Strauss - Howe, 1991:
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10, 282-285). Ayrica sadik ve vatansever olan bu nesil diger nesiller tarafindan esnek olmayan,
asir1 tedbirli ve teknolojik olarak yavas ve bilgisiz olarak goriilmektedir (Wilson, 2009: 48).

2.2.Bebek Patlamasi1 Kusagi (1945-1964)

Bebek Patlamas1 Kusag1 (Baby Boomers), Ikinci Diinya Savasi sonras1 'Baby Boom'
(Bebek Patlamasi) sirasinda, kabaca 1945-1964 yillar1 arasinda dogan bir nesildir. Cogu
kaynak, Bebek Patlamasi Kusagini 1943 ve 1965 arasinda dogan insanlar olarak tanimlasa da
Amerika Birlesik Devletleri (ABD) Sayim Biirosu, Bebek Patlamasi Kusagi’n1 1946 ve 1964
yillar1 arasinda dogan bireyler olarak tanimlamaktadir. Ikinci Diinya Savasi'mn takip eden
yillarda, bir¢ok batili ulusta, savas sirasinda yasanan ekonomik zorluklardan yavas yavas
kurtulduklart i¢in dogumlarda ani bir artis yasanmistir. Bu nesil, dnceki niifus sayimi
rakamlarina gére o donemde dogan fazladan on yedi milyon bebek nedeniyle Baby Boom
olarak anilmaktadir. Bebek Patlamasi Kusagi, Vietnam Savasi, sivil haklar isyanlari, Kennedy
ve King suikastlari, Watergate ve cinsel devrim gibi zamanlarinin politik ve sosyal kargasasina
tamk olmus ve katilmistir. Iktidara karsi protesto, su anda sayisiz kurulusta liderlik
pozisyonlarinda bulunan bu nesile ait bircok bireyin big¢imlendirici yillarim1 karakterize
etmistir. Bu nesil yasamlar1 boyunca esi goriilmemis diizeyde bir ekonomik biiyiime ve refah
yasamistir. Dlinyaya nispeten zor bir donemde gelmis olsalar da egitim, devlet siibvansiyonlari,
yukselen emlak fiyatlar1 ve teknolojik gelismeler sayesinde basarili ve varlikli bir nesil olarak
ortaya ¢ikmiglardir ( Tolbize, 2008: 2; Kapil - Roy, 2014: 11).

Kisisel ozelliklerine bakildiginda Bebek Patlamasi Kusagi, ¢alismay1 6z deger, katki ve
kisisel tatmin ile esitlemis, cok calismanin ve fedakarligin basari i¢in 6denmesi gereken bedel
olduguna inanan bireyler olarak iskoliklik egilimini baglatan nesil olarak nitelendirilmektedir.
Ekip caligmasini, isbirligini ve grupla karar vermeyi seven bu nesil rekabet¢idir ve
isverenlerine kars1 sadakate inanirlar. Bebek Patlamasi1 Kusagi genellikle kendilerine giivenen
gorev tamamlayicilardir. Bazilar1 onlar1 sonug¢ odakli olmaktan ¢ok siire¢ odakli olarak
tanimlamistir ancak ayn1 zamanda hedef odakli olarak da nitelendirilmislerdir. Ayrica iyimser,
liberal ve ¢atismadan kaginan kisiler olup kisisel gelisim ve kisisel tatmin kadar saghiga ve
zindelige de deger vermektedirler (Tolbize, 2008: 2). Diger nesillerin kendilerinden ne kadar
farkli  kisiliklere sahip oldugunu anlamakta zorluk ¢eken bu nesilin kendi
olmaktan/kimliginden elde ettigi biiyiik rahatlik digerinin goziinde rahatsiz edicidir. Ancak bu
narsizm idealist kisiliklerinin bir 6zelligidir (Strauss - Howe, 1991: 11). Iyimser olmalari,
statiilkoyu sorgulamalari, sosyal olmalari, yogun rekabeti sevmeleri ve iskolik olmalari temel
ozellikleri olsa da diger nesiller tarafindan gergin, benmerkezci ve mikro yonetici olarak
goriilmektedirler (Wilson, 2009: 48).

2.3.X Kusag (1965-1979)

Bebek Patlamasi Kusagi kendilerini daha 6zgiir, daha taze, daha adil ve sonsuz derecede
daha eglenceli olan yeni bir diinyanin Onciileri olarak gorseler de ¢ocuklarinin yasamasi i¢in
kurduklar1 diinya, miras aldiklar1 diinyadan ¢ok daha sert olmustur (Bristow, 2015: 4).

X kusagi, Bebek Patlamasi1 Kusagi’ndan sonra gelen ve tipik olarak 1960'larin ortalari ile
1980'lerin bas1 arasinda dogan insanlar1 kapsamaktadir. ABD Sayim Biirosu, niifusun bu
kesimini 1968 ile 1979 arasinda dogan bireylerden olusanlar olarak tanimlasa da, X Kusaginin
iist sinir1 bazit durumlarda 1982'ye kadar ¢ikarken alt sinir ise 1963 kadar diisebilmektedir. X
Kusagi terimi, Douglas Coupland'in 20. yiizyilin sonunda resit olacak bir nesil hakkindaki
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kitabinin yayinlanmasinin ardindan popiiler bir tabir haline gelmistir. X Kusagiin iiyeleri
finansal, ailevi ve toplumsal giivensizlik doneminde biiyliyen daha yasli Bebek Patlamasi
Kusagimin ¢ocuklaridir. Vietnam Savasi, Berlin Duvari'min yikilmasi, Soguk Savas'in sona
ermesi ve Birlesik Krallik'taki Thatcher donemi hiikiimeti gibi olaylar X Kusagi’nin gengligi
sirasinda meydana gelmis ve bu kiiresel siyasi olaylar X Kusaginin kiiltiiriinii sekillendirmede
etkili olmustur. Onceki nesillere gore, X Kusag cesitlilige daha aciktir ve din, cinsel yonelim,
smif, irk ve etnik koken gibi farkliliklar1 kucaklamay1 6grenmistir ( Tolbize, 2008: 3; Kapil -
Roy, 2014: 11).

X Kusagi, Amerikan tarihinde en ¢ok kiirtaj yapilan nesil olmasinin yaninda ebeveyn
bosanmasinin oldukga fazla olmasi bu kusagi fazlasiyla etkilemis ve higbir Amerikan nesli bu
kadar karmasik ailelerde (iivey ebeveyn, iivey kardes, tek ebeveyn,...) biiylimemistir. Bu da
ebeveyn otoritesi eksikligini getirmistir. Ayrica kendinden onceki herhangi bir nesilden daha
sik intihar eden bu nesilin hapse girme olasiligi da oncekilere gore artmistir. 1970’lerde
ABD'nin ekonomik servetinde keskin bir diisiise sahit olan bu nesil 1980’ler boyunca
ekonomik sikintilarla bas etmeye calismistir (Strauss - Howe, 1991: 324-327). Amerikan
kiiresel giiciiniin diisiisiine tanik olan bu nesil durgun bir is piyasasi, kurumsal kii¢iilme ve
siirl ticret hareketliligi ile biiyiimeleri sebebiyle ebeveynlerinden daha az kazandig1 tahmin
edilen ilk kisilerden olugsmaktadir. Her iki ebeveynin de calistig1 evlerde veya yiiksek bosanma
oranlar1 nedeniyle tek ebeveynli hanelerde biiylimiis olan bu kusak kendileri i¢in savasmaya
zorlanan kilit ¢ocuklar haline gelmislerdir. Diinya c¢apindaki rekabetten etkilenmisler ve
bilgisayar oyunlar1 sayesinde aninda geri bildirim almaya alismislardir. Onceki nesillere gore
daha bagimsiz, 6zerk ve ozgiivenlidirler. Ailelerine ve arkadaslarina karsi giiclii bir sadakat
duygularina sahip olmalarina ragmen isverenlerine asir1 derecede sadik degillerdir. Siirekli
o0grenmeye ve beceri gelistirmeye deger verirler, gliclii teknik becerilere sahiptirler, sonug
odaklidirlar, otorite figiirlerini sorgular ve onlardan korkmazlar. Para, bu kusagin iiyelerini
mutlaka motive etmez, ancak paranin olmamasi onlarin motivasyonunu kaybetmelerine neden
olabilmektedir. Geri bildirim almay1 severler, degisime ve esnek programlar tercih ederler,
girisimci, pragmatik ve yaraticidirlar (Tolbize, 2008: 3-4). X Kusagi icin bagimsiz, aile
yapisindaki degisiklikler sebebiyle cift kariyerli, tek ebeveynli, kilit ¢ocuklar, otorite karsiti,
bilgisayar onciileri gibi temel 6zelikleri saymakla beraber diger nesiller onlar1 tembel, alayci,
mesafeli, hatta kaba olarak gorebilmektedir (Wilson, 2009: 48).

2.4.Y Kusad (1980-2000)

Milenyum kusagi olarak da bilinen Y kusaginin baglangi¢ ve bitis yillar1 hakkinda genel
bir fikir birligi olmasina ragmen, bilim adamlar1 arasinda bazi1 goriis farkliliklar
bulunmaktadir. Bu farkliliklarda milenyum kusaginin baslangic noktalar1 1977 ile 1982
arasinda degisirken ve bitis noktalar1 1994 ile 2005 arasinda degiskenlik gostermektedir ( Ng
v.d., 2012: xviii). Diger kusaklarda da oldugu gibi farkli isimlerle anilan Y kusaginin diger
isimleri arasinda Nexters, Dijital Nesil, E Jenerasyonu, Echo Boomers, N-Gens ve Net
Jenerasyonu gibi isimler bulunmaktadir. Kusagin iiyeleri kendilerini Niikleer Olmayan Aile
kusag1, Higbir Sey Kutsal Degil Kusagi, Wannabees, Iyi Hisseden Nesil, Siber Cocuklar, Yap
ya da Ol Nesli ve Kimlik Arayisi isimleriyle de belirtmektedir ( Tolbize, 2008: 4).

X Kusaginda meydana gelen egitimde diisme, sug isleme egiliminin artmasi gibi siiregler
X Kusaginin nispeten bir hayal kiriklig1 yaratmasina neden olmus ve popiiler kiiltiiriin

52

2021 Volume 6 Issue 16 www.pearsonjournal.com



PEARSON JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES
& HUMANITIES

DOI Number: http://dx.doi.org/10.46872/pj.448

ISSN: 2717-7386

degismeye baslamasiyla birinci dalga Y Kusagi, ahlaki bir giiven i¢inde, ancak kurumsal bir
bakimsizlik i¢inde ki bir ortama dogmustur. Onceki donemlerin aksine bu kusagin egitimine
onem veren sOylemler 6n plana ¢ikmistir. Bu donemde bazi sosyal degisiklikler (ertelenmis
evlilik, kiiciik ¢ift gelirli haneler) Amerikan yagaminin tartisilmaz gergekleri haline gelirken,
digerleri (a¢ik evlilikler, uyusturucu ilaclar) reddedilmeye baslanmistir. Kiirtaj, goniillii
kisirlagtirma ve bosanma oranlari sabitlenmis ya da azalma egilimi gostermistir. Yine de
1960'lar ve 1970'lerde dogurganlik oranlarindaki biiytlik diisiisiin ardindan dogan birinci dalga
Y Kusagi, Amerikan tarihindeki en diisiik ¢ocuk-ebeveyn oranina sahip nesil olmustur. Ancak
X kusaginin aksine Y Kusagi ebeveynleri tarafindan dogumu ¢ok istenen- tedavi olarak ¢ocuk
sahibi olan- ¢cocuklar olmuslardir (Strauss - Howe, 1991: 337-343).

Y Kusagi, 1980'ler ile 2000 yillar1 arasinda dogan insanlar1 kapsamakta olup genglikleri
boyunca meydana gelen teknolojik devrimle sekillenmislerdir. Y Kusag1 teknoloji ile
bliyiidiigli i¢in baglantili olmak ve teknoloji konusunda bilgili olmak DNA'larinda vardir da
denebilir. iPhone'lar, diziistii bilgisayarlar ve son zamanlarda tabletler gibi en son teknoloji ve
araglarla donatilmis olan Y Kusagi, yilin 365 giinii 7/24 ¢evrimigi ve bagli yasamaktadir.
Bir¢cok Y Kusagi, Bebek Patlamasi Kusagi ebeveynlerinin gece giindiiz stresli kurumsal isler
yaparken ¢alistigin1 gorerek biiyiidiigii icin is giicii ve is-yasam dengesi ihtiyact hakkinda kendi
gortslerini sekillendirmislerdir (Kapil - Roy, 2014: 11).

Y Kusagi grubunu karakterize eden bazi 6zellikleri siralayacak olursak en temel olarak
is-yasam dengesi arayisi, dijital iletisim stratejileri tercihi, miimkiin oldugunca fazla 6zerklige
sahip esnek calisma programlarina sahip olma istegi, tatmin edici goriilmeyen isleri
degistirmek ve coklu goérev yapabilmek sayilabilir (Roodin - Mendelson, 2013: 220). Y
kusaginin temel degeri olarak tanimlanan, sorgulara hizli yanit verme arzusu, basariya tepki,
bagkalariyla baglant1 ve agik, hizli ve siirekli bir geri bildirim dongiisiiniin diger tezahiirleri, Y
kusagini1 dnceki nesillerden daha fazla karakterize etmektedir. Bu istek, elbette, yoneticiler i¢in
zorluklar da dogurabilmektedir (Warnell, 2015: 5).

Isbirlik¢i ¢alisma ortamlarinda iyi takim oyunculari olsalar da hayatlar1 boyunca siirekli
oviilen bu nesil basarisizlikla baga ¢ikamamakta ve hak etmeseler de onay beklemekte ve uzun
saatler caligmaktan hoslanmamaktadir (Macky v.d., 2008: 858). Bunun temel sebebinin asiri
derecede korunan Y Kusaginin helikopter ebeveynleri oldugu sdylenebilir. Ciinkii bu
helikopter ebeveynler cocuklarina durmadan ne kadar harika olduklarini sdyleyerek ve onlara
yetenekleri hakkinda gercekg¢i olmayan fikirler vererek bu duruma neden olmuslardir. Ayrica
bu nesilin ¢ocuklar1 helikopter ailelerinden hissettikleri baskilar sebebiyle sosyal medyaya
yonelmis ve sosyal medyay1 bir ¢ikis mekanizmasi olarak gérmiistiir. Hem ebeveynler hem de
cocuklar tarafindan hissedilen ¢ocuk yetistirmeyle ilgili zorluklar, neden bu kadar ¢ok Y
Kusagiin evlenmek ve ¢ocuk sahibi olmak istemedigini bir nebzede olsa agiklayabilmektedir.
Elbette bunda ekonomik durumlari da bir rol oynamaktadir (Berger, 2018: 23-24) . Bu bilgilerle
paralel olarak genel literatiir Y kusaginin isgiicii piyasalarinda ki taleplerinin iyi licret ve yan
haklar, hizli ilerleme, is/yasam dengesi, topluma katki, ilging ve zorlu is ve basarili olma
oldugunu ve bunlarin hepsini ve hemen istedigini gostermektedir. Yani Y Kusaginin kariyer
ile ilgili beklentileri; is/yasam dengesi, iyi iicret ve yan haklar, ilerleme firsatlari, anlamli is
deneyimleri ve besleyici bir ¢alisma ortami seklinde aciklanmaktadir (Ng, Schweitzer ve
Lyons, 2010: 282). Maxwell, Ogden, ve Broadbridge (2010: 53) yaptig1 calisma da Y
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Kusagi’nin 6zellikle kadinlar i¢in acik, yapilandirilmis, adil ve esit bir mezun ise alim ve
kariyer gelisimi aradigin1 da ortaya koymustur.

Bu nesilin ¢ok kiiltiirlii ve ¢esitlilige hosgoriilii, koruma ve giivenlige 6nem veren,
"benlik saygisi" hareketinin merkezi, aile kararlarina dahil olan ve kararlarina ebeveynleri de
dahil eden ve ¢ok gorevli olma gibi temel o6zellikleri olsa da diger nesiller onlar1 muhtac,
diiskiin, hak sahiplenici, bencil ve hatta saf olarak gorebilmektedir (Wilson, 2009: 48).

2.5.Z Kusagi (2000- ...)

Isgiiciine yeni girecek olan/ yeni girmis olan Z kusagimni tanimak ve diger kusaklardan
farkliliklarin1 anlamak, isgiicli piyasalarim1 bekleyen siireci 6ngérmek i¢in onemlidir. Her
kusakta oldugu gibi net ayrimlarla ayrilamayan Z Kusaginin baslangici ise kimi ¢aligmalarda
1990’lara kadar goétiiriilse de genel kabul gordiigii baslangi¢ yil1 2000 yil1 ve sonras1 doganlar
olup bu calismada Z Kusagi1 2000 yil1 ve sonrasi1 doganlar1 ifade etmek i¢in kullanilmistir.

Z Kusagi gercek anlamda dijital kusaktir. Kendilerinden oncekilerden farkli olarak saf
dijital medyadan olusan bir diinyaya dogmuslardir. internet diinyasina dogmalar1 sebebiyle
“Net Kusagi1” olarak da adlandirilmaktadirlar. Bilgi edinmek i¢in higbir zaman bir telefon
rehberi veya ansiklopedi kullanmak zorunda kalmayan bu nesil haliyle internetin, sabit
telefonlarin veya bilgisayarlarin olmadigi evlerin oldugu bir diinyay: hi¢ tanimamislardir.
Cesitli ortamlar ve dijital formatlar aracilifiyla iletisim kurduklar icin yliz yiize etkilesim
eksikligi yasamaktadirlar. Bu nesile “Internet Kusag1”, “Y Kusagi'ndan sonra Z Kusag1”, ¢oklu
gorev ihtiyacina atifta bulunarak “M Kusagi”, 11 Eyliil saldirilar1 sebebiyle geng niifusa atifta
bulunan “9/11 Kusag1” gibi birgok isim verilmistir. Strauss-Howe'un bu nesilin biiyiikanne ve
biiylikbabalarinin veya biiyiik biiyiikkanne ve biiylikbabalarina benzer kisilik tipleri
gosterdikleri yani “Sessiz Kusak’™a benzediklerini ortaya koyan arastirmasina dayanarak
“Anavatan (Homeland) Kusag1” ismi de verilmektedir (Kapil - Roy, 2014: 10).

Herhangi bir gilinde, daha ¢ok yiiz ylize mi yoksa dijital olarak m1 iletisim kurduklar
soruldugunda, Z Kusagi ve Y Kusaginin, %741 dijital, %26's1 ise yiiz ylize iletisim
kurduklarimi bildirmistir. Yiiz ylize iletisim, daha giivenilir olmasi, isbirlik¢i davranisa yol
acmast, kisileraras1 senkronizasyon ve uyumun gelisimini tesvik etmesine ragmen Z kusagi,
etkilesimleri i¢in Oncelikli olarak metin mesajlarini tercih ettigi i¢in bazi hayati konusma
kurallarin1 6grenmeyi kacirmiglardir. Bu, dinlemeyi, soru sormayi, baskalarina saygili bir
sekilde araya girmeyi, iliskiler kurmayi, ger¢ek zamanli problem ¢dzmeyi ve g¢atismalari
¢6zmeyi bilmemelerine sebep olmustur. Ornegin, bir mesaj karmasik oldugunda veya ilgili bir
catisma oldugunda, yiiz yiize etkilesimi kullanmak en iyisidir. Bununla birlikte, Z kusag,
teknoloji kullanim1 uygun olmadiginda bile iletisim kurmak i¢in teknolojiyi kullanmakta daha
rahattir. Bu durumda yiiz yiize iletisimin zorunlu oldugu ofis ortamlarinda dijital Z kusagi i¢in
bazi problemlere sebep olabilmektedir (Schroth, 2019: 13).

Y kusagi gibi ¢oklu gérev yapma yetenegine sahip olan Z Kusagi, Y Kusagina gore bu
konuda daha basarilidir. Son derece kendine glivenen ve profesyonel yasamlar1 hakkinda
iyimser bir bakis a¢isina sahip olan bu kusak girisimci inisiyatiflere sahip olma egilimindedir.
Sosyal medyaya aktif katilimlar1 olsa da eski nesillere kiyasla sivil hayata daha az dahil
olmaktadirlar. Bireysel ¢alismay1 tercih eden Z kusagi ekip calismasina katilma konusunda
isteksiz olma egilimindedir. Sosyal medyada cok fazla aktif olmalar1 yazma becerileri
konusunda bu kusaga olumsuz etki etmekte ve resmi iletisim becerilerini gelistiren egitimlere
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derinlemesine ihtiya¢ duymaktadir. Ancak bu kusagin deneyimli kusaklar mentorliigiinde
orglite kolaylikla uyum saglayacagina dair olusan kabul, Y Kusaginin is hayatina girdiginde
Bebek Patlamast Kusagi yoneticileri tarafindan isle ilgili iliskilerini desteklendiginin
goriilmesiyle olusmustur (Iorgulescu, 2016: 48). Z kusagi, sik tiiketicisi olmadig1 sektorlerin
yerine kisisel yasamlarinda etkilesimde bulunduklar1 sektorlerde ¢alismayr tercih
etmektedirler. Giivenceli istihdam kaydiyla ¢esitli ve girisimci firsatlar1 arzu ederler ve bunu
sunan sirketlere sadik kalirlar. Bireysel gorevleri ekip tabanli etkinliklere tercih etseler de
bagimsizlik tercihleri izolasyon olmayip fiziksel baglantiya deger verirler. Bir sirkete yonelik
gortisleri yalnizca o sirketin iiriinlerinin/hizmetlerinin kalitesine gore degil, o sirketin etik
degerlerine, uygulamalarina ve sosyal etkilerine gore sekillenir. Yasadiklar1 deneyimler
sebebiyle kisisel tatmin yerine finansal giivenlige oncelik vermeleri beklenmektedir. Egitim
harcamalarindaki carpic1 artis ve Ogrenci kredisi bor¢larinin etkisi dikkate alindiginda
geleneksel egitimin maliyet/fayda analizini yeniden degerlendirmek zorunda kalan Z Kusagi
becerilerini gelistirmek icin proaktif olarak 6grenme firsatlari arayip ¢evrimici egitimler gibi
cevrimi¢i platformlar araciligiyla bagimsiz olarak 6grenmeyi tercih etmektedirler (Gomez,
Mawhinney ve Betts, 2018: 11).

Birbirine yakin 6zellikler tasiyan iki kusak olan Y ve Z kusagini karsilagtirinca bazi
farkliliklarin oldugunu goérmekteyiz. Z Kusagi daha oncede belirtildigi iizere pratik, akilh
olmaktan ¢ok zeki ve cesur olduklari i¢in liderligi ele almay1 severler, kendilerinden 6ncekilere
gore daha sabirsiz ve daha geviktirler ve siirekli olarak yeni zorluklar ve diirtiiler ararlar, siirekli
degisimden korkmazlar ve internet diinyasi sayesinde ¢ok fazla bilgiye sahiptirler ancak Y
kusag ile karsilagtirildiginda Z kusagi miicadele kavraminin farkinda degildir. Ayrica Z
Kusagi igsizlik ve kariyerinin tikanmasi nedeniyle yeteneklerini gelistiremeyecegi korkusunu
yasarken Y kusaginin iiyeleri yetiskin olmaktan ve sorumluluktan korkarlar ve is diinyasinin
soguk ve reddedici oldugunu diisiiniirler. Her iki kusakta is yasam dengesine 6nem verip geri
bildirim talep etse de ne kadar birbirlerine en benzer kusaklar olsa da Y ve Z kusaklari
giivensizdir, birbirlerine yardim etmezler, baglantilar1 yalnizca ylizeysel olarak kurmaktadirlar.
Birbirine en yakin olan bu iki kusagin birlikte en az ¢alisabilmesi ilging bir sonugtur. Y kusagi,
X kusagi ile ortak hedefler i¢in birlikte calisabilirken ancak Z kusagi basariya tek basina
ulagmak istemektedir (Bencsik, Gabriella ve Timea, 2016: 93, 104). Ayrica birbirine benzer
kusaklar olmalar1 rekabet ortaminin dogmasina da sebebiyet vermektedir.

Z Kusag1 harekete gegmek i¢in daha ¢ok sosyal aglar ve kamusal formatlar1 kullanan bir
nesil olsa da ¢evre bilincine sahiptirler ve sosyal nedenlerin farkindadirlar. Farkli bir diinyaya
dogmus olmalar1 6grenme sekillerini de degistirmekte olup kalem, kagit ve kitap gibi klasik
ogrenme yontemleri medya acisindan zengin bir ortamda gelisen bu grubun ihtiyaclarinm
karsilamamakta ya da karsilamakta yetersiz kalmaktadir. Y Kusagi ise sinavda basarili olmak
icin onlara ne calisacaklarin1 sOyleyen 6zel Ogretmenler tarafindan egitilirken sinavlara
girmekte 1yl ama neyi sevdigini bulmakta kotii bir nesil olarak karsimiza gelmistir. Bebek
Patlamas1 Kugag: tarafinda yetistirilen Y Kusagi, ebeveynleri tarafindan kendilerinin hig
yapamadig1, pratik olmayan ve hayalperest bir kariyer tavsiyesi olan “sevdikleri seyi yapma”
yapma fikriyle yetistirilirken karar veremez ve tutkusuz insanlar olarak yetismislerdir. Oysa Z
Kusagi egitim kusagi olarak karsimiza gelmekte ve neyi sevdiklerini belirlemede Y Kusagina
gore daha 1iyilerdir ve Y Kusagina ne yapmasi gerektigini sOyleyecek durumda olmalari
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beklenmektedir. Bu sebeple Z Kusagi, Y Kusaginin bahsettigi ama basaramadigi bir sekilde
caligmaya farkli bir anlam katacaktir (Kapil - Roy, 2014: 10, 12). Ayrica oldukca kapsayici
olan Z Kusagi internette tanistiklar1 arkadaslarla fiziksel diinyadaki arkadaslar1 arasinda ayrim
yapmaksizin amaglarini destekleyen topluluklar arasinda siirekli olarak gezinirler. Bu sebeple
farkli ekonomik kosullardan insanlarin nedenler ve ¢ikarlar etrafinda baglanti kurmasina ve
harekete ge¢cmesine izin verdigi i¢in ¢evrimici topluluklara deger verirler (Francis - Hoefel,
2018: 5). Goriildugi tizere Z Kusag1 Y Kusagina gore daha kapsayici ve ne istedigini bilen bir
kusaktir.

Z Kusagimin ebeveynleri tipik olarak X Kusaginin sonlara dogru doganlar veya erken
dogan Y Kusag: iiyeleridir. X Kusagi ebeveynleri ile Z Kusagi ¢ocuklar1 arasindaki fark,
ebeveynlerinin teknoloji iletisimini siirh kullanmalar1 ve ¢ocuklarin dogumlarindan itibaren
son derece baglantili iletisim bi¢imlerine sahip olmalaridir. Z Kusaginin egilimleri ve
ozellikleri, bazilar1 tarafindan anlik fikirli, teknolojiye bagimliliklar1 nedeniyle “Edinilmis
Dikkat Eksikligi Bozuklugu” olma egilimli olarak tanimlanmistir (Kapil - Roy, 2014: 11). Z
Kusaginin temel 6zelliklerini toparlayacak olursak dijital diinyaya dogan bu nesil etraflarindaki
her seyi kisisellestirme egilimindedir. Diger kusaklara gore daha pratik olsalar da rekabet
giiclerini koruma yeteneklerini kaybetme korkusuyla karakterize edilmislerdir. Z kusaginin
biiyiik bir ¢ogunlugu coklu gorev yetenegine sahip ve bir 6rgiitte birden fazla islevi ayni anda
yuriitmeye isteklidir. Faaliyetlerinde topluma fayda saglayan ve diinyay1 daha iyi bir yer yapan
isbirlik¢i bir yaklasimi gergeklestirmeye calismalariyla da sadece bir calisan olmaktan
cikmaktadir. Z Kusagi, her gorevi kendi basina yerine getirme yetenegi olduguna inanan ve
onceki nesillere kiyasla daha bireysel ve rekabetei bir nesildir (Safarov, 2020: 8).

3.1S HAYATINDA KUSAKLAR ARASI FARKLILIKLAR

Hangi kusaktan olunursa olunsun bir sonraki nesil farkli ve ortak olmayan degerlere sahip
olarak gelmektedir. Bu sebeple nesiller arasi ¢arpiklik hissi siirekli hissedilmektedir. Hepimiz
icin degismeyen bir yasam dongiisiine inanmak gelecegi daha 6ngoriilebilir ve dolayisiyla daha
yonetilebilir hale getirse de kusaklar aras1 farkliliklar buna izin vermemekte, hayat bu sekilde
devam etmemektedir. Kusaklar arasi iligkilerdeki stresin cogu, farkli yaslardaki insanlarin,
digerlerinin akran kisiliklerine izin vermeyecegi sekilde davranmasini beklediginde ortaya
cikmaktadir (Strauss - Howe, 1991: 13). Bu sebeple kusaklararasi ¢atisma her déonemde olsa
da hangi kusagin hangi 6zelliklerinin oldugunu bilmek kiminle ¢alistigin1 anlamak agisindan
kolaylik saglamaktadir.

Kisilik gelisiminin, sosyokiiltiirel ve sosyoekonomik olaylardan etkilenme olasiliginin
olmasi, bu tiir olaylarin ayn1 zamanda nesillerin ¢alisma degerlerini de sekillendirebilecegini
varsaymamiza imkan vermektedir. Is tutumlari, tanim geregi, anlik veya yakin zamanl is
deneyimlerine duygusal tepkiler olsa da, calisanlarin c¢alisma ortamina iliskin algilarinin
nesiller boyu 6zellikler, degerler, inanglar ve beklentiler tarafindan filtrelenmesi gerektigi gibi
biligsel bir bilesen de igermektedir. Bu sebeple farkli kusaklardan c¢alisanlara farkli
davranilmast ve farkli sosyo- Kkiiltiirel durumlara maruz kalmasi, tutum farkliliklart
sergilemelerine ve haliyle bulunduklari ortamda farkli tutumlarin gozlemlenmesine neden
olacaktir. Tutum farkliliklari, farkli kusaklardan c¢alisanlara yoneticiler tarafindan farkli
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muamele ediliyorsa veya da grupla ilgili farkli is deneyimleri varsa da gézlemlenebilmektedir
(Macky v.d.., 2008: 859).

Z kusagina gecmeden once bu zamana kadar ki kusaklarin ise yonelik tutumlarinin genel
degerlendirmesini yapmak isgiicii piyasasina girmis ya da girecek olan Z kusaginin nasil bir is
ortamiyla kars1 karsiya kalacaginin goriilmesi agisindan faydalidir. Yasam siiresinin artmast,
kimi yasl calisanlarin ya yeterli tasarrufa sahip olmamasi ya da igverenleri tarafindan emekli
olmamalar1 i¢in tegvik edilmeleri sebebiyle yash isciler isglicii piyasalarinda daha uzun siire
kalmaktadir. Bu da ayni1 igyerinde birgok neslin ayni anda caligmasinin artik her gegen giin
daha fazla goriilecegini bize gostermektedir. Pek c¢ok calisma da galisanlarin islerinden
memnun olmalari, yonetici ve isyerlerini sevmeleri ve ise bagliliklarinin ytliksek olmasinin iste
kalma stirelerini artirdigin1 gostermektedir. Aymi sekilde kusaklar arasi farkliliklar da is
tatminini, ise baglilig1 ve isten ayrilma istegini etkileyebilmektedir. Bu sebeple kusaklar arasi
iliskiler, bakis acilari, hem gen¢ hem de yaslh calisanlarin birbirlerine kars1 sahip olduklar
algilari, tutumlar1 ve inanglarmin bilinmesi Orgiitte ¢ikabilecek sorunlarin 6nceden
kestirilmesini ya da daha kolay ¢6ziilmesini saglarken ayn1 zamanda bu farkli kusaklarin
birlikte calisabilmesi i¢in neler yapilmasi gerektigini anlama da 6nem arz etmektedir (Roodin
- Mendelson, 2013: 214).

Farkli zaman dilimlerinde yetisen farkli kusaklar birbirinden farkli is etigi, orgiite dair
farkli degerlere ve beklentilere ya da gelecege dair farkli hedef ve 6zlemlere sahip olmaktadir.
Kusaklar arasinda ki bu benzerlik ve farkliliklar ¢ok kusakli orgiitiin her iiyesi i¢in uygun
ydntemin bulunmasinda biiyiik 5neme sahiptir. Ornegin, X Kusag 6zerklige deger veriyorsa,
isteki Ozgiirliigii ve bagimsizlig1 artirmak i¢in igin yeniden tasarlanmasi, Y Kusagi kendini
sosyal sorumluluk amaclarma adamigsa, orgiitlin kurumsal sosyal sorumluluk misyon ve
faaliyetlerine daha fazla dikkat etmesi gerekecektir. Kusaklarin bu farkli ve ortak yonlerine
uygun is ortamlar1 hazirlamak sadece ¢alisanlart memnun etmekle kalmamakta ayni zamanda
orglite de biiylik faydalar saglamaktadir ( Woodward, Vongswasdi. ve More, 2015: 11).

Gelenekseller ve Bebek Patlamasi Kusagi, isverenlerine asir1 derecede sadik olarak
nitelendirilirken, 6zellikle X Kusaginin sadakat eksikligi goriilmektedir. X Kusagi temkinli bir
kusak olarak karsimiza gelirken Gelenekseller en caliskan nesil, Bebek Patlamasi Kusagi ise
en iskolikler olarak sahnededir. Hem X Kusagi hem de Y Kusagi, otorite figiirleriyle rahattir
ve unvanlardan etkilenmez veya onlardan korkmazlar. Eski nesil meslektaglarinin aksine
iistleriyle etkilesime girmeyi ve soru sormay1 dogal bulurlar. Benzer sekilde Y Kusagi, sayginin
kazanilmasi gerektigine inanir ve tartisilmaz saygiya inanmaz (Tolbize, 2008: 5-7). Y Kusag1
otoriter bir sekilde hareket eden ve/veya sadece konumsal gili¢ nedeniyle saygi gdérmeyi
bekleyenlere olumsuz tepkiler vermektedirler (Phillips, 2019: 15). Yine 6zellikle hayatlarini
islerine adamis ebeveylerinin isten ¢ikartildigini goren X kusaginin yasam- is dengesine dikkat
etmeye calismasi kendini sadece ige veren nesillerin artik ¢okta beklenmemesi gerektigini bize
gostermistir demek ¢okta yanlis olmamaktadir.

Orgiitlerde kat1 hiyerarsik iliskiler, sabit gorevler, birgok kural, iletisim kanallari
olusturma, yiiksek yapilar, merkezi karar yetkisi gibi 0geler biirokratik yonetim seklinde
karsimiza gelmekte olup bu yonetim sekli Y kusagindan dnceki kusaklar veya kismen Y kusagi
icin uygun olarak goriilebilse de Z kusagi icin, organik yonetim denilen ve isbirligi,
uyarlanabilir gorevler, az sayida kural, gayri resmi iletisim, merkezi olmayan karar yetkisi ve
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daha diiz yapilar gibi 6geler barindiran daha gevsek ve esnek yonetim sekli tercih edilmelidir.
Bu yonetim sekli; diisiik diizeyde formalite, kapsamli bilgi agina ve karar vermede yiiksek
katilimi igcermekte, is boliimii ve esnek oOrgiit yapisi, standartlastirilmis is ve diizenlemelere
sahip olmak yerine, gerektiginde hizli degisime imkan vermektedir. Organik yapilar maliyet
minimizasyonu saglayan biirokratik yOnetim yerine inovasyonu anahtar kelime olarak
segmektedir (Arar - Yuksel, 2015: 199). Bu ¢iktilar bize klasik yonetim yaklagimlarinda
gordiiglimiiz iist yonetimin karar mekanizmasiyla yiiriiyen, otoriter ve genellikle korkuyla is
yaptirilan yonetim sekillerinden neden uzaklasilmasi gerektigine ya da uzaklasildigina bir
nebze 151k tutmaktadir. Yine ozellikle esneklesen ve giivencesizlesen isgiicli piyasalarinda ise
aidiyet duygusunun da her gecen giin azaldig1 da goéz oniinde bulundurulursa bu durum
normallesmektedir de diyebiliriz.

Benson ve Brown (2011: 1845-1846) yaptig1 literatiir taramasi sonrasinda Bebek
Patlamas1 Kusaginin ekip calismasina ve grup tartismalarina deger veren, calismayi siireg
odakli bir perspektiften degerlendiren, basarinin bedel 6dedikten sonra geldigine inanan, sirket
bagliligina ve sadakatine deger veren, fedakarlia inanan bir nesil olmasinin yaninda X
Kusaginin 6zerklik ve bagimsizliga deger veren, ise eylem odakli bir bakis agistyla bakan,
bedel 6demeye inanmayan, sirkete uzun vadeli bagliligt olmayan, ig-yasam hedeflerini
dengelemeye inanan ve liderlik rollerini iistlenmekte isteksiz oldugunu gormiistiir. Yine X
Kusag1 kararlilik ve hirs konusunda daha agirlikliyken, Bebek Patlamasi Kusagi diiriistliik ve
sevecenlik konusunda daha agirlikli goriilmektedir. Ayrica X kusaginin, Bebek Patlamasi
Kusagina kiyasla iglerinden memnun kalmamalar1 halinde isten ayrilma olasilig1 daha yiiksek
goriilmektedir. Yine Benson ve Brown, (2011: 1843) kusaklarin ise yonelik bazi tutumlarini
karsilastirdiklar1 saha calismalarinda Bebek Patlamasi Kusaginin, X Kusagi meslektaslarina
gore daha yiiksek is tatmini ve daha diisiik isten ayrilma istekleri oldugunu tespit etmistir.

Yoneticilerin kusaklara yaklasimlari da onemlidir. Ciinkii her kusagin hoslanmadigi
farkli yonetim bigimleri vardir. Ornegin zaman kaybi, mikro yonetim, korkuya dayal1 ydnetim
ve geri bildirimsiz yonetim gibi bu kétii yonetim sendromlarinin ortak noktasi, her birinin farkl
bir sekilde, X Kusagmin isindeki bireysellik ifadesine ve kendi kendini insa eden kariyer
gilivenligi arayisina saldirmasidir. Bu sebeple yoneticilerin bu yonetim sekillerinden 6zellikle
X kusagi ile ¢alisirken uzak durmasi gerekmektedir (Tulgan, 1996: 59). Y Kusagi da birden
fazla bakis agisina sahip olan ve bir seyler yapmanin bir¢ok yolunu bulma konusunda rahat
olan bir nesil oldugu ic¢in kapali bakis agisina sahip, benim yolum, benim dedigim
paradigmasina sahip yoneticilerle anlasamamaktadir. Ayrica Y Kusag1 oOrgiite katki da
bulunmak ve deger kattigin1 hissetmek istedigi i¢in kendisine anlamli gorevler vermeyen
yoneticilerle de yildiz1 barismamakta, o isi yaparken mutsuz olmaktadir. Kendilerinden daha
donanimli ve bilgili yoneticiler bekleyen Y kusagi i¢in pozisyonlar ve linvanlar ¢ok az sey
ifade ettigi icin uygulamali bilgiye sahip olan ve islerini yapmalarina ve hedeflerine
ulagmalarina yardimci olabilecek kisilere sadakat ve hayranlik gosterirken, yonetimin temel
yetkinliklerinde — organizasyon, planlama, karar verme ve hedef belirleme gibi alanlarda —
yetkin olmayan yani bilgi ve organizasyonda beceri eksigi olan ydneticilere
giivenmemektedirler. Yetersizlik hissi Y Kugsaginin 6zgiivenini ve benlik saygisini azalttigi
icin devamli 6grenme bu kusak i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bu sebeple etkili ya da herhangi bir
egitim vermeyen ya da ihtiyag duyduklar1 bilgi ve becerileri ihtiya¢ duyduklar1 anda
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edinmelerini saglayamayan yoneticilerden hoslanmamaktadirlar. Y Kusagina hayatlari
boyunca her seyi yapabilecekleri sdylenmistir; bu ylizden, “bunu yapamazsin™ denilmesinden
hoslanmamaktadirlar. Bu sebeple yoOneticileri onlara hi¢bir sey bilmeyen c¢ocuklar gibi
davrandiginda diger kusaklara gore daha fazla irite olmaktadirlar. Yildirma yoluyla yonetmeye
calisan, bagiran, kiiclimseyici ve korkutucu tavir takinan, otoriter insanlar, kimsenin kendilerini
rahatsiz hissettirecek sekilde davranmasina izin vermemeyi 6grenen Y Kusaginin sadakatini
kaybederler. Daha 6ncede belirtildigi gibi is yerinde rahat olmay1 seven Y Kusagina stirekli dig
goriiniisline asir1 vurgu yapan yoneticiler itici gelmektedir (Martin - Tulgan, 2001: 33-43).
Kusaklar aras1 ¢atismanin en biiyiik sebebi is etigidir. Kusaklarin is etigine farkli bakis
acilarinin olmasinin altinda yatan ise birbirlerinden farkli is kosularinda ve ortamlarda ¢alismis
olmalaridir. Geleneksel Kusagin ¢ogu, kariyerlerinin ikinci yarisina kadar endiistriyel islerde
calistig1 i¢in ise bakis acis1 “9'dan 5'e kadar calisiyorum ve fazla mesaiyle ge¢ kaliyorum”
seklinde olurken Bebek Patlamasi Kusagi ise calismanin heyecan ve basar1 saglamasini
beklerken pek ¢ogu uzun saatler ¢alismis ve ise bakis agis1 “8'den 6'ya kadar calistyorum ve
sonra eve gotiiriyorum” seklinde olusmustur. X Kusagi ise caligmanin 6nem ve heyecan
saglamasini beklemedigi gibi bazi aksamlar ve hafta sonlar1 ¢alisacaklarini bildikleri i¢in mesai
saatleri i¢inde bazi1 kisisel aramalar yapmanin veya kisisel web'de gezinmenin adil oldugunu
diisiinerek “hepsini is yerinde halletmeye ¢alistyorum ama gerekirse eve gotiiriirim” seklinde
bir bakis acis1 gelistirmistir. Y kusagiysa isin asla durmadigi kiiresel ve elektronik bir ¢agda
bliytidiigli i¢in ““ 15 7/24 devam edecek bu yiizden saat 5'te ayriliyorum. Gece giris yapabilirim”
bakis agisina sahip olmustur (Shaw, 2013: 176). Geleneksel nesil, Biiyiik Buhran ve Ikinci
Diinya Savasi sebebiyle zorunluluktan ¢ok ¢alismistir. Bu nesil ¢ocuklari olan Bebek Patlamasi
Kusagina fedakarligin ve “merdivenleri tirmanmanin” anlamini “borglarini/bedelini 6deme”
seklinde ogretmistir. Bu sebeple bu iki kusagin iiyelerinin daha gen¢ c¢alisanlarin ¢alisma
saatleri, calisma kurallar1 ve c¢alisma yontemlerinin tartismaya acik olmasi onerisine kapali
olmasina sasirmamak gerekmektedir. Ancak geng calisanlar, ebeveynlerini ve biiyiikanne ve
biiyiikbabalarini izleyerek ¢alisma programlarini kontrol etmeleri gerektigini 6grenirken, ayni
zamanda kalitenin ve sonucun olumsuz etkilenmemesi gerektigi konusunda hemfikirdirler.
Diger bir ¢catisma konusu ise geng nesillerin is ve aile dengesi talebidir. Geng nesiller her iki
ebeveynin de ¢alismasiyla biiyiidiigii ve ¢cok az birlikte aile zamani gegirdikleri i¢in ig-yasam
dengesini talep ederken eski nesiller bunu gen¢ nesillerin zayif is ahlakina baglamaktadir
(Gravett - Throckmorton, 2007: 116). Biitiin kusaklar kendi aralarinda catigsa da Y Kusagi
catismadan en nefret eden kusaktir. Y Kusagi ¢ok iyi anlastigi i¢in aileleriyle birlikte ayni evde
yasayabilen, isinde bir siirecte olumsuzlukla kargilasmasi sonucu istifa ettiginde patronundan
o durum i¢in 6ziir dileyen bir nesil olarak ¢catismadan uzak durdugunu belirtebiliriz. Bu durum
pragmatik ve catigmaci olan X Kusagi ebeveynleri tarafindan yetistirilen Z Kusaginin, Y
Kusagini zayif ve hayalperest olarak algilamasina neden olmaktadir (Kapil - Roy, 2014: 12).
Kusaklarin ¢atismaya yaklasimlar1 da farklilar icermektedir. Bebek Patlamasi Kusagi
olas1 ¢atigmalar1 ekibi bir araya getirerek ¢ozme yolunu tercih ederken; bagimsiz, bireysel, is
yerinde neyi bagarmak istedikleri konusunda net olan X Kusagi ise yash is arkadaglarinin
onlara ne yapmalar1 gerektigini sOyleme veya ebeveynlik yapma cabalarini biiyiik Olciide
gormezden gelerek ayni fikirde olmadiklar1 veya hoslanmadiklari bir sey varsa, is arkadaglarina
dogrudan sdylemeyi tercih edecektir. Y Kusagi ise isyerinde arkadasca bir ortamin oldugu daha
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rahat bir is ortamini tercih eden ve catigmalarla iyi basa ¢ikamayan bir nesil oldugu iginse
sorunlarla bas edebilmek i¢in is yerinde kocluk destegine ihtiya¢ duymaktadir (Gravett -
Throckmorton, 2007: 118-119). Biraz once de belirtildigi lizere Bebek Patlamasi1 Kusagi, bir
terfi almadan once bedel 6denmesi ve ¢ok caligmalar1 gerektigine inanirken X kusagi, benim
icin ne var? sorusundan hareketle daha iyi firsatlari icin sirketten sirkete atlayacaktir. Y kusagi
ise kendi bireyselliklerine dncelik vermektedir. Is etigi ve profesyonel davranis hakkinda bu
kadar farkl: fikirleri olan farkli nesiller ile ¢alismak ve calisanlari etkili bir sekilde yonetmek
her ne kadar olduk¢a zor olsa da is etiginde ki bu farkliliklar1 g6z onilinde bulundurarak her
neslin igyerinde bulunma motivasyonlarin1 bir ydnetici olarak anlamak gerekir. Bebek
Patlamas1 Kusagi en sadik nesil olarak isverenlerine glivenmek isterler ve bu giivenin
karsiliginda, onlar da daha iyi firsatlar icin sirketten sirkete atlamamay1 kabul etmektedirler. X
ve Y Kusagi ise bilgi ve deneyimlerine saygi duyulmasina deger verirler ve bagkalarina
ogretmeyi sevmetkedirler. Tek baslarina ¢alismak konusunda rahattirlar ve ¢ok fazla geri
bildirim gerektirmezler. Y kusaginin, ¢aligmalarinin neden 6nemli oldugu (ve genel sirket
planina nasil uydugu) dahil olmak {izere, ne beklendigi konusunda daha ayrintili talimatlara
ihtiyact vardir. X Kusagi yalniz c¢alismay1 tercih eder ve bireysel ozgiirliikklerine (kendi
saatlerini ayarlama ve evden ¢alisma segeneklerini dahil etme dahil) ¢ok deger verirler. Mikro
yonetimden hoslanmayan bu nesil kendilerine sorumluluk ve yaraticit girdiler verilmesi
konusunda basarilidirlar. Eger boyle firsatlar bulamazlarsa is degistirmeyi tercih ederler.
Ayrica her neslin nasil yonetilmeyi tercih ettigini anlamak i¢in c¢alisanlarin her biriyle
konusmak cok oOnemlidir. Daha once de belirtildigi tlizere her nesil is etigini farkl
algilamaktadir. Ornegin bir Bebek Patlamasi Kusagi icin sadakat minimum 10 yillik bir
taahhiitken Y Kusagi i¢in 3 yil bir iste kalmak sadakat gostergesidir. Yine bir Bebek Patlamast
Kusag ofiste ¢ok siki ¢aligsa da 17:00°de isten ¢iktiktan sonra isi arkasinda birakirken X ve Y
Kusaklar1 ise ofis disinda da e-postalarini siirekli kontrol ederek is ve ev hayatlarini
harmanlamaktadir. Eski nesiller isi yaparken ofiste ve yiiz yiize yapilmasina deger verirken,
geng nesiller isin nerede yapildigini degil, nasil yapildigina odaklanmaktadir. Tiim bu
farkliliklar i¢inde orgilitlerin c¢alisanlarindan is etigine uymalarin1 bekleyebilmeleri icin
oncelikle orgiitlin is etiginden ne anladigini, etik davranisi neyin olusturdugunu net bir sekilde
acikladig1 yonergeleri ¢alisanlarina sunmali ve bunu yaparken de farkli nesillerin is etigi
(6zellikle sadakat, is-yasam dengesi ve yiiz yiize kalma ile ilgili) hakkindaki fikirlerini kabul
ettigini gostermelidir (Grubb, 2017: 94-97).

4. iS HAYATINDA Z KUSAGI

2000 yilindan sonra dogan ve bir kismi isgiicii katilmis/bir kismi da ilerleyen yillar i¢inde
katilacak olan Z Kusagmin karakter ve zihniyetleri oOnceki kusaklara gore farklilik
gostermektedir. Z Kusagi is yasantisinda artan isyeri esnekligi, daha ¢ok is-yasam dengesi ve
kariyer odakli calismanin daha hizli olmasi gibi beklentileriyle diger calisanlardan
farklilagirken ayrica kendinden emin, mutlu, takim ruhuna uygun, sosyal hizmet etkinliklerini
seven ve Onceki kusaklara gore etkinliklere daha cok ilgi duyan bir kusak olarak karsimiza
cikmaktadir. Bunlarin yani sira kendine giivenen ve gelecegini garanti altina almak isteyen bu
nesil ig hayatinda yeni bilgiler 6grenmeye acik olup calismanin hayallerini ger¢eklestirmede
onemli bir rolii oldugunun farkindadir ve bu sebeple hayallerinin ger¢eklesmemesi durumunda
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mutsuz olmaktadir. Bu nesil i¢in is alaninda mutluluk ¢ok 6nemlidir ve ¢alistiklar1 yerde bu
mutlulugu bulamazlarsa isi kolayca birakmay1 diisiinebilmektedirler. Bagimsizligina diiskiin
ve otoriteden hoslanmayan Z Kusagi toplumsal yap1 ve dini nedenlerle kadinlarin ¢galismamasi
gerektigine dair mevcut fikirleri de yikmakta olup daha bilingli ve saygili ve her tiirlii fikre agik
bir nesil olarak kargimiza gelmektedir (Ozkan - Solmaz, 2015: 476-480).

Z kusagi dogas1 geregi teknoloji bagimlisi olsa da Y Kusagi ve X Kusagi meslektaglarinin
aksine, teknolojinin “normal” kullanicilar1 olacak, yani cihazin arkasinda ki programlama so6z
konusu oldugunda mutlaka en teknoloji meraklis1 olmayacaklardir. Yani bu nesilden 6nceki
nesiller kadar teknolojik agidan bilgili veya usta olmasi beklenmemelidir (Kapil - Roy, 2014:
11). Ancak dijital diinyaya dogmus olmalar1 ¢alisma hayatinda da dijital diinyay1 talep
etmelerine neden olacaktir. Bu sebeple Z kusagiin isgiiciine girmesiyle insan kaynaklari
departmanlari en iyi yetenekleri gekmek ve onlar1 kazanmak igin dijital tabanli, hizli tempolu
ihtiyaclar1 karsilayabilecek politikalar gelistirmeli ve mevcut politikalarin1  yeniden
degerlendirmeli yani bu kusagin ihtiyaclarina uyum saglayacak sekilde kendilerini isgiicti
piyasasinda konumlandirmalidir (Shabib, Saberi ve Wadi, 2021: 40).

Z kusagi hiper baglantihidir. Yakin tarihli bir Wikia arastirmasi, Z Kusaginin yiizde
60'min bilgilerini ¢evrimi¢i olarak bagkalariyla paylasmayr sevdiklerini sdyledigini
belirtmektedir. Bu, bu neslin is giiciine girdikten sonra isbirlik¢i 6§renme firsatlarina ve
teknolojilerine erismek isteyeceginin giiclii bir gostergesidir (Kapil - Roy, 2014: 12). Ancak
her ne kadar paylagimci bir nesil olarak karsimiza gelse de Z kusagi oncelikle ise giriste
deneyim sebebiyle zorlanacak gibi goriinmektedir. Tiim geng nesillerde bir deneyimsizlik s6z
konusu olsa da Z kusagi gecmis kusaklara goére daha az c¢aligma deneyimiyle isgiicii
piyasalarina girmektedir. Ornegin 1979'da genglerin %60" bir iste ¢alisirken, 2015'te genglerin
%34'1 bir iste calisiyordu ve 2024'te bu oranin %25'e diismesi beklenmektedir. Bu sebeple is
deneyimi eksikligi Z kusaginin daha genel bir problemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
durum erken yasta is deneyimi olmadan, yeni ise giren/girecek olan bu neslin genellikle
gercekei olmayan is beklentilerine sahip olmalarina neden olurken/olacakken bunun da ise
kars1 daha diisiik baglilik diizeyine ve daha yiiksek is¢i devrine neden olmasi beklenmektedir.
Geng isgiiclinde goriilen diisiik ise baglilik ve mobilite halinin bu kusakta daha fazla
goriilmesinin beklenmesi bu sebeple normaldir. Bu durumu sadece bu kusagin c¢alismaktan
hoslanmadig1 gibi yorumlamakta dogru degildir. Diger nesillere gore daha egitimli ve
ekonomik refahi1 daha yiiksek olan bu neslin aileye destek icin ¢aligmasi gibi bir duruma daha
az ihtiya¢ duymasimin bunda etkisinin oldugu diisiiniilebilir. Ayrica Z kusaginin kusaklar
arasinda en basart odakli kusak oldugu diisliniilmektedir. Her ne kadar bir iste ¢alisma
deneyimleri az olsa da en iyi egitim kurumlarina girebilmek i¢in rekabet géstermek zorunda
olmalar1 bu siireclerde de okul harici egitim amagh c¢aligmalarin1 zorunlu kilmakta ve bos
zamanlarin1 bununla gegirmeleri de ¢alismalari i¢in ekstra bir zaman bulamamalarina neden
olmaktadir. Hem egitimli, hem ekonomik refahlarinin yiiksek olmasinin yaninda diger tiim
nesillere gore etnik ve irksal olarak daha ¢esitli olmalari farkliliklar1 anlamalarina ve basariy1
daha kolay elde etmelerine yardimci olmaktadir. Ancak bu ¢esitlilik ve olumlu katkilarin
yaninda maddi kaygilarinin az olmasi depresyon ve kaygi problemlerinden uzak kalmalarina
imkan vermemektedir. Kaygi ve depresyondan mustarip olma olasiliklar1 en yiiksek olan
nesildir. Amerika Birlesik Devletleri'ndeki Z kusaginin %67°si ve Diinya genelindeki %85'i
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stresin onlart liderlik sorumluluklarini istlenmekten alikoydugunu sdylemektedir. Bu
istatistikler géz 6niinde bulunduruldugunda 6rgiit yoneticilerinin ilerleyen donemlerde saglik
harcamalarina daha fazla kaynak ayirmasinin zorunlu olacagini bize gostermektedir. Yine bazi
sirketler bu durumu ortadan kaldirabilmek i¢in giivenli bir ortamda stratejik diistinmelerini ve
risk almalarin1 saglayan “basarisizliga karst giivenli” zorluklart igeren bir deney kiiltiirii
gelistirmistir (Schroth, 2019: 5- 12). Yine bir bagka veriye gore Diinya genelinde, her ne kadar
Z kusagi’nin yarisindan fazlasi (%56) gelecekten umutlu olsa da bu iyimserlik, is beklentileri
ve basariya ulasma konusundaki artan endige ile karsilanmaktadir. Z kusaginin iigte birinden
fazlas1 (%34) kaygilarinin onlar1 geride tuttugunu hissetmekte ve ayni zamanda motivasyon
eksikligini (%20) ve diisiik 6zgiivenini (%17) kendi yasamlarina engel olarak algilamaktadir.
Aslinda Z kusagi, is diinyasinda basarili olma konusunda Geleneksel Kusagin yasadigi kadar
zorluk yasadiklarina inanmaktadir (Kronos Incorporated, 2019: 5).

2008 yilinda ki durgunluk doéneminde ¢ocuk veya ergen olan Z Kusagi’nin bir¢ogu,
ebeveynlerinin ve aile iiyelerinin islerini, evlerini, emeklilik hesaplarim1 ve giivenlik
duygularin1 kaybettiklerini gordiikleri i¢in daha fazla riskten kaginma ve daha fazla istikrar
arama egilimindedir. Bu da, diger kusaklar gibi sirketten sirkete sigrama olasiliginin daha
diisiik oldugu anlamina gelmektedir. Z kusagi, islere daha pratik bakma egiliminde olmanin
yaninda okullarinda finansman kesintilerinden kag¢inmak icin belirli kriterlere ulagsmalari
gereken yiiksek riskli testlere katilarak biiyiidiikleri igin testlere ve Olgiimlere alisgkindir.
Dolayisiyla, bu nesle ait ¢alisanlarin, ise dair beklentiler acikea iletildigi ve belgelendigi siirece,
beklentileri karsilamasi1 veya agmas1t muhtemeldir (Paggi - Clowes, 2021: 23).

Y kusaginin catismaci olmay1 sevmedigini daha 6nce belirtmis olmakla birlikte calisacak
oldugu Z Kusag: ile is yerinde ki iliskisine baktigimiz da da Y Kusaginin 6ne ¢ikmaktan
hoslanmadigini bu sebeple liderlik fikrine ¢ok sicak bakmadigini ya da orta diizeyde bir liderlik
etme fikrine daha sicak oldugunu belirtebiliriz. Y Kusaginin birlikte ¢alistigi X Kusaginin ise
is bittiginde sadece eve, cocuklarina gitmek istemesi ve liderlik etmeyi istememesi sebebiyle
Y kusagi agisindan bu durum sorun olmamistir. Bu durumda mevcut siiregte liderlik saglayan
tek kusagin, emekli olmayr reddeden Bebek Patlamasi Kusagi oldugunu soyleyebiliriz.
Dolayisiyla Z Kusagi isgiiciine girdiginde var olan gii¢ boslugunu rahatlikla dolduracaktir.
Ciinkii daha oncede belirtildigi gibi X Kusagi liderlik etmeyi istememekte ve Y Kusagiysa
liderlikten hoslanmamaktadir. Haliyle de Z Kusaginin bu boslugu doldururken bir ¢atisma ya
da meydan okumayla karsi karsiya kalmamasi beklenmektedir. Bu sebeple Z Kusaginin
sorumluluk alarak, istikrar saglayarak, her seyi diizene sokacagi ve liderlik etmeye hazir oldugu
diisiiniilmektedir (Kapil - Roy, 2014: 12). Ancak lider olarak karar verme mekanizmasini
isletebilmeleri icin ihtiya¢ duyduklar o6zelliklerden birisi de 6zerkliktir. Z Kusaginin asiri
koruyucu ebeveynleri sebebiyle istemeden yasam becerilerini 6grenme firsatlarinin elinden
aldig1 bir giivenlik kiiltiiriiyle biiyiimiislerdir. Bu durum onlarin sosyal, duygusal ve entelektiiel
gelisimlerine miidahale ederek 6zerk olmalarini zorlastirmistir. Bu sebeple isyerinde, yeni
calisanlara karar vermeleri i¢in gliven ve destek gdsteren, projeler lizerinde nihai sahiplik
almalarina ve zaman ydnetimi iizerinde daha fazla kontrole sahip olmalarina izin veren
yoneticiler tarafindan 6zerklikleri tesvik edilmelidir. Sirketler, iletisim becerilerini, elestirel
diistinmeyi ve bilgiyi ger¢ek diinyaya uygulama becerisini yeni mezunlar i¢in en onemli
beceriler olarak degerlendirseler de bu alanlarda ciddi bir hazirlik eksikligi bulunmaktadir.
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Oysaki ¢aligmalar sosyal becerilerin gelistirilmesinin bir ¢alisanin 6zgiivenini, 6zerkligini ve
daha da 6nemlisi Z kusagi icin stresle basa ¢ikma becerisini artirirken kaygi, depresyon ve
hayal kirikligini da azalttigin1 gostermektedir (Schroth, 2019: 11-14). Bu durumda orgiitlerin
sosyal becerilerin gelistirilmesi i¢in 6zel ¢abalar gostermesi hem ¢alisanlar hem de 6rgiit i¢in
karsilikl1 bir kazanima imkan verecektir.

Dijital diinyada dogan bu nesilde sosyal aglar ve teknoloji hayatlarina entegre edilmistir.
Gilinlimiiz diinyasinin zorluklarindan (yoksulluk, esitsizlik, iklim degisikligi vb.) endise duyan
Z Kusagi diger nesillere gore daha etkileyici, sesli ve samimidirler. Geleneksel calisma
programlarinin aksine, iyi bir ig-yasam dengesi ve esnek bir ¢alisma ortami istemektedirler.
Akillart birden fazla yetenegin birlesimi olan Z Kusag giderek daha fazla ‘“anda”
yasamaktadir. Genellikle dikkat siireleri kisa ve dagilmasi kolaydir. Diizenli aktivitelerden
hoslanmamaktadirlar. Bu nesil, belirli bir anin dikte ettigi seye bagl olan ilgili bilgi ve
tecriibelerden yararlanarak “simdiki zamanda” ¢ok daha fazla zaman harcamaktadir. Buda,
onceden planlanmis ve onceden planlanmis 6grenme etkinliklerinin (6rnegin, egitim veya
dersler) bu bireyleri gelistirmede daha az etkili olacagi anlamina gelmektedir. Ayrica 6zgiir
dogalar1 destekleyebilecek O0grenme ve gelisme firsatlar1 talep etmeleri beklenmektedir
(Kapil - Roy, 2014: 12; Gupta, 2020: 3700-3701).

Z kusagi, patronlariyla ayni fikirde olmamak anlamina gelse bile, 6zgiiven, acik sozliiliik
ve distlincelerini sOyleme yetenegine sahiptirler. Kurumsal yiikselisle daha az ilgili olsa da
sirketin biiyiimesini tesvik etmeye isteklidirler. Ofisteyken sik sik toplant1 yapmay1 segerler ve
seslerinin duyuldugundan ve gelecek yillarda giiclii liderlik igin segilebileceklerinden emin
olmak istemektedirler. Z kusagimin diislince siireci, X ve Y Kusaklarindan, tipik olarak
ebeveynleri ve biiyiikanne ve biiyiikbabalarindan farklidir. X ve Y Kusaklarindan farkli olarak,
degisim ve hareketlilik isteyen bu nesli tanimlamak i¢in siklikla bagimsizlik, yaraticilik ve
yenilik kelimeleri kullanilmaktadir. Sirketler, bu kusagi korii koriine calismaya zorlamamali
ve Once onlar1t uyumlu hale getirmeden onlara sorumluluklar yiiklememelidir. Kargilikli yarar
saglayacak bir ekip olarak onlarla birlikte ¢ozlimler iiretmeye calismalilardir (Gupta, 2020:
3699-3700). Ayrica Z kusagi is siireglerinde hizli, mobil uyumlu bir bagvuru stireci, her rol i¢in
cep telefonu tabanli egitim gibi teknolojiden yararlanan ilerleme, 6grenme ve mentorliik
firsatlar1 ve onlar1 birey olarak 6nemseyen ve onlar1 yargilamadiklarini agik¢a gdsteren
yoneticiler istemektedirler (Dorsey - Villa, 2020: 139). Daha 6ncede belirttigimiz gibi en iyiyi
segmek isteyen yoneticilerin gelecegin ¢alisanlar1 olacak olan Z Kusaginin tercihinde one
cikmak icin bu Ozelliklere sahip olmalari gerekmektedir. Z Kusaginin mentdrliik talep
etmesinin gerekgeleri yiiksek yasam hizi, kusak farki sebebiyle olusan yanlis anlagilmalar ve
internetten elde ettikleri agir1 bilgi yiliklemesi nedeniyle bir yonlendirmeye ihtiya¢c duymalaridir
(Safarov, 2020: 19).

Isyerinde sosyal becerilerin 6gretildigi ilk nesil olan Y Kusagi is basindaki en iyi
iletisimciler olmalariin yaninda kibar ve insanlarla ilgilenen bir nesildir. Ek olarak, Y Kusagi,
cocukken bile biiyiik bir izleyici kitlesi i¢in yazarak biiyiiyen ilk nesil olmanin yaninda tarihin
en iyl yazma becerisine sahip neslidir. Ancak Z Kusagi is hayatina girdiginde bunlarin hepsi
eski moda goriinecektir ¢iinkii Z Kusagi oncekilere kiyasla iletisim cephesinde daha giiclii
becerilere sahip olmakla birlikte biiyiik dl¢lide video araciligiyla iletisim kurmakta ve okuma
yerine izlemeyi ya da dinlemeyi tercih etmektedir. Akilli olmalari, teknolojik okuryazar
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olmalar1 ve sorunlara nasil ¢6ziim bulacaklarini bilmeleri her zaman hakli olmasalar da kritik
kurumsal kosullarda daha iyi performans gostermek i¢in dogru yetkinliklere sahip giiglii ve
olumlu bir tutuma sahip olmalarini saglamaktadir. Tiim bu sebeplerden 6tiirii Z Kusagi’nin
kamera Oniinde sahip oldugu durusun, isyerinde giiven ve karizmaya donlismesi ve yazili
iletisim yerine sozIi iletisimin glinlimiizde yayginlasmasi Z Kusaginin parlamasina sebep
olacaktir (Kapil - Roy, 2014: 13; Gupta, 2020: 3700).

Gorildiigii tizere Z Kusaginin is tercihleri de diger nesillerden farklilik gostermektedir.
Z Kusagy, tek bir ig yerinde birden fazla role sahip olabilecekleri bir durumla ilgilendikleri i¢in
sirketler, rotasyonel programlar kullanarak, kesif yaparak ve daha fazla 6grenme ve gelisme
firsatt sunarak daha akici olmaya ¢alismalidir. Calisma kararlar1 da sirketin cesitlilik
diizeyinden etkilendigi i¢in gesitliligi ve genis kapsamli bir kurumsal kiiltiirii tesvik etmek, Z
Kusagimin ilgisini ¢ekecektir. Youtube gibi kisa siireli ve 6z anlatimli programlarla 6grenme
saglayan bu kusak icin is yerlerinde ki egitimlerin kisa siireli (2-15 dk) 6grenme etkinliklerinin
uygun ve kiiciik 6grenme birimlerinde verilmesi daha etkili olacaktir. Dijital diinya da
genellikle gorsel simgeler (emoji), kisaltmalar veya kisa climlelerle dil bilgisi durumlarina
dikkat etmeden iletisim kuran bu nesil is iletisimi ve dilbilgisi konusunda ek egitime ve kogluga
ihtiya¢ duyabilmektedir. Bugiin kurallara uymak zorunda olan Z Kusagi i¢in bu durumun is
diinyasin1 yoneten nesil olduklarinda degismesi ise muhtemeldir (Agarwal - Vaghela, 2018:
19-20).

SONUC

Geleneksel kusak teorisi, her iilkenin kendine 6zgii tarihsel, kiiltiirel ve ekonomik
gerceklerinden kaynaklanan kendine 6zgii kusak olgusuna sahip olmasi gerektigini belirtse de
ulusal smirlar1 asan bir genglik kiiltiiriiniin ortaya ¢iktigimi goriilmektedir. Ornegin Kuzey
Afrika ve Orta Dogu'da goriilen “Arap Bahar1” hareketinden, Bat1 diinyasim1 kasip kavuran
“Isgal Et” hareketine kadar pek ¢ok harekette, sosyal medya teknolojisinin tesvik ettigi kiiresel
bir genglik bilincinin varligin1 gdstermektedir. Onceki nesilleri sekillendiren bigimlendirici
etkiler biiyiik 6l¢iide yerel olarak deneyimlenirken ve farkli iilkelerdeki insanlara yerel medya
aracilifiyla aktarilirken, glintimiizde tarihsel olaylar artik anlik ve dogrudan iletisim kanallar
araciligiyla kiiresel olarak es zamanli olarak yasanmaktadir. Ornegin, 11 Eyliil terdr
saldirilarini tiim diinya canli olarak izlerken Japonya da ger¢eklesen yikici tsunami de 6zel cep
telefonlar1 ve kameralar tarafindan ¢ekilen ve internette paylasilan video araciligiyla milyonlar
tarafindan izlenmistir. Bunlar kiiresel bir biling gelisimini deneyimledigimizi bize
gostermektedir (Ng v.d., 2012: xix). Tiim bu siire¢ler yeni nesil kusaklarin 6ncekilerden farkl
olarak yerel degil kiiresel deneyimlere sahip olmalariyla birlikte kiiresel kabullenimleri ve
kiiresel tepkilerinin oldugunu bize gostermekte olup bir kusagi belli bir bdlgeyle
sinirlandiramadigimizi artik kiiresel kusak kavraminin ortaya ¢iktigini bize gostermektedir.

Cok nesilli ¢calisma her ne kadar sadece bugiiniin problemi olmasa da hizla degisen
Diinya’da bu durum ¢ok daha 6nemli hale gelmistir. Diinya niifusunun artmasi daha fazla yeni
geng calisanin isgiicli piyasalarina girmesine neden olurken bir yandan da daha da 6telenen
emeklilik yaslar1 pek ¢ok farkli nesilden ¢alisanin birlikte ¢alismasinit zorunlu kilar hale
getirmistir. Orgiitler hayatta kalabilmek icin tiim calisanlarinin ihtiyaglarmi karsilamak
zorunda olup bunu yaparken her neslin farkli tercihleri ve tarzlari oldugunu goéz Oniinde
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bulundurmali ve farkli nesilleri kucaklayan ve saygi duyan kurumlar olmalidir. Orgiitler,
caligma gruplar i¢in herkes i¢in varsayimlar belirleyerek, herkesin yeteneklerini ve ¢esitli
bakis agilarin1 géz Oniinde bulundurarak, ¢alismanin sonuglarmi kisinin temel degerlerine
baglayarak, beklenen sonuclari tartisarak, kazan/kazan beklentisi yaratarak ayrica her nesil igin
o oOrgiitte ¢aligmanin ¢ekici yanlarini listeleyerek, oOrgiitte nesiller arasi ¢esitlilik denetimini
yaparak, is giiciiniizlin ylizde kac1 hangi nesilden belirleyerek, orgiitiin ¢esitli seviyelerinde
nesiller nasil temsil ediliyor tespit ederek, yonetim kurulu, komiteler ve gorev gruplarinin
yapisin1 gbzden gegirerek ve tiim nesillerin bakis agilarini alip almadigini kontrol ederek is
siireclerini kolaylastirabilir (Wilson, 2009:50-54) .

Catismay1 onlemek ve/veya en aza indirmek i¢in Orgiitiin, is ve aile hayati arasindaki
dengeyi dikkate almasi, nesiller arasinda farklilik olusturan sadakat, saygi, kariyer segenekleri,
teknoloji, egitim firsatlar1 veya kiyafet kurallarin1 tanimasi1 gerekmektedir. Cilinkii her nesil
catismaya farkli sekillerde cevap vermektedir (Gravett - Throckmorton, 2007: 118). Bunun
yan1 sira bazi yoOneticiler nesiller arasinda ki farkliliklar1 dikkate alarak kusaga 6zgili insan
kaynaklar1 uygulamalarini da tercih edebilmektedir (Macky v.d., 2008: 860). Kusaklar aras1 bir
koprii kurmak da ortaya ¢ikabilecek ¢atismalar: dnlemekte yardimer olabilecektir. Caliganlara
yasin sadece bir rakam oldugunu ve aslinda énemli olanin ¢alisanin beceri, bilgi ve yetenegi
olduguna vurgu yapmak, yaslari veya kurulustaki gorev siireleri ne olursa olsun tiim
calisanlarin performansimi takdir edecek ve Odiillendirecek bir sistemin kurulmasi bu siireci
kolaylastiracaktir. Yine yas agisindan farklilik gosteren ¢alisma gruplarinda mentorliikk veya
capraz egitim yoluyla farkliliklardan yararlanarak iiretkenligi artirmak miimkiindiir. Bunlarin
yani sira Orgiitiin temel degerlerinden biri olarak ¢esitliligi kucaklamay1 belirlemek ve buna
uygun uygulamalar1 faaliyete gegirmek ve calisanlar tarafindan bunun igsellestirilmesini
saglayarak Orgilite bagliligi artirmak ve g¢atismayr azaltmakta kismen miimkiin olacaktir
(Gravett - Throckmorton, 2007: 171-174).

Z Kusagiin teknolojik tercihlerini kargilamak i¢in is siire¢lerimizde teknolojiyi nasil
otomatiklestirebilecegimizi ve kullanabilecegimizi tasarlarken, teknolojiyi sadece kullanan
nesil olmalar1 sebebiyle sadece kullanimi1 kolay ve sorunlarini ¢ézecek, faaliyetlerini koordine
etmeye yardimci olacak teknolojiyi istedikleri géz 6niinde bulundurulmalidir. Dijital diinyan
fazlastyla kullanmalar1 nedeniyle, 6grenme ve gelistirmeye biiyiik olasilikla Y kusag: gibi ag
baglantili bir sekilde yaklasacaklardir. Z kusaginin anda yasiyor olmasi sebebiyle teknolojinin
sagladigl, o andaki bireyle ilgili ve alakali olan gecici ve istege bagh 6grenme ve gelistirme
faaliyetlerine katilma olasilig1 daha dnceden belirlenmis ve planlanmis egitimlere gore ¢ok
daha yiiksek olacaktir. Bu da bu neslin, 6grenmeye yepyeni bir anlam getirecegini
gostermektedir. O zaman bu nesille ¢alisacak olan insan kaynaklar1 departmanlarinin sosyal
ogrenme Ogelerini, 0grenme ve gelistirme uygulamalarim1 dijital ortama nasil entegre
edeceklerini bugiinden diistinmesi kendileri i¢in avantaj saglayacaktir (Kapil - Roy, 2014: 11-
12).

Daha 6ncede belirtildigi lizere ¢alisma deneyimi az olan Z kusagi is hayatina gergekci
olmayan is beklentileri ile girmekte bu durumda is¢i devrini ylikseltmektedir. Ancak bu
durumu gidermek i¢in gercek¢i is On izlemelerinin gergeklestirilmesi ise uygunluk
konusundaki kararlarini iyilestirmeye yardimci olabilecektir. Gergekei is On izlemesinde
ornegin temel is sorumluluklari, calisilan saat, seyahat ve calisma kosullarina iliskin
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beklentiler, isin yapilmasiyla ilgili en 6nemli olumlu ve olumsuz yonler, 6rgiit i¢in ¢alismanin
en onemli olumlu ve olumsuz yonleri, yonetici i¢in ¢alismanin en 6nemli olumlu ve olumsuz
yonleri ve kiiltiir, biiylime ve kariyer yolu gibi bilgiler verilerek ise giris 6ncesinde isin
kendilerine uygun olup olmadiginin anlagilmasi saglanabilir. Bunun yani sira ise girecek olan
kisinin ne bekledigini bilmekte iste karsilasilacak problemleri azaltmaktadir. Ancak her
kusagin farkli beklentilerinin oldugu bilinmektedir. Her yeni ¢alisanla konusmak, o kisinin is
iligkisine iliskin beklentilerini anlamak ve bu beklentileri yonetmek i¢in 6nemlidir (Schroth,
2019: 6-7). Farkli beklentiler farkli problemlere ya da yanlis anlasilmalara sebebiyet
verebilmektedir. Bu sebeple gercekci is On izlemesinin yapilmasi ve beklentilerinin
Ogrenilmesi taraflarin daha gergekei beklentilerle siirece baglamasini saglamasi agisindan
onemlidir. Bunlara ek olarak, ¢alisanlar, dogru bir sekilde ise alinirlarsa, performans hedefleri
ve kaynaklarma iligkin kontrol listeleri ve ayrica sirket ici iletisimi kolaylastiracak bir
oryantasyon programi saglanirsa, yoneticilerinin beklentilerine daha yakin performans
gostermeleri daha olasidir.

Siirdiiriilebilir insan Sermayesi, calisanlarin simdi ve gelecekte calismaya istekli ve
yetenekli olma derecesini artirmay1 ifade etmekte olup galisanlarin siirdiiriilebilirligi, bir
isletmenin uzun 6miirlii ve basarili olmasini saglamaktadir. Insan kaynaklarinin pek ¢ogunun
hala Z Kusagi ile nasil basa ¢ikacagini, onlar1 nasil ¢ekecegini ve kazanacagini, onlarla nasil
basa ¢ikacagini ve motive edecegini ve bu kaynagi nasil kullanip rekabet avantajina
dontistiirecegini bilmemektedir. Bu sebeple Z kusaginin isgiicline girmesiyle insan kaynaklari
departmanlar1 en iyi yetenekleri ¢ekmek onlar1 kazanmak icin dijital tabanli, hizli tempolu
ihtiyaclar1 karsilayabilecek politikalar gelistirmeli ve mevcut politikalarin1  yeniden
degerlendirmeli yani bu kusagin ihtiyaclarina uyum saglayacak sekilde kendilerini isgiici
piyasasinda konumlandirmalidir (Shabib, Saberi ve Wadi, 2021: 40). Bu sebeple orgiitler
ylksek degerli genc calisanlar1 ¢ekmek ve ise almak igin cabalarken, genclerin isgiicii
piyasasina getirdigi beklentileri anlamalar1 her zamankinden daha 6nemlidir.

Z Kusagindan sonra gelmesi beklenen kusaga heniiz net bir isim verilmemis olsa da Alfa
kusagi olmasi beklenmektedir. Alfa Kusagi, Y Kusaginin ve Z Kusaginin daha yash tliyelerinin
cocuklar1 ile daha gen¢ Bebek Patlamasi Kusaginin ve X Kusaginin daha yash tiyelerinin
torunlar1 olacaktir. Goriildiigi lizere isgiicii piyasalarina katilan her yeni kusak isgiicli
piyasalarindan farkli beklentilerle oyuna katilmaktadir. “Yonetici ya da igveren benim bu
sebeple benim dedigim olur” seklinde ki eski klasik yonetim yaklagiminin bundan sonra
gelecek olan nesiller iginde artik tercih edilmeyecegi agikardir. Bu tiir bir tutum sadece isgorene
degil ayn1 zamanda Orgiite de zarar verecektir. Bu sebeple orgiitte mevcut ¢alismakta olan
kusaklar1 1yi tanimak ve ayrica calistiklar1 diger kusaklarla uyumlu olmalarini saglayacak
uygun is ortamlar1 sunmak hem isgoren hem de oOrgiit i¢in karsilikli kazanim saglayacaktir.
Hizla degisen Diinya’da sadece mevcut isgdéren kusaklarini degil ayni zamanda gelmesi
beklenen kusaklar1 da tanimak ya da 6ngérmeye ¢alismak gelecekte de orgiitiin varligini devam
ettirmesi i¢in gerekli hazirliklarin yapilmasina imkan verecektir.
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