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Ozet

Diinya var oldugundan beri krizler farkli zamanlarda farkli sekillerde kendini gosterdi ve
gostermeye devam edecek. Krizler, ulusal oldugu kadar kiiresel olarak da kendini gdstermekte
ve sinirlari agsan bir konuma ulagsmaktadir. Bu krizler dogal afetler nedeniyle olusabilecegi gibi
iilkeleri, toplumlar1, hiikiimetleri, sosyal ve ekonomik politikalar1 etkileyen ekonomik, siyasi
ve toplumsal nedenlerle de olusabilmekte ve bu iilkeler i¢in tehdit olusturmaktadir. Bir kriz
geldiginde isletmeler krizle miicadele etmek, en az hasarla ayakta kalabilmek ve varliklarini
devam ettirebilmek i¢in yogun bir sekilde miicadele etmektedirler. Istihdam ve iiretimin énemli
bir béliimiinii olusturan KOBI'ler, isletmeler arasinda 6nemli bir yere sahiptir. Bu ¢alismada,
kiiresel etkisi olan 2008 yilinda yasanan ekonomik kriz ve 2019 yilinda covid-19 salgini ile
birlikte ortaya ¢ikan ekonomik kriz ile ilgili arastirma makalelerinden olusan ¢aligmalara yer
verilmistir. italya, ingiltere, Pakistan, Nijerya, Slovakya, Almanya, Rusya, Ispanya, isveg (2),
Cin, Romanya, Cek Cumhuriyeti, Endonezya, Irak, Polonya, Tiirkiye ve Birlesik Krallik‘ta
yapilan calismalar degerlendirilmistir. KOBI'lerin krizden nasil etkilendigini ortaya koyan
arastirmacilarin 18 0zgiin arastirma makalesi incelenmistir. Her arastirma sonucunda elde
edilen veriler degerlendirilerek ortak sonug ve Oneriler lizerinde analiz ¢alismalar1 yapilmistir.
Calisma sonucunda KOBI'lerin iilkelerde issizligin ve yoksullugun azaltilmasinda &nemli
katkilar1 oldugu gériilmiistiir. Bu sikintil siiregte KOBI'lerin lojistik sorunlardan kaynaklanan
isletme maliyetlerinin artmasi, kredi alamama veya ddeyememe gibi yiiksek riskli sorunlarla
kars1 karsiya kalacagi gozlemlenmistir. Yine gelir diizeylerinin diisecegi, kriz i¢in nakit
ayirmayanlarin zorlanaca@i, hatta kapanmaya bile gidebilecegi belirlendi. Isletmelerin krizden
cikabilmesi i¢in lider ve yoneticilerin 6nemli rollere sahip olduklari, mali agidan hiikiimetler
ve yetkili makamlar tarafindan vergi, kira, personel {icretleri gibi desteklenmeleri gerektigi
sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kriz, Kriz yonetimi, isletme, KOBI.

Abstract

Since the world has existed, crises have manifested themselves in different ways at
different times and will continue to do so. Crises manifest themselves globally as well as
nationally and reach a position that transcends borders. These crises may occur due to natural
disasters as well as economic, political and social reasons that affect countries, societies,
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governments, social and economic policies and pose a threat to these countries. When a crisis
comes, businesses struggle intensely to fight the crisis, to survive with the least damage, and
to continue their existence. SMEs, which constitute an important part of employment and
production, have an important place among enterprises. In this study, studies consisting of
research articles related to the economic crisis in 2008, which had a global impact, and the
economic crisis that occurred with the covid-19 epidemic in 2019, were included. Studies
conducted in Italy, England, Pakistan, Nigeria, Slovakia, Germany, Russia, Spain, Sweden (2),
China, Romania, Czech Republic, Indonesia, Iraq, Poland, Turkey and the United Kingdom
were evaluated. Eighteen original research articles of the researchers, which revealed how
SMEs were affected by the crisis, were examined. The data obtained as a result of each research
were evaluated and analysis studies were carried out on common results and recommendations.
As a result of the study, it has been seen that SMEs have significant contributions in reducing
unemployment and poverty in countries. In this troubled process, it has been observed that
SMEs will face high-risk problems such as increasing operating costs caused by logistics
problems and not being able to get or pay loans. Again, it has been determined that income
levels will decrease, those who do not allocate cash for the crisis will have difficulties, and may
even go to closure. It has been concluded that leaders and managers have important roles in
order to get businesses out of the crisis, and they should be supported financially by
governments and competent authorities, such as taxes, rent, and personnel wages.
Keywords: Crisis, Crisis Management, Business, SME.

1.GIRIS

Krizler, sel baskinlari, depremler, kasirgalar gibi dogal afetler olabilecegi gibi, salgin
hastaliklar, teknolojik problemler, biiylik go¢ hareketleri, teror saldirilari gibi nedenlerle
meydana gelen ve ekonomik, psikolojik, sosyolojik toplumsal travmalara yol agabilecek
olaylardir. Ozellikle 2008’de ekonomik buhran olarak kendini gosteren veya 2019°da ortaya
cikan salgin hastalik sonrasi sinirlar1 asan ve tiim diinyay1 etkisi altina alan krizlere ise kiiresel
kriz ad1 verilmektedir.

Krizler bir diinya ger¢egidir ve gelmeleri kaginilmazdir. Ister ulusal isterse uluslararasi
sinirlart asan yapida olsunlar birtakim olumsuzluklar1 da beraberinde getirirler. Isletmeler
krizlerden kacinmak, en az zararla krizi atlatabilmek, hatta basarabilirse bunu firsata
cevirebilmek i¢in ugras vermek zorundadirlar. Krizi hafife alan isletmeler i¢in sonuglar aci
olabilir ve belki de ilerleyen sathalarda bu onlarin var olma miicadelesine doniisebilir.

Ozellikle sinir asan krizlerde 6rgiitler, kurum ve kuruluslar, isletmeler bulunmakta olup,
en ¢ok etkilenenler arasinda kii¢iik ve orta dl¢ekli isletmeler de nasibini almaktadir. Biitgesi ve
sermayesi kisitl olan bu isletmeler belki de krizi algiladiklarinda c¢ok ge¢ kalmis
olabileceklerdir. 11k baslarda sermaye kitlig1 yasayan ve hiikiimetler tarafindan gerekli mali
destegi alamayan kiiciik ve orta 6lg¢ekli isletmeler biiyiik bir sok yasayacaklardir. Ancak dogru
bir strateji ve kriz yonetimi ile sanilanin aksine biiyiik sirketlere gore dayaniklilik siireleri daha
fazla olabilecektir

Neredeyse tiim diinya iilkelerinin ekonomilerinin temel taglari olan ve iiretimden
istihdama kadar genis bir kitleye sahip irili ufakli isletmeler bulunmaktadir. Kiiciik isletme
dedigimiz veya biraz daha biiyligii olarak nitelendirdigimiz orta 6lgekli olarak adlandirdigimiz
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bu isletmelere, Ingilizce “Small and Medium Enterprises” kisaltmas1 “SME”, Tiirkce karsilig1
olarak ise “Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler” yani kisaltilmis haliyle “KOBI” adi
verilmektedir. Bu isletmeler iilke ekonomilerinde issizligi dnlemede ve bireylere is imkani
saglayarak istthdam yaratmada onemli ve belirleyici rol tistlenmektedirler.

Kriz donemlerinde kiigiik ve orta olgekli isletmelerin finansal kaynaklarinin bir
bolimiinii satin alma girisiminde bulunacak olan tiiketiciler olusturmaktadir. Ancak kriz
doneminde tiiketici davraniglarinda meydana gelen degisiklikler sonucunda tiiketicilerin
yasadig1 gelir diisiikliigii sonucu finansal kaygilar yasayarak harcamalarinda kisitlamaya
gitmesi, KOBI’leri derinden etkileyecektir (Y1ldiz, 2020).

Bu c¢alismada KOBI’lerin ele alimmasimin bircok nedeni bulunmaktadir. Neredeyse
diinyanin hemen hemen biitiin iilkelerinde iiretimin ve istihdamin biiyilik bir boliimiini teskil
eden KOBI’ler adeta iilkelerin bel kemigi konumunda bir yapiya sahiptirler. Bu nedenle krizler
sonrasinda iiretimini durdurmak zorunda kalan, kiralarimi 6deyemeyen, personel giderlerini
odeyemeyen, bircogu kapanma asamasina gelen kiiclik ve orta 6lgekli bu isletmelerin yetkili
otoriteler tarafindan mutlak surette, hibe, kredi, inovasyon ve stratejik degisim ve yonetim
alanlarinda egitim gibi finans yonlerinden desteklenmesi gerekmektedir.

2.CALISMANIN AMACI VE YONTEMI

Krizler ve krizlerin KOBI’ler iizerindeki etkileri konulu yapilan bu ¢alisma, meydana
gelen krizler sonrasinda bundan etkilenen yetkili otoriteler ve isletme sahiplerine bir parca
olsun 151k tutabilmek, onlarin bu yikict durumlara karsi hazirlikli olabilmeleri adina yol
gosterebilmek amactyla yapilmistir. Yontem olarak literatiir taramasi yapilmak suretiyle son
yillarda bu konuda yapilan 6zgiin aragtirmalar ele alinmistir. Caligmada kiiresel olan ve tim
diinyay1 etkisi altina alan 2008 ekonomik krizi ile 2019 covid-19 salgin krizine ait
aragtirmacilar tarafindan ortaya konan calismalar degerlendirmeye alinmistir. Italya, Ingiltere,
Pakistan, Nijerya, Slovakya, Almanya, Rusya, Ispanya, Isve¢ (2), Cin, Romanya, Cek
Cumbhuriyeti, Endonezya, Irak, Polonya, Tiirkiye ve Birlesik Krallik iilkelerinde, KOBI’ler
iizerinde arastirmacilarin yaptig1 KOBI’lerin krizden etkilenme durumlarini igeren 18 6zgiin
arastirma makalesi incelemeye alinmistir. Her bir arastirma sonucunda elde edilen veriler tek
tek degerlendirmeye alinarak ortak sonuclar ve Oneriler konusunda analiz calismalari
yapilmistir. Analiz ¢aligmasi sonucunda elde edilen tiim sonug ve Oneriler netlestirilerek kisa
ve 0z bir anlatimla makaleye yansitilmistir.

3.YAPILAN ARASTIRMALAR, BULGULAR VE SONUCLARI

Bu kapsam da ele alinan 18 6zgiin caligmaya ait arastirmalar, bulgular1 ve elde edilen
sonuglari her bir caligma bir paragraf olacak sekilde asagiya dogru siralanmastir.

Covid-19’la birlikte gelen bu uluslararasi krizde en ¢ok etkilenen iilkelerin basinda gelen
Italya’da anket ve goriisme yontemiyle bir arastirma yapilmistir. Avrupa’nin en ¢ok etkilenen
bu iilkesinde alinan radikal kararlar sonucunda isletmeler kapanmak zorunda kalmistir. Kapali
kalan ve kazang elde edemeyen isletmelerin bu siire icerisinde devam eden vergi, kira, personel
ticretleri gibi giderleri onlar1 kapanmaya dogru gotiirmiis, dayanmaya c¢alisan ve ayakta
kalabilenler ise kriz sonrast normallesmeye nasil gececegini diislinmeye baslamislardir.
KOBI’lerin ayakta kalabilmeleri ve dayanmalari i¢in hizmet vermeye devam etmeleri ve bunu
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basarabilmek icin yontemler gelistirmeleri gerekmektedir. Miisterilerin ihtiyaglarina cevap
verecek sekilde operasyonel faaliyetlerin diizenlenerek, kesinti zamanlarinda servis
hizmetlerine devam etme ve krize kars1 dayaniklilik olusturma gibi kriz zamanlarinda hizmet
vermenin devam etmesi gerekmektedir (Rapaccinia vd., 2020).

Kriz zamanlarinda isletmeler ekonomik yonden sikintili ve baskict bir donem
gecireceginden hem ticaret sartlart hem de elde edecekleri gelir diizeyleri kisitli olacaktir. Bu
bir taraftan igyeri sahiplerini ve yoneticilerini etkilerken diger taraftan miisterileri ve diger
paydaslar1 etkileyecektir. Oyle ki bu durum stresli bir var olma miicadelesine doniisecek,
likidite krizi yaratarak yeterli nakit varligmi giindeme tasiyacaktir. Ingiltere’de kiigiik
isletmeler {lizerinde yapilan arastirma sonuglar1 zor gilinler i¢in para ayirmayan isletmelerin
maalesef krize hazirliksiz yakalandigini ve biiyiik bir riskin icerisine girdiklerini gostermistir.
Diinyadaki gelismis, gelismekte veya gelismemis tiim yoksul veya varlikli tilkelerde kiigiik
isletmeler risk altinda bulunmaktadirlar. Burada 6nemli olan soru, krizi tahmin edemeyen,
hazirliksiz yakalanan ve riske maruz kalan isletmelere hiikiimetler tarafindan gerekli
yardimlarin yapilip yapilamayacagidir. Sonucta onlarin 6liim kalim miicadelesinde meydana
gelecek olumsuzluklar, sosyal, politik, siyasi ve toplumsal sikintilara yol agabilecektir. Bunu
onlemek maksadiyla yetkili otoriteler tarafindan hibe, diisiik faizli kredi, inovasyon, is
kurtarma proje ve egitimleri seklinde verilecek katkilar olduk¢a 6nem tagimaktadir (Cowling
vd., 2020).

Kiiresel salgin bir¢ok tlilkede oldugu gibi Pakistan ekonomisini de vurmus ve ¢cok énemli
sonuglara yol agacak sekilde etkilemistir. Bundan en ¢ok etkilenen ¢evrelerin basinda ise kiigiik
ve orta Olcekli isletmeler gelmektedir. Ciinkii isletmelerin biiylik bir ¢ogunlugunun krize
hazirliksiz yakalandiklari, kriz planlarimin bulunmadigi, iirtin tedariki ve stok konusunda
zorlandiklar1 arastirmalar sonucunda tespit edilmistir. KOBI’leri bu ¢ikmazdan kurtarabilmek
ve onlara hayat opiicligli verebilmek i¢in hangi politikalarin uygulanmasi gerektigi énemli bir
konudur. Uygulanabilir politikalar isletmeleri dogrudan etkileyen bu firtinay1 atlatmalarinda
onlara biiyiik bir destek saglayabilecektir. Calisanlarin korunmasi, dogru bilgiye ulasilmasi,
ekonomik artirnmlar ile istihdam destegi, gelir destegi, krize dayanma i¢in sosyal projeler,
planlamalar, egitimler gibi konularda atilacak politik adimlar ve &neriler KOBI’lerin yiiklerini
azaltacaktir (Shafi vd., 2020).

Son krizle birlikte gelen felaketler iilkelerin ekonomilerini etkilerken, etki alanina giren
bir grupta kiiciik isletmeler olmustur. Nijerya’nin Lagos kentinde kiiciik isletmeler {izerinde
360 KOBI sahibi ile anket yoluyla gériismeler yapilmistir. Yapilan arastirmalarda isletmelerin
bundan etkilendigi ve krizin olumsuz etkilerini net bir sekilde gelir azalmasiyla hissettikleri
goriilmekteydi. Karantina ve kisitlamalarin devam ettigi siiregte is tliriinii de degistiremeyen,
kapatmaya yanagsmayan isletmeler, kira ve ¢alisanlarin iicretlerini dahi 6deyemez durumda
olduklarindan, faiz indirimi, vergi muafiyeti, hibe, kredi destegi gibi hiikiimet destegine ihtiyag
duyuyorlardi. Gelinen asamada, krizin olumsuz sonuglarinin kii¢iik isletmeleri dogrudan
etkiledigi goriilmiistiir (Aladejebi, 2020).

Krizler isletmeleri olumsuz yonde etkileyebilecegi gibi ayni zamanda onlara islerini
devam ettirebilme adina yeni firsatlar da sunmaktadir. Kriz donemlerinde zayif olan igletmeler
sahneden cekilecek ve yeni girisimciler i¢in is imkanlar1 dogmus olacaktir. Krizden etkilenen
iilkeler arasinda yer alan Slovakya’da KOBI’ler arasinda yer alan aile sirketlerinde 141
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katilimer ile bir arastirma gergeklestirilmistir. Her ne kadar arastirma konusu farkli olsa da
sonuglar kriz donemlerinde diger isletmeler gibi aile i¢i sirketlerinde krizlerle etkilesim iginde
oldugu, aile i¢i sirketlerin piyasaya kars1 duyarli olduklarini, yenilik¢i pazarlama yontemlerinin
uygulanmas1 gerekliligini ortaya koymustur (Mura, 2020).

Kuckertz vd. kriz zamanlarinda Almanya’da girisimcilerin nasil etkilendikleri
konusunda, en az alt1 y1llik tecriibeye sahip tam zamanli ¢alisan eski isletmelerin 16 kurucusu
ile goriisme gegeklestirmislerdir. Krizin ilk zamanlarinda bulunan durum ile girisimlere verilen
destekler hakkinda sorular sormuslardir. Katrina kasirgasi gibi krize yol agan felaketlerin nakit
kaynag1 yetersiz olan kiiclik isletmeler iizerinde olumsuz etkilerinin oldugu yapilan
arastirmalar sonucunda ortaya konmustur. Yine satis, pazarlama ve istthdam konularinda
isletmelerin kriz anlarinda var olan kotii neticelerini degerlendiren ve Onerilerde bulunan
caligmalar yetersiz olmakla birlikte, kii¢iik isletmelerin digerlerine gore kriz sartlarina
uyarlanabilme ve esneklik konularinda daha iistiin olduklar1 s6ylenebilir. Ayn1 zamanda kii¢iik
Olgekli isletmeler biiylik 6lgekli isletmelere gore daha yaratict bir yapiya sahiptirler ve bu
durum onlarin varliklarin1 devam ettirmelerine katki saglamaktadir (Kuckertz vd., 2020).

Biitiin {lilke ekonomileri tedbir alinmasi, Onlenmesi ve korunmasi gereken sayisiz
olumsuz durumlarla kars1 karsiya kalmaktadir. Bu olumsuz durumlardan etkilenen tilkelerden
biriside Rus Ekonomisidir. Kiiciik isletmelerin ekonomik biiylime ve gelismesi iizerinde
onemle durulmasi gereken bir konu olup yetkili otoriteler tarafindan destek gormezlerse zor
biiyiirler. Bu nedenle harcamalarin kontrol edildigi kamu siibvansiyonlari, destek kredileri gibi
ihtiyaglarin1 karsilayacak sekilde kamu destegi konusunda KOBI’lere destek verilmesi
oncelikli olmalidir. Birgok Rus arastirmaci KOBI’lerin 6zellikleri, isletilme zorluklari, kamu
tarafindan desteklenmeleri gerektigi konularinda arastirma yapmislardir. Bugiin Rusya’da
bulunan kiiciik isletmeler kendi esiti sanayilesmis {iilkelere gore basariyr yakalayamamis
durumda olup hak ettikleri yere gelebilmeleri i¢in o iilkelerdeki gibi ekstra faaliyetlere,
desteklere ve tedbirlere ihtiyag duyulmaktadir. Boylece bu tiir destekleri alan KOBI’ler iilke
ekonomisinde 6nemli katkilar da bulunacaklardir (Tayurskaya vd., 2020).

Ispanyol isletmelerle ilgili 2008 ekonomik krizinden sonra yapilan arastirmalarda,
ekonomik verilerde pozitif olan goriiniimiin 1 yil icerisinde negatif seviyeye doniistigl
goriilmistiir. Ekonomik krizlerle birlikte gelen belirsizlik donemlerinde, i¢ ve dis
kisitlamalarin  bulundugu siireglerde ve risk durumlarinda isletmelerin Orgiitsel ¢ok
yonliiliigiiniin KOBI’lerin hayatta kalmasi icin biiyiik bir énem arz ettigi goriilmiistiir. Kriz
donemlerinde isletmelerin iist diizey yOneticilerinin statiikonun disina ¢ikarak, spesifik kararlar
almalar1 krizi firsata ¢evirme yolunda doniistimii saglayacaktir. Biiyiik firmalara nispeten aile
sirketlerinde yoneticiler ve isletme sahiplerinin iliskisi siki bir sekilde oldugundan aile
sirketlerinin sahipligi oraninin yliksek olmasi bu siirece olumlu katki yapacaktir (Dolz vd.,
2019).

Kiiresel hale gelmis olan ekonomik krizlerin siklig1 artmakta, kriz oncesi normal
zamanlara oranla kriz doneminde faaliyetler oldukca zorlasmaktadir. Bu ¢alismada Isvec’te
bulunan KOBI’ler ve onlarm yoneticilerine yonelik olarak isletmelerin kirtlgan olmayan bir
yapiya sahip olmalar1 amaciyla anti-kirilgan yapilari incelemeye almmustir. Ayrica KOBI’lerin
kriz donemlerinde kirilgan olmayan yapilarinda yoneticilerin roliinii degerlendirilmistir.
Calisma sonucunda krizle miicadelede ve isletmenin gelecekteki degerini belirlemede
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yoneticilerin 6nemli bir sorumlulugunun oldugu, varligin siirdiirebilmek i¢in harcamalarinin
kisilmasi, savunmaci rol iistlenmesi ve stabil durus gostermeleri gerektigi sonucuna varilmistir
(Henriksson vd., 2018).

2019 yilinda ortaya ¢ikan covid-19 krizi ile birlikte KOBI’ler iflasin esigine geldi ve
stirdiiriilebilirlikleri tehlikeye girdi. Bir anda ortaya ¢ikan bu kiiresel kriz bir¢ok isletmeyi bask1
altina ald1 ve bundan Cin’de kendi payima diiseni aldi. Giiniimiizde Kobiler diinyanin bel
kemigi isletmeler olup Avrupa iilkelerinde toplam 25 milyon civarinda olan KOBI sayis1
Cin’de 40 milyonun iizerindedir ve istihdami %80’ini olusturmaktadir. Isletmeler acisindan
acil olarak krizi 6nleme, dijital degisim ve doniisiim, kredi ve finans durumlarini iyilestirme
konularinda ivedilikle yeni tedbirler alma gereksinimi dogurdu. Hiikiimetler agisindan da
KOBI’lere istihdam ve islerine devam etme konusunda maliye ve vergi politikalarin1 gézden
gecirerek dijital doniisiim ve finansal destek verilmesi gerektigi ortaya konuldu. Kriz nedeniyle
KOBI’ler, kiiciilen i¢ tiiketici piyasasi, tedarik zincirinde aksamalar, isletme gelirlerinin
diismesi ve isten cikarmalar, lojistik sikintilarin getirdigi artan isletme maliyetleri, kredi
alamama veya Odeyememe gibi yliksek riskli sikintilarla karsi karsiya kaldi. Caligma
sonucunda bu sikintili durumu agsmak maksadiyla bunu 6nlemek amaciyla Cin Hiikiimeti ve
KOBI’lere iki yonlii éneride bulunuldu. Hiikiimete, isletmelerin islerine devam etmeleri
yoniinde destek verilmesi, kamu hizmetlerinin en uygun ve siirekli verilmeye devam edilmesi,
uygun maliye ve vergi politikalar1 uygulanmasi, dijital doniisiim i¢in rehberlik faaliyetleri
konularinda énerilerde bulunulmustur. KOBI’lere, krizi 6nleme faaliyetleri yiiriitmeleri, var
olan uygun politikalara yonelmeleri, internet teknolojilerine agirlik vermeleri, kurumsal kredi
seviyelerinde iyilesmeye gitmeleri, kurumsal doniisiimii saglama konularinda onerilerde
bulunulmustur (Hu vd., 2020).

Ekonomik toparlanmalarin saglanmasinin KOBI’lerin gelisimi ve varliklari ile dogrudan
iliskili oldugu genel kabul goren bir durumdur. 2008 ekonomik krizinden sonra Romanya’da
bulunan KOBI’lerin karsilastiklar1 problemler ile ulusal ekonomi ve sektdrdeki durumlarini
tespit etmek amaciyla SWOT analizi kullanilarak bir calisma gerceklestirilmistir. Calisma
sonrasinda KOBI’lerin %90’indan fazlasinin durgunluk yasadigini, pazar daralmasimin
gerceklestigi, iflasa kadar gidebilecek bir durum olustugu ve isletmelerin stratejik maliyet
diisiirme pozisyonlarina yoneldigi goriilmiistiir. Bu durumun yapilacak olan orta ve uzun vadeli
planlarla, girisimciligin tesvik edildigi, ulusal 6zelliklere uygun, Avrupa birligi stratejilerine
uyumlu bir sekilde yapilmasinin uygun olacagi degerlendirilmistir (Szabo, 2011).

Cek Cumhuriyeti’nde bulunan KOBI’ler iizerinde, daha énce meydana gelmis krizlerle
ilgili bir kriz sistem modeli kullanilarak arastirma yapilmistir. Arastirma igin 183 isletmede
yasam dongiileri, kriz yonetimleri, is devamliligi, sistem dinamikleri esas alinarak isletmelerin
maruz kaldiklar1 554 kriz verisi degerlendirmeye alinmistir. Veriler 2014 yilinda isletmelerin
yoneticileriyle yapilan yiiz yiize goriismeler sonucunda elde edilmistir. Veri analizi sonucunda
19 kriz 6zelligi ortaya konmustur. Kullandiklar1 simiilasyon modelinde isletmelerin kendi
davranis bigimlerini yansitan 6zellikler ile dis ¢evreden kaynaklanan 6zelliklerin etkilesimini
iceren dinamik iligkiyi ortaya koyarak degisik krizlerin meydana gelme nedenlerini bulmaya
caligmislardir. Calisma sonucunda, ¢alisanlar ile miisteri ve talep durumlarini yansitan kiiresel
mali kriz ve yasanan talep sokunun en fazla goriilen kriz 6zelligi oldugu tespit edildi. ikinci
sirada ise dis ¢evre ile iligkisi bulunan dort Gnemli unsur bulunuyordu. Bunlar; birincisi girdiler,
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tedarikler ile kalite, bulunabilirlik ve fiyat, ikincisi, biirokrasi, vergiler ve yapilan
diizenlemeler, Ticlinciisii fatura tahsilatlari, dordiinciisii ise rekabet durumu olarak
siralanmaktaydi. Modelin uygunlugu test edildikten sonra kriz dinamikleri agisindan krizin
sartlarina gore yenilendiginde faydali olacagi sonucuna varilmistir (Vojtko vd., 2019).

Kriz yonetiminin sosyal yonleri ve kriz yonetiminde isletmecilerin ¢alisma yontemleri
konusunda Isveg’te bulunan 9.000 isletme arasindan KOBI sartlaria uygun 1.000 ydnetici ve
liderle telefon gdriismesi yoluyla anket uygulamasi, ayrica 26 isletme lideri ile yar1 zamanl
goriisme yapilmigtir. Arastirma sonucunda isletmelerin az bir kismimin kriz grubu oldugu,
cogunun kriz planlarinin olmadigi gelen krizlere tepkisel olarak cevap verdikleri ve krize
genelde igglidiisel kararlarla miidahale ettikleri 6grenilmistir. Krizde birinci 6nemli etmen
olarak karar verici konumda bulunan liderler ve iist yoneticiler, ikinci 6nemli etmen olarak
isletme c¢alisanlarinin oldugu goriilmiis, dis ¢evrenin etkisinin ise az oldugu tespit edilmistir
(Fasth vd., 2021).

Restoranlarin krizin ilk donemlerinde kapali kalmasi, sonrasinda sadece al-gétiir seklinde
siparis usulii ¢aligmalari, ani ve yiiksek seviyede gelir diisiisiinden kaynakli ¢alisanlarin isten
cikarilmasi, kiralarin 6denememesi gibi nedenlerden dolay:1 krizlerden en cok etkilenen
sektorlerden biriside lokantalar olmustur. Endonezya’da bu iilkelerden birisi olup, pazar pay1
yiiksek olan restoran tiirii KOBI’lerin varliklarmi siirdiirebilmeleri igin devlet destegi
verilmesinin nasil bir etkide bulunacagi ve 6nemi hakkinda 120 isletme iizerinde, sahipleri veya
yoneticilerinin katildig1 bir uygulama yapilmis ve ¢ikan sonuglar “Yapisal Esitlik Modeli” ile
analiz edilmistir. Arastirmada KOBI’lerin issizlik ve yoksullugu azaltma ve istihdam agisindan
cok onemli etkilerinin oldugu, bu nedenle devlet destegi verilmesinin olduk¢a énem tasidigi
sonucuna ulagilmistir. Yine yaptiklar1 modellemeye gére KOBI’lerin girisimcilik yeterliligi
konusunda inovasyon ve yenilenme ile ilgili devlet destegine ihtiya¢ duyuldugu da sonuglar
arasindadir (Najib vd., 2021).

Kriz nedeniyle uygulanan kismi sokaga ¢ikma yasaklar1 veya kismi is yeri kapamalari
kiigiik ve orta dlgekli isletmeler iizerinde kilitleme yaparak olumsuz etkilere sebep olmakta,
isletme sahipleri ile ¢aligsanlar1 ve miisterileri dogrudan etkilemektedir. Eger kilitleme kismi
olursa birtakim stratejiler uygulamak suretiyle etkilerin azaltilmasi saglanabilirken tam
kilitlenme durumunda krizle miicadele yontemleri sekteye ugrayabilmektedir. Irak’ta bulunan
tarim, gida, imalat, insaat, hizmet isletmeleri ile perakendeci ve toptancilardan olusan 301
kiigtik ve orta olcekli isletme tizerinde sosyal medya platformlar: kullanilmak suretiyle formel
olmayan anket ¢alismasi yapilmistir. Arastirma sonucunda, neredeyse her 5 isletmeden 3’iiniin
kapanmayla kars1 karsiya kaldigi, 6deme yapmakta zorlandigi veya 6deyemedigi, yetkili
otoriteler tarafindan verilecek ekonomik destege ihtiya¢c duyduklari tespit edilmistir. Yine
krizle miicadele edecek mekanizmalarin bulunmamasi, gelir kaybi yasanmasi ve diisiik
harcama nedeniyle isletmelerin krizden dogrudan etkilendigi, verimliligin oldukga biiyiik capta
diisiis yasadigini, kadin ¢alisanlarin sayisindaki diisiisiin ciddi oranlarda oldugu goriilmiistiir
(Ismael vd., 2021).

Diger kiiresel piyasalarda oldugu gibi Polonya’da da kiiciik ve orta o6lgekli isletmeler
krizden olumsuz etkilenmistir. Krizin kiiclik ve orta olgekli igletmelerin igletme sermayesi
yonetimi politikalari ile ilgili etkilerini inceleyen ¢alismada 61 KOBI, 6zellikle onlarn mali
krizler esnasinda savunmasiz ve iflasa yakin olma durumlarindan dolay1 se¢ilmistir. Ancak
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daha fazla alacaga sahip olan ve kisa vadeli yatirim kullanan isletmelerin daha fazla satis
getirisi elde ettigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica sonuglar KOBI’lerin orta muhafazakar
stratejiyi kullanmak suretiyle isletme sermayesini yonettiklerini gostermektedir (Zimon ve
Tarighi, 2021).

KOBI’ler Birlesik Krallikta bulunan isletmelerin iiretime sundugu toplam gelirin
yaklasik %50’sini ve isgiiciiniin %44’ tinti teskil etmektedir. Covid-19’un yarattig1 kriz tiim
diinyada etkisini gdosterirken Birlesik Krallik ’ta  bulunan igletmelerin varliklarini
siirdiirebilmeleri ve gegim kaynaklarim etkilememesi diisiiniilemezdi. 2020 yilinda Ingiltere,
Kuzey Irlanda, Iskogya ve Galler'de bulunan 16 sektorii temsil eden 600 kiiciik ve orta dlgekli
isletme iizerinde McKinsey tarafindan covid-19°un etkileri konusunda ¢evrimigi anketi
yapilmistir. Arastirma sonucunda KOBI’lerin %80’e yakini krizden énce gelirlerinin arttigini
bildirmelerine ragmen kriz sonrast %80’inin krizden sonra gelirlerinin diistiiglini
bildirmislerdir. Krizden en ¢ok etkilenen isletmelerin basinda tarim, insaat ve lojistik
sektorlerinin geldigi, calisanlar1 kaybetme ve sayilarini azaltma, kredilerde temerriide diigme,
tedarik zincirlerinde sikinti, siirdiiriilebilirlik yeteneginde siiphe, projelerde azalmaya gitme
gibi etkileri bulunmaktadir. Ayrica KOBI’ler igin devlet desteginin kritik dneme sahip oldugu,
artan issizligin Oniine ge¢ilmesi i¢in bir ¢are olabilecegi, devlet desteklerinin verilmeye devam
edilmesi gergegi ortaya ¢ikmistir (Albonico vd., 2020).

Tiim diinyay1 etkisi altina alan ekonomik kriz Tiirkiye’de kendisini reel kesim tizerinde
gostermis dolayisiyla reel kesimin dnemli bir kismini olusturan KOBI’leri etkilemistir. Talep
diismesi, finansman kaynaginda ¢ekilen sikintilar KOBI’leri sikintili bir siirece sokmus,
kapanan KOBI sayisinda artislar meydana gelmistir. Devletin bu zor zamanlarda KOBI’lere
hibe verilmesi, yardimlar yapilmasi, vergi muafiyetleri, kredi ddemelerinde kolaylik gibi
bir¢ok konuda destek olmasi gerekmektedir (Emir ve Eyiiboglu, 2010).

4.SONUC VE ONERILER

Hem 2008 hem de 2019 krizi sonrasi kiiresel olan ve sinirlar1 asarak tiim iilkeleri
etkileyen ekonomik krizler bulunduklar iilkelerde onarilmasi gii¢ yaralara yol agmis, bir¢ok
isletme bu durumdan olumsuz etkilenmistir. Ulke ekonomilerinde dnemli bir paya sahip olan
KOBI’ler bu yasanan gelismelerden nasibini almistir. KOBI’lerin bir kismi1 kapanmus, bir kism1
miicadeleye devam etmekte ve az bir kismi krizi firsata ¢evirebilmistir.

KOBI’lerin issizlik ve yoksullugu azaltma ve istihdam agisindan ¢ok énemli etkilerinin
oldugu calismalar sonucunda ortaya konmustur.

KOBIler, kiigiilen i¢ tiiketici piyasasi, tedarik zincirinde aksamalar, isletme gelirlerinin
diismesi ve isten c¢ikarmalar, lojistik sikintilarin getirdigi artan isletme maliyetleri, kredi
alamama veya 6deyememe gibi yiiksek riskli sikintilarla kars1 karsiya kalacaklardir.

KOBI’ler kriz zamanlarinda sikintili ve baskil1 bir siire¢ gecireceklerinden gelir diizeyleri
kisith olacaktir.

KOBI’lerin ¢ogunun kriz planlarinin bulunmamast, kriz i¢in nakit ayirmamalar1 onlara
iiriin tedariki ve stoklar konusunda zorluklar yasatacaktir.

Ekonomik krizler sadece KOBI’leri etkilemekle kalmayip dolayli olarak iilke yetkili
organlarini da etkileyecektir.
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Kriz donemlerinde kendini yenileyen ve yenilik¢i pazar stratejilerini uygulayan
KOBI’ler krizi firsata cevirebilecek, zayif isletmeler yerini yeni girisimcilere birakabilecektir.

Kiigtik 6lcekli isletmelerin biiylik 6lcekli isletmelere gore kriz sartlarina uyarlanabilme
ve esneklik konularinda daha iistiin olduklar1 ve dayanikli olduklari tespit edilmistir.

Hiikiimetler tarafindan KOBI’lerin ayakta kalabilmeleri igin uygun politikalar faaliyete
gecirilmelidir.

Yetkili otoriteler tarafindan vergi, kira, personel iicretleri gibi giderler konusunda
ekonomik yonden ve inovasyon, is kurtarma proje egitimleri yoniinden desteklenmeleri
gerekmektedir.

KOBI’ler agisindan bakildiginda bu tiir kriz zamanlaria hazirlikli olabilmeleri i¢in nakit
ayirmalar1 gerekmektedir.

KOBI’lerin gelecekteki durumlarini belirlemede lider ve yoneticilerin énemli bir rolii
bulunmakta olup krizi firsata cevirmek i¢in, lider ve yoneticilerin rutinin disina gikarak spesifik
kararlara imza atmalar1 gerekmektedir.
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