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Ozet

Ilgi cekici bir kavram olarak parasosyal etkilesim kavrami hem geleneksel hem de dijital
medya araclarinda caligilan bir aragtirma konusu olmasina ragmen, arastirmalarin genel olarak
kavramin 6l¢iimlenmesi, Onciillerinin veya etkilerinin belirlenmesi konularinda yogunlastigi
goriilmektedir. Bu cercevede, literatiirde kavramin Onciillerinin ve sonuglarinin biitiinciil
olarak incelendigi daha fazla ¢alismaya ihtiya¢ duyulmakta ve bdylece kavramin dogasina dair
daha genis ve entegre goriislerin gelistirilmesi beklenmektedir. Bu c¢alismanin amaci
parasosyal etkilesimin Onciilleri ve etkileri iizerine ampirik kanitlar iireterek literatiire katki
saglamaktir. Calismada 1) medya figiiriiniin sosyal ve fiziki ¢ekiciligi ile tutumsal benzerliginin
izleyicinin parasosyal etkilesim gelistirmesi {izerindeki etkisi ve ii) parasosyal etkilesimin
izleyici baglilig1 lizerindeki etkilerini gosteren bir model ileri stiriilmektedir. Bu kapsamda
Tirkiye’de yayinlandigi donem siiresince en fazla izlenme payimna sahip olan yarisma
programinda favori yarigmactya sahip 689 izleyiciye ulagilmistir. Elde edilen bulgular 1s181nda;
parasosyal etkilesim gelistirmede sosyal ¢ekiciligin fiziksel ¢ekicilikten daha etkili oldugu ve
tutumsal benzerlik algisinin da parasosyal etkilesim gelistirmede pozitif etkiye sahip oldugu
tespit edilmistir. Ayrica gelisen parasosyal etkilesimin izleyicinin yarigma programina bagliligi
arttirdig1 ve medya kanalinin diger yayin igeriklerine de davranigsal yonelimler gerceklestirdigi
ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Parasosyal Etkilesim, Sosyal Cekicilik, Fiziksel Cekicilik,
Tutumsal Benzerlik, izleyici Baglihig

Abstract

As a fascinating concept, although parasocial interaction (PSI) has been studied
extensively in both the traditional and digital media, studies have usually focused on the
operationalization, antecedents or effects of the concept. In this regard, there is a need for
studies focusing the antecedents and consequences of PSI from holistic view, and thus
contribute to broader understanding more accurately how PSI develop. This study aims to find
strong empirical evidence on antecedents and effects of PSI. In this study, we propose a model
that assesses the influence of physical and social attractiveness and attitude homophily of
contestant on PSI; and PSI effects on audience commitment. By studying 689 audience, we
found that 1) social attractiveness, physical attractiveness and attitude homophily positively
influence PSI, and ii) PSI positively influences audience commitment.

Keywords: Parasocial Interaction, Social Attractiveness, Physical Attractiveness,
Attitude Homophily, Audience Commitment.
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1.GIRIS

Iletisim galismalarinda 6nemli bir arastirma konusu olan medya kullanimi kavrami
pazarlama arastirmacilarinin da ilgisini ¢ekmis; marka tercihi, {iriin yerlestirme, tiiketim
aligkanliklar1 gibi pazarlama kavramlariyla iligkisi incelenmeye baslanmistir (Guennemann ve
Cho, 2014; Wang ve Calder, 2006). Medya tiiketimi odakli pazarlama arastirmalarinin en
dikkat c¢ekici konularindan biri ise parasosyal etkilesim kavrami olmustur.

Parasosyal etkilesim kavrami Horton ve Wohl (1956)’un 6ncii ¢alismasindan itibaren
literatiirde Ozellikle geleneksel medya kanallarindaki farkli medya figiirleri baglaminda
incelenmistir (Rubin vd. 1985; Tian ve Hoffner, 2010; Lim ve Kim; 2011). Son yillarda ise
arastirma akisinin dijital medya kanallarina dogru yoneldigi dikkat ¢ekmektedir (Parmar ve
Mann, 2021; Jin, vd., 2021). Ancak parasosyal etkilesim kavram1 hem geleneksel hem de dijital
medya araclarinda caligilan bir arastirma konusu olmasina ragmen, arastirmalarin genel olarak
kavramin 6l¢iimlenmesi (Brown-Bocarnea, 2021), onciillerinin (McLaughlin, vd., 2021) veya
etkilerinin (Lin, vd., 2021) belirlenmesi kapsaminda yogunlastigi goriilmektedir. Bu ¢ercevede,
literatiirde kavramin oOnciillerinin ve sonuglarinin biitiinciil olarak incelendigi daha fazla
caligmaya ihtiyag duyulmakta ve bdylece kavramin dogasina dair daha genis ve entegre
goriiglerin gelistirilmesi beklenmektedir.

Bununla birlikte medya tiiketiminde oyun temali tv yarigmalar1 ger¢ek zamanli,
rekabetc¢i ve dinamik bir yapida oldugu i¢in yiiksek izleyici kitlesine sahiptir (Pingel, 2021).
Ozellikle uzun zaman dilimini kapsayan yarisma programlarindaki rekabet, program
yapimcilar1 ve kanal tarafindan diger iletisim araglarindan yapilan iletisim faaliyetleriyle
desteklenmekte ve yarigmacilarin fan kitlelerinin biiyiimesi saglanmaktadir.

Bu kapsamda calismanin amaci parasosyal etkilesimin Onciilleri ve etkileri {izerine
ampirik kanitlar iireterek literatiire katki saglamaktir. Caligsmada 1) sosyal ve fiziki ¢ekicilik ile
tutumsal benzerligin parasosyal etkilesim gelistirmedeki etkisi ve ii) parasosyal etkilesimin
izleyici baglihg1 iizerindeki etkileri arastirilmaktadir. Ozellikle calismanin Tiirkiye’de
yayinlandig1 yayin dénemi boyunca en fazla izlenme payina sahip olan ve yarigsmacilarinin da
tamamen goniillii olarak hareket eden fan kitlelerinin oldugu bir yarigma programi baglaminda
ele alinmasi kavrama dair bulgularin genisletilmesine katkida bulunacaktir.

2. TEORIK CERCEVE VE HIPOTEZ GELiSTIRME

2.1. Parasosyal Etkilesimler Kavrami

Parasosyal etkilesim kavrami ilk defa Horton ve Wohl (1956) tarafindan “izleyicilerin
bir medya karakterine kars1 gelistirdigi tek yonlii yakinlik hissi” olarak tanimlanarak literatiire
kazandirilmistir. Arastirmacilarin s6z konusu caligmasindan sonra parasosyal etkilesim
kavraminin iletisim (Auter ve Palmgreen, 2000), psikoloji (Stever ve Lawson, 2013) ve
pazarlama gibi pek c¢ok disiplinde ilgi ¢ekici bir arastirma konusu olarak ele alindigi
goriilmektedir.

Parasosyal etkilesim tek yonlii, hayali ve sembolik bir iligki olarak nitelendirilmektedir.
Bir bakima medya karakteri ile izleyici arasindaki yakinlik aslinda bir illiizyondur. Izleyicinin
medya karakterini bir arkadasi olarak gdrmesini, yiiz yiize tanigmay1 istemesini ve onlar1 kendi
sosyal diinyalarinin bir pargasi olarak hayal etmesini icermektedir (Rubin vd.1985). Ayrica
Horton ve Wohl (1956), izleyicinin parasosyal etkilesim kurdugu medya karakterlerini rol
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model olarak algiladigini ve onlarin deger ve goriislerinden etkilenmeye basladigini da ileri
siirmiistiir. Ancak her ne kadar parasosyal etkilesimin genel olarak izleyicilerin hayran
duyduklar1 ve favori belirledikleri karakterlerle kuruldugu fikri yaygin olsa da, izleyicilerin
notr olduklar ve sevmedikleri medya karakterleriyle de bu etkilesimi kurabildiklerini gésteren
aragtirmalar mevcuttur (Dibble ve Rosaen, 2011; Aytulun ve Sunal 2020).

Kavramsal olarak incelendiginde parasosyal etkilesim ve parasosyal iligki terimlerinin
birbiri yerine kullanildig1 ancak son yillarda gerceklestirilen arastirmalarda kavramlarin
birbirinden ayirt edildigi dikkat ¢ekmektedir (Giles, 2002; Schramm ve Hartmann, 2008).
Parasosyal etkilesim izleyicinin medya tiiketimi esnasinda medya karakterine verdigi tepkileri
ifade etmektedir (Klimt vd. 2006). Parasosyal iliski ise devamli bir parasosyal etkilesimin
sonucunda ortaya ¢ikan, izleyicinin medya karakterine kars1 gelistirdigi uzun siireli etkilesim
olarak tanimlanmaktadir (Yuksel ve Labrecque, 2016). Parasosyal etkilesim kavraminin yakin
iliskili oldugu ancak kendisinden ayirt edilmesi gereken diger kavram ise Ozdeslesmedir.
McQuail vd. (1972), Ingiliz TV izleyicileri {izerinde yaptiklar1 arastirmalarinda parasosyal
etkilesimin iki iglevini tanimlamislardir. Bunlar; arkadaslik ve kisisel kimliktir. Arastirma
bulgularina gore dizi karakterleri izleyiciye siklikla tanidiklari kisileri hatirlatmakta ve
izleyiciler de karakterlerin durumlarini ve davraniglarini kendi hayatlarini anlamanin bir yolu
olarak kullanmaktadir. Ancak buna karsilik, Rosengren ve Windahl (1972), izleyicinin medya
figiirii ile kendini 6zdeslestirmeden de bir yakinlik hissi gelistirebilecegini savunarak bu
yakinlik hissinin parasosyal etkilesim olarak tanimlanmasi i¢in yeterli oldugunu ifade
etmislerdir. Bu bilgiler 1s1ginda ¢alismada parasosyal etkilesim kavrami kullanilmasi uygun
olarak goriilmektedir.

Parasosyal etkilesim kavraminin 6l¢iimlenmesinde ise en dikkat ¢ekici arastirmalardan
biri Mark Levy'nin (1979) Kuzey Amerika'da yetiskinler iizerinde gerceklestirdigi televizyon
haberleri ve haber spikerlerini konu ettigi arastirmasidir. Levy (1979) izleyicilerle yapilan odak
grup goriismeleri yoluyla parasosyal etkilesimin giiclinii 6lgmek i¢in 42 soruluk bir
psikometrik olgek gelistirmistir. Bu 6lgek demografik 6zelliklerle iliskilendirilmistir. Bununla
birlikte kullanimlar ve doyumlar kurami ¢ergevesinde yliriitiilen 6nemli parasosyal etkilesim
arastirmalar da dikkat ¢ekmektedir. Bu ¢alismalarda Rubin, vd. (1985) tarafindan gelistirilen
parasosyal etkilesim oOl¢eginin ¢esitli varyasyonlari kullanilmigtir. Nitekim bu dlgekler
kullanilarak dizi karakterleri (Rubin ve Perse, 1987), komedyenler (Auter, 1992), TV ve radyo
programi sunuculari (Grant, Guthrie ve Ball-Rokeach, 1991), ask romanlar1 (Burnett ve beto,
2000), bilgisayar oyunlar1 (Jin ve Park, 2009) ve her tiirden favori televizyon karakterlerini
(Rubin & McHugh, 1987; Turner, 1993) konu edinen arastirmalar gergeklestirilmistir.
Ozellikle son yillarda dijital medya araglarmin gelismesiyle birlikte cogunlukla geleneksel
medya c¢ergevesinde ele alinan parasosyal etkilesim kavrami dijital mecralar1 da igerecek
sekilde genisletilmistir (Ayar Senturk, 202, Lee ve Watkins, 2016). Bu baglamda sosyal aglar
(Chung ve Cho, 2014; Labrecque, 2014), ¢evrimici topluluklar (Bellantine ve Martin, 2005),
Facebook (Lueck, 2015), Twitter (Bond, 2016), bloglar (Colliander ve Dahlen, 2011) ve
YouTube (Chen, 2016; Chung ve Cho, 2017) gibi dijital medya platformlarinda dijital medya
kullanicisi ile influencer, blogger, fenomenler ya da youtuber gibi tabir edilen dijital medya
karakterleri arasinda gelisen parasosyal etkilesimler konu edilmistir.
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2.2. Parasosyal Etkilesim Kavrammin Onciilleri: Cekicilik ve Tutum Benzerlik
Algisi

Parasosyal etkilesimin daha iyi anlasilmasi i¢in kavramin onciillerinin arastirildig1 pek
cok arastirma gerceklestirilmistir. Bu arastirmalardan ilki Rubin vd. (1985)’in yerel haberler
kontekstinde inceledigi parasosyal etkilesim c¢alismasidir. Bu arastirmada haber yakinliginin,
haberin algilanan gergekliginin ve izleme motivasyonunun haber spikeri ile izleyici arasinda
gelisen parasosyal etkilesimi pozitif etkiledigi ortaya konmustur. Ayrica Rubin vd. (1985)
algilanan gercgekligin, izleme sikliginin ve cekiciligin izleyiciler ve medya karakterleri
arasindaki parasosyal etkilesimi gelistirdigini de ileri stirmektedir. Turner (1993) ise tutum
benzerliginin parasosyal etkilesimin bir onciilii oldugunu ifade etmektedir. Ciinkii 6zellikle bir
oyuncu ya da yarismaci olan medya karakterinin yer aldig1 televizyon programinda gercek
yasama ¢ok yakin diyaloglar ge¢mektedir. Bu da izleyicilerin programi (dizi, film ya da
yarigsma programi) gercek bir olay i¢cindeymis gibi hissetmelerine ve dolayisiyla da medya
karakterleriyle parasosyal etkilesim kurmalarina yol agmaktadir. Dahasi 6zellikle yarigma
programlarinda medya karakteri kameraya kars1 dogrudan konusmakta, bir bakima izleyiciye
duygu ve diislincelerini aktarmaktadir. Burada izleyici karakter ile yiiz yiize bir konumdaymis
gibi hissedebilmektedir. Bu da parasosyal baglara neden olmaktadir (Aytulun ve Sunal, 2020).
Bu baglamda c¢alismada bir yarisma programi ele alindigi i¢in ¢ekicilik ve tutum benzerligi
kavramlar1 parasosyal etkilesimin Onciilleri olarak ele alinmaktadir.

Cekicilik sosyal ve fiziksek olarak incelenirken, parasosyal etkilesimin bir Onciilii
olarak arastirmalarda kullanilmaktadir (Perse ve Rubin, 1989). Cohen (1999) ve Nordlund
(1978) yaptiklar1 ¢aligmada, baskin ya da lider konumda olan, begenilen karakterlerin program
icerisinde daha sik gdsterildigini, dolayisiyla izleyicilerin kendilerini sosyal ve fiziki olarak
yakin hissettikleri karakterle daha fazla parasosyal etkilesim i¢ine girdiklerini belirtmislerdir.
Tutumsal benzerlik kavrami ise insanlarin inang, egitim, sosyal statii ve benzeri konularda
birbirilerini yakin bulma derecesi olarak tanimlanmaktadir. Kisiler kendilerini digerleriyle ne
kadar benzer buluyorlarsa o kadar sik iletisime ge¢mektedir. Bu durum, kisilerin kendi
tutumlarim1 bir bagkasi araciligiyla dogrulatma i¢ giidiisiinii beslemektedir (Eyal ve Rubin,
2003). Parasosyal etkilesim acisindan degerlendirildiginde izleyiciler kendi inanmislar1 ve
tutumlartyla bir medya karakterini ne kadar yakin goriiyorsa o kadar etkilesimini devam
ettirecektir (Lee ve Watkins, 2016). Ozellikle yarisma programlari gercevesinde ele alindiginda
yarismacilarin birbiriyle yasadigi olaylar, sorunlar ve sevingler gercek hayat tepkileriyle ele
alindig1 icin izleyiciler olaylar karsisinda kendilerinin verebilecekleri gibi tepki veren
yarigsmacilar1 favori olarak belirlemektedir. Buna gore;

H1: Medya karakterinin fiziksel ¢ekiciligi parasosyal etkilesimi arttirmaktadir.
H2: Medya karakterinin sosyal ¢ekiciligi parasosyal etkilesimi arttirmaktadir.
H3: Medya karakteri ile tutumsal benzerlik parasosyal etkilesimi arttirmaktadir.
2.3. Parasosyal Etkilesimin Etkileri: izleyici Baghhg

Baglilik; kisinin isletme, marka ya da bir iiriin ile iligkisini siirdiirme arzusu olarak
tanimlanmaktadir (Dick ve Basu, 1994). Burada kisinin baglilik duydugu seyi degistirmeye
kars1 yiiksek bir direng ve tutum giicli bulunmaktadir (Fullerton, 2003). Parasosyal etkilesim
baglaminda ele alindiginda ise izleyici bir medya figiiriiyle etkilesime girmeye devam ettikce
parasosyal etkilesim kalic1 bir iliskiye doniismektedir. izleyici bir karakteri zaman icinde ve
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coklu ortamlarda izleyerek yakinlik duygusu gelistirmektedir (Nordlund, 1978; Derrick, vd.,
2009). Bu durumda izleyici, medya figiirii hakkinda davranislarini tahmin edebilecek kadar bir
bilgiye sahip olduguna inanmaktadir. Bu tek yonlii samimiyet, karaktere sahip ¢ikma ve
etkilesim yogunlugu izleyicinin karaktere ve karakteri iginde bulunduran programa ve kanala
baglilik gelistirmesini tetiklemektedir (Branch, vd. 2013). Buna gore;

H4: Parasosyal etkilesim izleyicilerin a) yarisma programina ve b) medya kanalina
bagliligini arttirmaktadir.

3. METODOLOJI
3.1. Veri Toplama Yontemi ve Olceklerin Belirlenmesi
Aragtirmada anket ile veri toplam yontemi tercih edilmis ve anketin doldurulmasi i¢in
sosyal aglar vasitasiyla ornekleme ulasilmistir. Fiziksel ve sosyal cekicilik degiskenleri
McCroskey ve McCain (1974) ile Lee ve Watkins (2016), tutumsal benzerlik degiskeni
McCroskey, McCroskey ve Richmond (2006) ile Lee ve Watkins (2016), parasosyal etkilesim
degiskeni Rubin vd. (1985) ve baglilik degiskeni ise Yoo vd. (2000)’nun g¢aligmalarindan
uyarlanmigtir. Tiim degiskenler “kesinlikle katilmiyorum™ (1)’dan “kesinlikle katiliyorum”
(5)’a dogru siralanan 5°li Likert 6l¢egi kullanilarak ol¢iilmiistiir.

Kullanilacak 6lgeklerin belirlenmesinin ardindan yiizeysel gecgerliligi saglamak amaciyla
pazarlama alaninda ¢alisan iki akademisyen tarafindan sorularin ayri ayri ¢evirisi yapilmistir.
Ceviriler arasindaki farkliliklar uyumlastirildiktan sonra devamli bir yarigsma programi
izleyicisi olan 15 kisi ile 6n test yapilmistir. Sorularin anlasilmasinda bir sorun olmadiginin
teyit edilmesinin ardindan arastirma anketine son sekli verilerek veri toplama siirecine
gecilmisgtir.

3.2. Orneklem Secimi

Arastirma O6rneklemi tesadiifi olmayan kolayda 6rnekleme yolu ile Survivor Tiirkiye
2021 yarigma programini izleyen ve favori yarismacisi olan bireyler olarak belirlenmistir.
Yarigma programi olarak Survivor Tirkiye’nin seg¢ilmesinin nedeni; yaymlandigr yayin
doneminde izlenme payina en ¢ok sahip olan program olmasidir. Bu baglamda 711 izleyiciye
ulagilmistir. Doldurulan anketler gzden gegirildikten sonra tutarsiz oldugu diistiniilen 22 anket
analize dahil edilmemistir. Sonu¢ olarak 689 kisiden elde edilen anket ile arastirma
gerceklestirilmistir. Katilimcilarin demografik bilgileri Tablo 1°de verilmektedir.

Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Bilgileri

Demografik Degisken N Demografik Degisken N
Cinsiyet Meslek
Kadm 443 Ogrenci 221
Erkek 246 Kamu Calisani 170
Yas Ozel Sektor 241
17-24 193 Ev hanim 57
25-30 192 Medeni Durum
31-40 160 Evli 262
41 ve istii 144 Bekar 427

3.3. Ol¢iim Gecerliligi ve Giivenilirligi
Degiskenlerim gegerliliklerini incelemek {izere AMOS 23.0 yazilim programi
kullanilarak dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmistir (Anderson ve Gerbing, 1988; Fornell
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ve Larcker, 1981). Buna gore 45 soru maddesi igeren 6 degisken tek bir DFA modeli ile
incelenmistir (N=689). Buna gore, capraz yiiklere sahip problemli sorular analizden
cikarildiktan sonra elde edilen sonu¢ modelinin veri seti ile olduk¢a uyumlu oldugu
gorilmistiir: 2419) = 1298.134 CF1=.92, IF1=.92, TLI = .91, y2/df = 3.23 ve RMSEA = .055
olarak hesaplanmistir. Ayrica, Normlasmis Tutumluluk Uyum Endeksi (PNFI) = .80 olarak
hesaplanmis olup bu deger kesme noktast olan ,70°ten biiyiiktiir. Bunlara ek olarak, sorularin
her biri kendi degiskenine anlamli bir sekilde yiiklenmistir (en diisiik t- degeri 2,50). Bir bagka
deyisle, tiim faktorlerin bilesik giivenilirlik degerleri tavsiye edilen 0.60 degerinden biiytiktiir
(Fornell ve Larcker, 1981). Bu, yakinsama gegerliligi i¢in destek saglamaktadir. Tablo 2 DFA
sonucunda elde edilen faktor yiiklerini géstermektedir.
Tablo 2. Standart Faktor Yiikleri

Degiskenler Faktor
Yiikleri

Tutumsal Benzerlik

Favori yarismacim ile diisiince tarzlarimiz benzerdir. 0,779

Favori yarigmacim ile kisisel degerlerimiz benzerdir. 0,707

Favori yarigmacim ayn1 benim gibidir. 0,754

Favori yarigmacim benimkilere benzer diisiince ve fikirlere sahiptir. 0,75

Favori yarigmacim ile ¢ok ortak yanimiz oldugunu diisiiniiyorum. 0,762

Sosyal Cekicilik

Favori yarismacimin adadaki olaylar ve diger yarigsmacilar hakkindaki degerlendirmeleri benim 0,812

degerlendirmelerim ile benzerdir.

Favori yarigmacimin arkadagim olabilecek biri oldugunu diisiniiyorum. 0,873

Favori yarigmacimin sohbet etmekten zevk alabilecegim biri oldugunu diisiiniiyorum. 0,853

Favori yarigmacimla vakit gegirmenin eglenceli olacagin diistiniiyorum. 0,672

Favori yarigmacim benim arkadas ¢evreme uygun biridir. 0,613

Fiziksel Cekicilik

Favori yarigmacimi fiziksel olarak ¢ekici buluyorum. 0,84

Favori yarigmacimin giizel/yakisikli oldugunu diisiiniiyorum. 0,914

Parasosyal Etkilesim

Favori yarismacimin oynadig1 oyunlar1 dikkatle izlerim. 0,615

Bagka programlarda favori yarismacim ile ilgili haber veya degerlendirmeler yapildiginda bu 0,705
programlart izlerim.

Favori yarigmacimin grubundan oldugumu hissederim. 0,687
Favori yarigmacimi sanki arkadagimmis gibi desteklerim. 0,765
Favori yarismacimla ilgili dergide/gazetede bir haber goérdiigtimde o haberi okurum. 0,72

Favori yarismacim oyunlar1 kazandiginda sanki bende kazanmisim gibi hissederim. 0,774

Favori yarigmacim bir hata yaptiginda ya da kotii bir davranista bulundugunda (6rn. oyun 0,787
kaybettiginde) tiziilirim.

Favori yarigmacima bir haksizlik yapildiginda sinirlenirim. 0,698
Favori yarigmacimin yarigmadan elenmemesi (6rn. potadan ¢itkmasi) beni sevindirir. 0,609
Favori yarigmacimin degerlendirmeleri ile kendi fikirlerimi karsilastirmaktan hoslantyorum. 0,656
Yarismaya Baghhk

Survivor yarigma programina ilgi duyuyorum. 0,60
Survivor yarigma programima bagliligim var. 0,883

Survivor yarigma programma oldukc¢a diiskiin oldugumu (adeta kendimi adadigimi) 0,808
hissediyorum.

Survivior yarismasini izlemeye devam edecegim. 0,61
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Medya Kanalina Baghhk
Medya kanalindaki baska yarigma programlarini da izleme niyetindeyim. 0,613

Medya kanali ve yarigma programlari hakkinda cevremdekilere pozitif seyler sdyleme 0,901
niyetindeyim.
Medya kanalini ve yarigsmalarini bagkalarina tavsiye etme niyetindeyim. 0,928
Medya kanalinda bu yarisma disindaki programlari da izlemeyi diistiniiyorum. 0,638

Tablo 3 degiskenlerin korelasyon katsayilarini ve 6rneklemle ilgili tanimlayici degerleri
(ortalama ve standart sapma) gostermektedir. Tablo 3 ayrica, alfa katsayis1 (coefficient alpha),
ortalama aciklanan varyans (average variance extracted- AVE) degerleri ve AMOS-tabanl
bilesik giivenilirlik (composite reliability-CR) degerlerini de icermektedir. Biitiin degerler
Fornell ve Larcker (1981) tarafindan Onerilen degerlerin iistiinde veya o degerlerle uyum
icerisindedir. Daha sonra, Fornell ve Larcker’in (1981) onerisi izlenerek ayrisma gecerliligi
kontrol edilmistir. Buna gore her bir degigskene ait AVE degerlerinin karekdkleri hesaplanmig
ve bu degerlerin degiskenler arasi korelasyon katsayilarindan biiyiik olup olmadig1 kontrol
edilmistir. Bu anlamda ¢alismada 6lceklerin giiclii bir sekilde giivenilirlik degerlerini sagladigi
ve ayrisma gegerliligi gosterdigi tespit edilmistir.

Tablo 3. Degiskenlerin Korelasyon, Gegerlilik ve Giivenilirlik Katsayilari

1 2 3 4 5 6

1.Tutumsal Benzerlik | (0,75)
2.Sosyal Cekicilik ,579" 0,77)
3.Fiziksel Cekicilik ,321° ,408" (0,87)
4 Parasosyal ,504" 517" ,373" (0,70)
Etkilesim
5.Programa Baglihk | ,236" 222" ,191° ,492" (0,73)
6.Kanala Baglilik 117" 117 ,069 ,195" ,342° (0,78)
Ortalama 3.29 3.92 3.40 3.86 3.22 2.11
Standart Sapma ,76 ,75 1,13 ,74 ,80 ,85
AVE 0,56 0,59 0,77 0,50 0,53 0,61
CR 0,86 0,87 0,87 0,91 0,81 0,86
Cronbach’s a 0,86 0,87 0,86 0,90 0,80 0,86

*p<.01. Parantez icinde gosterilen degerler degiskenlere ait AVE degerlerinin

karekokiidiir.
3.4.Hipotez Testleri

Calismada oOne siiriilen hipotezlerin test edilmesi i¢in yine AMOS 23 programi
aracihi@iyla Yapisal Esitlik Modeli (YEM) kullanilmistir. Tablo 4’de tutumsal benzerlik,
fiziksel ve sosyal benzerlik, parasosyal etkilesimler ve izleyici baglilig1 degiskenleri arasindaki
iliskiler gdsterilmektedir.

Tablo 4. Hipotez Testi Sonuclar

Hipotezler | Yol Yol Degeri | Sonuc¢

H1 Fiziksel Cekicilik — PSI ,198" Desteklendi
H2 Sosyal Cekicilik — PSI ,347" Desteklendi
H3 Tutumsal Benzerlik — PSI 357 Desteklendi
H4a PSI — Yarigmaya baglilik Sl Desteklendi
H4b PSI — Medya kanalina baglilik 24" Desteklendi
X2 397=1523,99 CFI =.90 IF1 =.90 TLI =.89 PNFI= .79 y2 /df = 3,83 RMSEA=,06
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p<.01

Tablo 4 incelendiginde kavramsal modelin veri ile uyum i¢inde oldugu goriilmektedir.
Buna gore parasosyal etkilesimin Onciillerinin belirlendigi iliskiler incelendiginde; fiziksel
cekiciligin (fp =,198 p <,01), sosyal ¢ekiciligin (B =,347 p <,01) ve tutumsal benzerligin (f =
,357, p < ,01) izleyici ile favori yarigmacisi arasinda parasosyal etkilesimi gelistirdigi
goriilmektedir. Bu sonuglar temelinde H1, H2 ve H3 hipotezi desteklenmektedir.

Parasosyal etkilesimin izleyici baglilig1 tizerindeki etkilerinin 6ne siiriildiigti H4
hipotezi incelendiginde, parasosyal etkilesimin izleyicilerin favori yarigmacisinin iginde
bulundugu yarisma programina baglilik duygusu gelistirmesi iizerinde pozitif etkisi oldugu
ortaya konmustur, dolayisiyla analizler (B =,51 p <,01) 1s181nda H4a hipotezinin desteklendigi
goriilmektedir. Ayni sekilde parasosyal etkilesimin medya kanalina baghlik duygusu
gelistirmesi iizerinde de pozitif etkisi oldugu ortaya konmustur (B = ,24 p <,01). Dolayisiyla
calismada H4b hipotezi de desteklenmektedir.

4. SONUC ve CIKARIMLAR

Bu ¢alisma pazarlama alanina parasosyal etkilesimin onciilleri ve etkileri {izerine
ampirik kanitlar tireterek katki saglamaktadir. Hem arastirmacilarin hem de uygulayicilarin
kavramin Onciilleri ve sonuglarina dair biitiinciil perspektif gelistirmelerine katkida bulunmak
icin caligmada, medya karakterinin sosyal ve fiziksel ¢ekiciligine ve izleyici ile tutumsal
benzerligine vurgu yapilarak parasosyal etkilesimin izleyici baghiligimi nasil etkiledigini
gosteren bir model ortaya koyulmustur.

Ik olarak calismada izleyicilerin sosyal iliskiler agisindan kendisini benzer yapida
gordiigii yarigmaciya karsit yakinlik hissi duydugu tespit edilmistir. Yarismacinin adadaki
olaylar ve diger yarigmacilar hakkindaki degerlendirmeleri, takindig1 sosyal tavir gibi etkenler
izleyicilerin yarigma karakterini ger¢ek hayatta anlasabilecegi, birlikte zaman gegirmekten
hoslanabilecegi bir arkadas: gibi diisiinmesini saglamaktadir. ikinci olarak, izleyicilerin fiziki
olarak begendigi yarismacilara karst yakinlik hissi duydugu tespit edilmistir. Ozellikle
arastirmanin kapsamini olusturan yarigsmada fiziki giiciin ve kuvvetin 6n planda olmasi
yarigmacilarin fiziki 6zelliklerinin degerlendirilmesi i¢in zemin olusturmaktadir. Bu ¢ercevede
fiziki olarak begendigi yarismaciya karsi izleyici tek yonlii bir arkadaghk iliskisi
gelistirmektedir. Bununla birlikte ¢alismada elde edilen bulgular parasosyal etkilesim
gelistirmede sosyal ¢ekiciligin fiziksel g¢ekicilikten daha etkili oldugunu gostermektedir. Bu
bulgu Frederick vd. (2012)’nin bulgularin1 desteklemektedir. Ucgiincii olarak izleyicilerin
olaylar, durumlar ve kisiler karsisinda kendisinin gosterebilecegi tutumlari gdsteren
yarigmactya karsi yakinlik hissi duydugu tespit edilmistir. Yarismada ada hayati icinde yasanan
olaylar izleyici tarafindan ger¢ek bir hayatin pargasi olarak algilanmakta ve izleyici ada
icerisinde olsaydim bu sekilde davranirdim diyebildigi yarismacilara karsi etkilesim
gelistirmektedir. Bu baglamda izleyiciler sosyal ve fiziksel cekicilige ve tutumsal benzerlik
algisina sahip oldugu favori yarigmacilarina daha fazla dikkat kesilerek onlar oyun
kaybettiginde, hata yaptiginda ya da kotii bir durumla karsilastifinda iiziilmekte, oyun
kazandiginda kendi kazanmig gibi sevinmekte, haksizliga ugradiginda ise sinirlenmektedirler.
Bu bulgular Lee ve Watkins (2016)’in vloggerlar iizerinde gergeklestirdigi calisma sonuglarini
Tv yarigsmasi baglaminda genisletmesi agisindan 6nemlidir.
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Parasosyal etkilesimin etkileri baglaminda ise c¢alismada, gelistirilen etkilesimin
izleyicilerde yarigsma programina ve medya kanalina baglilik gelistirmesinde pozitif etkisinin
oldugu ortaya konmustur. Yarismada parasosyal etkilesim gelistirdigi yarismacinin bulunmasi
bireyi programin devamli bir izleyicisi haline getirmektedir. Bu bulgu; Branch vd. (2013) ve
Kocak vd. (2018)’1n ¢aligmasindaki arglimanlarla uyumludur. Ayrica parasosyal etkilesimin
yogunlugu arttikca izleyiciler davranigsal bagliliklar gelistirmekte ve medya kanalinin bagka
programlarini da izleme ve bagkalarina tavsiye etme davraniglarinda bulunmaktadir. Bu amagla
ozellikle pazarlamacilar etkili i¢erik pazarlamasi ile geleneksel medya kanallarinda yaratmis
olduklar1 bu baglilig1 dijital medya kanallari ile entegre edecek biitiinciil bir iletisim ¢aligmasi
gerceklestirmelidir. Boylelikle medya kanalinin bilinirligi ve izleyici yogunlugu arttirilacaktir.

5. CALISMANIN SINIRLILIKLARI ve GELECEK ARASTIRMALARA
ONERILER

Arastirma her ne kadar teorik ve pratik katkilara sahip olsa da baz1 metodolojik kisitlara
sahiptir. Calismada anket yontemi kullanildigindan dolayi kesitsel veri elde edilmistir. Gelecek
arastirmalar yarigmanin basinda ve belli haftalar sonrasinda yapilacak anketlerle boylamsal bir
calisma olarak planlanabilir, bdylece daha genis bulgular elde edilmesine katkida
bulunulabilmektedir. Calismanin diger bir kisiti da verilerin O6zelliklerine bagli olarak
caligmanin genellenebilirligidir. Arastirma geleneksel medya kanalinda bir tv yarigmasi
baglaminda gergeklestirilmis, sadece s6z konusu yarigsmay1 izleyen izleyiciler lizerinde anket
caligmast uygulanmistir. Gelecek caligmalar bu arastirmanin sonucglarimi farkli medya
kanallarina ve igeriklerine uyguladiklar1 aragtirmalarla zenginlestirmelidir. Bununla birlikte
ozellikle izleyicileri parasosyal etkilesim gelistirmeye ikna edecek ikna unsurlarinin
incelenmesi, farkli teoriler (6rnegin Detaylandirma Olasiligi Teorisi) baglaminda farkli
degiskenlerle model kurulmasi parasosyal etkilesim kavraminin dogasini anlamaya katkida
bulunacaktir.
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