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Ozet

Cin’in Hubei bélgesinin baskenti olan Wuhan’da ortaya ¢ikan COVID-19 viriisii kisa
siire i¢ginde tiim diinyay1 etkisi altina alarak pandemi halini almistir. COVID-19’un etkileri
sonucunda kiiresel mikro ekonomik ve makroekonomik etkiler ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alismanin
amact Mugla ili, Mentese ilcesi, Kotekli mahallesindeki isletmelerin pandemi siirecindeki
durumunu tespit etmektir. Kotekli isletmelerinin baslica gecim kaynagi {iniversite
yerleskesinin konumu itibariyle burada ikamet eden iiniversite dgrencileridir. Bu nedenle
isletmeler pandemi siiresince ¢ok ciddi bor¢ yikii altina girmis bulunmaktadir. Bu borcun
yapilandirilmasina iliskin hali hazirda bir proje bulunmamaktadir. Bolgedeki isletmelerin
%48,93 linilin kapal1 oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu isletmelerin yani sira 10 isletme de kapatmay1
disiinmektedir. Calismadaki en dikkat ¢ekici noktalardan biriyse; isletmelerin yalnizca %5,1°1
devletin destek politikasin1 begenmis, %12,2’si devletten sabit gider destegi alabilmistir.
Isletmelerden yalmizca %14,3’ii devletten temizlik malzemesi destegi (maske, koruyucu giysi
ve dezenfektan) aldigini belirtmistir. Bu da su sonucu ¢ikarmistir; hem yerel yonetim hem de
merkezi yonetim bolge esnafina tatmin edici bir yardimda bulunmamustir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, Pandemi, Kriz, Isletme, Makroekonomi

Abstract

The COVID-19 virus, which emerged in Wuhan, the capital of China's Hubei region,
became a pandemic by affecting the whole world in a short time. Global microeconomic and
macroeconomic effects have emerged as a result of the effects of COVID-19. The aim of this
study is to determine the status of the enterprises in Mugla province, Mentese district, Kotekli
neighborhood during the pandemic process. The main livelihood of Koétekli enterprises is the
university students residing here due to the location of the university campus. For this reason,
businesses have been under a very serious debt burden during the pandemic. There is no project
for structuring this debt. It has been revealed that 48.93% of the businesses in the region are
closed. In addition to these businesses, 10 businesses are considering closing their businesses.
Ifit is one of the most striking points in the study; Only 5.1% of the enterprises liked the support
policy of the state, 12.2% of them could get fixed expense support from the state. Only 14.3%
of the enterprises stated that they received cleaning material support (mask, protective clothing
and disinfectant) from the state. This has brought the following conclusion; Both the local
government and the central government did not provide satisfactory assistance to the tradesmen
in the region.
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1.GIRIS

Diinya ge¢cmiste bircok ekonomik kriz ile karsi karsiya gelmistir. Ancak icinde
bulundugumuz krizi digerlerinden ayiran énemli bir fark, finansal ya da ekonomik faktorler
sonucu ortaya ¢ikmamis olmasidir. Bu krizin ¢ikig noktast COVID-19 viriisiiniin insan hayatini
oliimciil derecede tehdit eden bir salgina doniismesidir.

COVID-19 ilk kez 1 Aralik 2019 tarihinde, Cin’in Hubei bdlgesinin baskenti olan
Wuhan’da ortaya ¢ikmis tehlikeli bir viriistiir. COVID-19 viriisii salgina doniiserek Cin’deki
tiim sosyal hayati1 ve ekonomiyi 6nemli Glgiide etkilemis; daha sonrasinda sinir iilkelerine
sigramustir. 2020°nin baslarindan itibaren Italya’ya sigramis ve biiyiik bir hizla yayilarak énce
tim Avrupa’y1 sonrasinda ABD’yi etkisi altina alarak neredeyse tiim diinyay1 etkisi altina
almistir.

Bu siirecte tilkemizdeki ilk pozitif vaka 11 Mart 2020 tarihinde belirlenmistir. Viriise bagh
ilk 6lim ise 15 Mart 2020 tarihinde gergeklesmistir. Saglik Bakanligi’nin 1 Nisan 2020°de
yaptig1 aciklamada, korona viriis vakalarinin tiim iilkeye yayildig1 agiklanmigtir. S6z konusu
salginin hizla yayilmasi akabinde vakalarda goriilen artis ilkemizde ve diinyada etkili 6nlemler
almmasina neden olmustur. Bu dogrultuda Diinya Saglik Orgiiti( WHO), COVID-19 viriisiinii
pandemi ilan etmistir.

(https://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrkiye%27de_COVID-19_pandemisi, Erisim
Tarihi: 26.05.2021).

Viriislin bu denli hizli ve etkili olarak artmasi sonucunda iilkelerin saglik sistemlerinde
sorunlar ortaya ¢ikmistir. Viriisiin yayilma hizini diisiirebilmek amaciyla insanlar aras1 yakin
temas1 ve sosyal hayattaki mesafenin korunabilmesi igin gerekli kisitlamalarin uygulanmasi
zorunlulugu dogmustur. Isyerlerinin kapanmasi, devlet dairelerinin ¢alisma saatlerinde
esneklik saglamasi, seyahat kisitlamalari, karantinalar, sokaga c¢ikma yasaklari, tim
kademedeki okullarin tatil edilmesi ve uzaktan egitim sistemine gecilmesi, sinema, restoran,
kafe ve eglence yerlerinin kapatilmasi, spor miisabakalarinin ertelenmesi gibi 6énemlere yol
agmustir (Ince, 2020: 131).

Cogu sektoriin durma noktasina gelmesi ve bunlarin diger sektorleri de etkilemesi
nedeniyle isletmeler ve dolayisiyla ¢alisanlar lizerinde ani ve derin etkilere neden olmustur.
Sinirlarin kapatilmasi sonucunda ithalat ve ihracat durmustur. Uluslararasi biiyiik sirketler
viriisiin yogun olarak bulundugu iilkelerde fabrikalarin1 gegici siireligine kapatma karari
almistir. Bu sonuglar dogrultusunda iilke ekonomileri olumsuz olarak etkilenmistir (Ince, 2020:
131).

Alinan bu etkili 6nlemler sayesinde aylar sonra bazi iilkelerde vaka ve 6liim sayilarinda
azalma goriilmiistiir. Buna bagl olarak; durma noktasina gelen ekonomiyi tekrar harekete
gecirebilmek i¢in, baz1 kisitlamalar gevsetilmistir. Seyahat ve sokaga ¢ikma kisitlamalari
kademeli olarak kaldirilmistir. Berberler, alis veris merkezleri, okullar, oteller, restoranlar ve
ibadet yerlerinde hijyen ve sosyal mesafe kurallarina uyulmasi sartiyla kismen veya tamamen
acilarak normal hayata doniis (normallesme) siirecine gidilmistir.
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Normallesme siireciyle yeni bir doneme baslanmistir. Bu donemle birlikte ekonomi olumlu
etkilense de ilerleyen donemlerdeki belirsizlik hali 6nemli 6l¢lide ciddiyetini korumaktadir.
Ayrica bu donemde olusabilecek yeni bir dalgadan da korkulmaktadir.

Kriz siireci sonunda artik hicbir seyin eskisi gibi olmayacagi, hayatin her alaninda koklii
degisiklikler yasanmasi1 beklenmektedir. Isletmeler hayatta kalabilmek ve degisen sartlara
uyum saglayabilmek i¢in farkli yontemlere basvurmustur. COVID-19 salgimi tiiketici
davraniglarin1 6nemli Olgiide degistirip, sektorii yeniden sekillendirmektedir. Fiziksel
magazalarda alinan siki tedbirler ve miisteri tercihleri isletmelerin salgindan olumsuz
etkilenmesine sebep olmustur. Buna karsilik; online satis yapan isletmeler satis hedeflerini
artirarak siirekli miisteri kazanmaktadir (Gliven, 2020: 256).

Salgimin isletmeler tizerindeki bir diger etkisi de; esnetilmis calisma saatleri ve uzaktan
calisma zorunlulugu dogurmasidir. Bu da esnek ve evden caligmaya miisait olmayan
calisanlarin issiz kalmasima neden olmustur. Esnek ve evden calismaya uygun olmayan
isletmeler (6rnegin: imalat sanayi) ve calisanlari bu siiregten daha ciddi sekilde etkilenmistir
(Balc1 & Cetin, 2020: 42). Imalat, hizmetler ve iiriinlerin dolasimi basta olmak iizere neredeyse
biitiin sektorlerinin etkilendigi hizli fiyat artisi, tiretim, issizlik, gelir ve gider arasindaki
uyusmazlik gibi sorunlarin ¢ikmasina neden olmustur (Ince, 2020: 132). Ayni zamanda market,
giyim, gida, restoran ve kafe tarzi isletmeler gel-al, internetten siparis ve paket servis gibi
hizmetlere yogunlagmistir. Bu da servis imkanlari ile ilgili reklam harcamalarinda artisa neden
olmustur.

COVID-19 iilke genelinde ekonomiyi genel anlamda aksatmig, genel itibariyla
kiigiik ve orta 6l¢ekli esnaflar iizerinde olumsuz bir etki yaratmistir ve bu etki biiylimeye devam
etmektedir. Isletmelerde goriilen bu olumsuz etki bu calismanin gerekliligini ortaya koymustur.
Bu ¢alismanin amacit Mugla ili, Mentese ilgesi, Kotekli mahallesindeki igletmelerin pandemi
stirecindeki durumunu tespit etmektir. Kotekli esnafinin baslica gecim kaynagi {iniversite
yerleskesinin yaninda olmasi nedeniyle burada ikamet eden iiniversite 6grencileridir. Ulke
capinda normallesme dénemine girilmis olmasindan dolay1 isletmelerin durumlar1 yavas yavas
normale donmeye baglamistir.

2.METARYEL ve YONTEM

Bu calisma icin; Mugla ili, Mentese il¢esi, Kdtekli mahallesinde bulunan farkli
sektorlerdeki isletmelerin tamami ele alinmistir. K6tekli mahallesinde toplam 235 isletme
bulunmaktadir. Bu isletmeler arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Bunlardan: 11’1 siiper
market, 20°si market ve biife, 84’{i kafe ve restoran, 16’s1 emlak ofisi, 8’1 kirtasiye, 2’si eczane,
4’1 2.el esya magazasi, 4’1 terzi ve kuru temizleme, 6’s1 giizellik salonu, 1’1 bisiklet kiralama,
4’1 yabanci dil kursu, 2’si 6zel egitim kurumu, 17°si alkollii eglence mekani, 6’s1 nargile
salonu, 2’si arag¢ kiralama sirketi, 5’1 spor salonu, 4’ii tekel bayi ve tiitlincii, 1’1 fotograf
stiidyosu, 2’si dans okulu, 4°1i otobiis bileti yazihanesi, 1’1 veteriner klinigi, 1’1 nakliyat sirketi,
7’si ¢igkofte salonu, 6’s1 erkek berber salonu, 2’si dovme salonu, 1 giyim magazasi, 2’si
kiraathane, 4’1 oyun salonu, 1’1 ayakkab1 magazasi, 1’1 siiriicli kursu, 5’1 elektronik aletler ve
tamirat diikkani, 1’1 sebeke operatorii olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Pandemi siiresince acgik bulunan isletme sayisi 125 ‘tir. Bu nedenle 235 isletmeden
faaliyetine devam eden 125 isletme dikkate alinmistir. Bu isletmelerin bir boliimii pandeminin
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yogun oldugu donemde oOzellikle egitim ve Ogretimin uzaktan egitim yoluyla yapilmasi
nedeniyle kapali kalmiglardir. Ayrica sabit giderlerini karsilamamasi nedeniyle faaliyetlerini
durduran isletmeler de bulunmaktadir.

Calismada karma ¢alisma yontemi kullanilmistir. Isletmelerden anket ve miilakat teknigi
ile veriler toplanmustir. isletmelerden elde edilen veriler IBM SPSS programi yardimiyla
istatistiki agidan degerlendirilmistir. Konuyla ilgili yapilan alan dizin taramasinda konuya dair
bir 6lgek bulunmamaktadir. Bu neden ile isletmeler ile goriismeler sonucunda 25 sorudan
olusan icinde likert Ol¢egi kullanilan, agik uglu ve ¢oktan se¢meli sorular da bulunan anket
formu olusturulmustur. Kullanilan ankette 15 adet aralikli 6l¢ekli toplam 19 adet ¢oktan
secmeli ve 6 adet acik u¢lu soru bulunmaktadir.

3.BULGULAR VE TARTISMA

Calisma orneklemini olusturan 125 adet isletmenin tamamina ulagilmaya calisilmais,
ancak isletmelerden 27 tanesi cevaplamak istememis, verilen anketleri zamaninda
doldurmamis ya da bu siirecte tamamen kapanmistir. Bu nedenle ¢calismaya 98 adet isletmeyle
devam edilmistir. Calismadaki veriler +1,5 ve -1,5 basiklik, carpiklik degerleri arasinda oldugu
icin normal dagilima uygundur (Tabachnick & Fidell, 2013: 113). Calismada amaclanan
COVID-19 oncesi isletmelerdeki durum ve COVID-19 sonrasi isletmelerdeki durum igin
kullanilan ifadeler giivenilirlik agisindan analiz edilmistir. Analiz sonucunda;

Tablo 1. Ankette Kullanilan Olceklendirme

1. Kira Miktar1 ifadesi

2. Normal Calisan Sayisi Ifadesi Isletmelerin Normal Zamandaki

3. Normal Zaman Doluluk ifadesi Durumunu

4. Aylik Sabit Gider ifadesi Agikladi: Tespit Edilmistir.

5. Finansman Thtiyaci Ifadesi Cronbach’s Alpha
(0,708)

1. Doluluk Oraninda Azalma ifadesi

2. Sabit Gider Karsilayabilme Ifadesi [sletmelerin Pandemi Sonrast

3. Destek Politikas1 Memnuniyeti fadesi Durumunu

4. Pandemi Kampanyas1 Diizenleme Ifadesi Agikladigt Tespit Edilmistir.

5. Tedbirlere Uygun Hizmet Ifadesi Cronbach's Alpha
(0,705)

“Pandemi Siiresinde Finansman Ihtiyacin1 Nasil Karsiladimz?* ifadesi isletmelerin
normal zamandan farkli bir finansman ihtiyacinin olmamasi nedeniyle pandemi Oncesini
glivenilir bir bigimde aciklamistir. Ayrica bu ifadeyle birlikte isletmelerin borglarini
odeyebilme giicii ile ilgili bir ifade eklemek; daha sonra yapilacak caligmalarda isletme
hakkinda detayli bilgi sunacaktir.

““Devletin Pandemi Siirecindeki Kisitlamalarini Dogru Buluyor Musunuz?’’ ifadesine
isletmelerin biiyiik bir kararsizlikla yaklastigi goriilmiistiir. Bunun sebebinin; insan sagliginin
onemli olmasi nedeniyle ¢ogu isletmecinin kisitlamaya gidilmesi gerektigini diistinmesidir.
Ancak; bunu diislinen isletmeciler slirecin dogru yonetilmedigini ifade ederek cevaplarini buna
gore vermistir. Bu da ifadenin, diger ifadeler ile giivenilir bir sekilde agiklanmasina engel
olmustur. Bu nedenle ifade calismadan c¢ikarilmistir. Daha sonra yapilacak c¢alismalarda
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““Hiikiimetin Siireci Dogru Yonettigini Diislinliyor Musunuz?’’ ifadesi eklenerek anket
formunun diizenlenmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

“‘Pandemi Sonrasi Isletmenin Personel Sayisindaki Azalma Durumu’’ ifadesi isletmenin
pandemi sonrasi durumunu agiklamak i¢in olduk¢a onemli oldugu diisiiniilmiistiir. Ancak;
bolge esnafinin genellikle aile isletmelerinden olusmasi, agik olan isletmelerin ¢alisanlarinda
miimkiin olduk¢a azaltmaya gitmemesi, kapali olan isletmelerin ankete katilamamasi gibi
sebeplerden bu ifadenin diger ifadelerle birlikte pandemi sonrast durumu agiklamast miimkiin
olmamuistir. Bu ifade dahil edilerek 0,676 Cronbach's Alpha giivenirlik katsayis1 elde edilirken,
bu ifadenin c¢ikarilmasiyla birlikte 0,705 Cronbach's Alpha giivenirlik katsayisi diizeyine
ulagmasi sebebiyle ifade calismadan ¢ikarilmistir. Bu ifadenin diger ifadeler ile giivenilir bir
bigimde a¢iklanmasi i¢in kapali isletmelere ulasmanin gerekli oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2. Faaliyet Siiresi Frekans Tablosu

Faaliyet Siiresi Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Bir Yildan Az Siirede 10 10,2 10,2 10,2

1 ile 2 Y1l Arasinda 14 14,3 14,3 24,5

3 ile 4 Y1l Arasinda 17 17,3 17,3 41,8

5Y1d 12 12,2 12,2 54,1

6 Y1l ve Uzeri 45 459 459 100,0
Toplam 98 100,0 100,0

Tablo 2.’da da goriildiigii iizere krizin etkilerine direnme giicii en yiliksek olan
isletmelerin; 6 yil ve lizeri siiredir faaliyette olan isletmeler oldugu goriilmektedir. Bu siiregte
faaliyetine devam eden ve calismada ulagilabilen 98 isletmeden %45,9’u bu kategoride yer

almistir.

Tablo 3. Miilkiyet Durumu Frekans Tablosu

Miilkiyet Durumu Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kira 93 94,9 94,9 94,9
Kendine Ait 5 5,1 5,1 100,0
Toplam 98 100,0 100,0

Tablo 3.’te de goriildiigli lizere bolgedeki isletmelerin biiyiik kismi kira 6demektedir.
Bu da sabit gider yiikiinli daha da arttirmaktadir. Tablo 4.’da isletmelerin kira giderlerine ait
verileri, Tablo 5.’da ise toplam sabit giderlerine ait verileri bulunmaktadir. Bu veriler 15181nda;
bolge esnafinin rant dolayisiyla ciddi maliyetlere katlandigi goriilmektedir. Bu da bolgedeki
isletmelerin %48,93 {iniin isletmelerini neden kapattigin1 agiklamaktadir. Isletmeler bu maliyet
yukiiniin altinda ezilmekte ve daha fazla zarar etmemek amaciyla faaliyetlerini durdurma

yolunu se¢mektedir.
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Tablo 4. Kira Durumu Frekans Tablosu

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif

Kira Durumu Yiizde

0 ile 2000TL Arasinda 13 13,3 13,3 13,3
2001 ile 3000TL Arasinda 22 22,4 22,4 35,7
3001 ile 4000TL Arasinda 19 19,4 19,4 55,1
4001 ile 5000TL Arasinda 13 13,3 13,3 68,4
5001TL ve Uzeri 31 31,6 31,6 100,0
Toplam 98 100,0 100,0

Calisma sonrasinda ortaya ¢ikan Tablo 4. incelediginde; metrekare basina 6denen kira
miktar: ile ilgili bir arastirma yapilmasi gerektigi tespit edilmistir. Odenen kira tutarlari;
iilkemizin herhangi bir sehrine gore, niifusa oranla 6denen metrekare basina kira tutarindan
yuksek oldugu diisiiniilmektedir. Bu konuda bir ¢aligmaya iligkin bulgu bulunamadigindan
detayl bir istatistiki analiz yapilmas1 miimkiin degildir.

Tablo 5. Aylik Sabit Gider Frekans Tablosu

Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif

Gider Durumu Yiizde Yiizde

0 ile 2500 TL Arasinda 5 5,1 5,1 5,1
2501 ile 5000 TL Arasinda 15 15,3 15,3 20,4
5001 ile 7500 TL Arasinda 23 23,5 23,5 439
7501 ile 10.000 TL Arasinda 15 15,3 15,3 59,2
10.001 ve Uzeri 40 40,8 40,8 100,0
Toplam 98 100,0 100,0

Calisma sonrasinda ortaya c¢ikan Tablo 5. Incelendiginde; isletmelerin %40,8’inin
10.001 TL ve iizerinde sabit maliyete katlandig1 tespit edilmistir. Bu da sunu ifade etmektedir;
40 isletmenin 30 giin hi¢ aralik vermeden c¢alisirsa minimum 333,36 TL giinliik sabit gidere
katlanmak zorundadir. Katlanilan bu sabit maliyeti karsilamak i¢in personel iicreti, hizmet veya
iiretim i¢in gerekli malzeme ticreti gibi degisken maliyetler ve kar da eklendiginde; isletmenin
kendini idame edebilmesi icin yaklasik 1000 TL giinliik ciro elde etmesi gereklidir. Bu da
isletmenin ayda 30.000 TL yilda 900.000 TL ciro elde etmesi gerektigi anlamini tagimaktadir.
Minimumda hesaplanan bu degerler baz alindiginda; sadece 40 isletme yillik 36 milyon TL
ciro ile ekonomiye ciddi katki sunmaktadir. Bu nedenle isletmelerin devamlilig1 saglanmalidir.

Tablo 6. Normal Zamanda Calisan Personel Sayis1 Frekans Tablosu

Caligan Sayisi Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif
Yiizde
1 veya 2 Kisi 35 35,7 35,7 35,7
3 veya 4 Kisi 19 19,4 19,4 55,1
5 veya 6 Kisi 19 19,4 19.4 74,5
7 veya 8 Kisi 9 9,2 9,2 83,7
9 veya Uzeri Kisi 16 16,3 16,3 100,0
Toplam 98 100,0 100,0
59
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Diger bir agidan bakildiginda isletmelerin devamlilig1 bolge istihdamina da ciddi katki
saglamaktadir. Tablo 6.’da goriildiigii lizere isletmelerin istihdam ettikleri personel sayisi
minimumda (cevap sikkindaki alt deger baz alinarak) hesaplandiginda 394 kisiye istihdam
imkan1 sunmaktadir.
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Tablo 7. Normal Zamanda Doluluk Orani1 Frekans Tablosu

Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif
Doluluk Orani Yiizde Yiizde
%21 ile %40 Arasinda 3 3,1 3,1 3,1
%41 ile %60 Arasinda 8 8,2 8,2 11,2
%61 ile %80 Arasinda 41 41,8 41,8 53,1
%81 ile %100 Arasinda 46 46,9 46,9 100,0
Toplam 98 100,0 100,0

Isletmelerin bu yiiksek sabit gider ve personel istihdammin sebebini agiklamak icin
isletmelerin normal zamandaki is yiikii tespit edilmeye calisilmistir. Tablo 7.’de de goriildigi
iizere isletmelerin bu maliyetlere katlanmasinin asil sebebinin; yliksek kapasiteyle caligmasi
oldugu goriilmiistiir. Isletmelerin %88,7si %61 ve iizeri kapasite ile calismaya alisik oldugunu
belirtmistir.

Tablo 8. Doluluk Oraninda Azalma Miktar1 Frekans Tablosu

Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif

Doluluk Orani Yiizde Yiizde
Azalma Olmadi 2 2,0 2,0 2,0
Diisiik Oranda Azalma Oldu 12 12,2 12,2 14,3
Kararsizim 2 2,0 2,0 16,3
Ciddi Oranda Azalma Oldu 53 54,1 54,1 70,4
Kapanma Diizeyinde Azalma Oldu 29 29,6 29,6 100,0
Toplam 98 100,0 100,0

Kriz kosullarinda isletmelerin bu yiiksek kapasiteye ulasamamasi; isletmelerin ciddi
oranda zarar etmesine ya da kapanmasina sebep olmaktadir. Tablo 8.’de de isletmelerin is
miktarindaki azalmaya iligkin veriler bu hipotez ile dogru orantili olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Isletmelerin %83,7si ciddi oranda is kaybma ugramis ya da dayanacak giicii kalmamis
durumdadir.

Tablo 9. Sabit Giderleri Karsilayabilme Frekans Tablosu

Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif
Giderleri Karsilayabilme Yiizde Yiizde
Rahatlikla Kargilayabiliyorum 3 3,1 3,1 3,1
Kargilayabiliyorum 20 20,4 20,4 23,5
Bazen Karsilayabiliyorum 22 22,4 22,4 459
Karsilayamiyorum 43 439 439 89,8
[sletmeyi Kapatmay1 Diisiiniiyorum 10 10,2 10,2 100,0
Toplam 98 100,0 100,0
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Tablo 8. ve Tablo 9.’da da goriildiigii lizere isletmelerin doluluk oranindaki azalma
isletmelerin sabit giderlerini karsilayabilme giiclinii de etkilemistir. Bu iki ifade arasinda 0,01
diizeyinde anlaml, ¢ift yonlii ve pozitif bir iliski bulunmaktadir (Tablo 11.). Is potansiyelinin
azalmasiyla dogru orantili olarak sabit giderlerin karsilanamamasina da sebep olmustur.

Tablo 10. Destek Politikast Memnuniyet Frekans Tablosu

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif
Memnuniyet Durumu Yiizde
Kesinlikle Memnunum 2 2,0 2,0 2,0
Memnunum 3 3,1 3,1 5,1
Kararsizim 24 24,5 24,5 29,6
Memnun Degilim 24 24,5 24,5 54,1
Kesinlikle Memnun Degilim 45 459 459 100,0
Toplam 98 100,0 100,0

Doluluk oraninda ciddi azalma yasayan isletmelerin, sabit giderlerini de
karsilayamamasi sonucunda isletmelerini ayakta tutmakta zorlandiklari goriilmiistiir. Bu
duruma ek olarak hiikiimetin yeterli destek saglamadigini diisiinen isletmeler hiikiimetin
pandemi politikalarindan memnuniyetsiz olduklarim1 ifade etmistir (Tablo 10.). Bu
memnuniyetsizlik; ifadelerin birbirleriyle olan giiclii iligkileriyle agiklanmigtir (Tablo 11.).
Ifadeler birbiriyle 0,01 diizeyinde anlamli, ¢ift yonlii ve pozitif sekilde iliskilendirilmistir
(Tablo 11).

Tablo 11. Uglii Pearson Korelasyon Matrisi

Doluluk
Sabit Gider Oraninda Destek Politikasi
Karsilayabilme Azalma Memnuniyeti
Pearson Correlation
Sabit 1 ,547%* ,378%*
Gider Sig. (2-tailed) ,000 ,000
Karsilayabilme N 98 98 98
Giicti
Pearson Correlation
Doluluk ,547%* 1 ,505%*
Oraninda Sig. (2-tailed) ,000 ,000
Azalma N 98 98 98

Isletmelerin ~ %59,1’i pandemi siirecinde kampanya diizenlemedi ve ya olan
kampanyalarin1 dahi iptal etti (Tablo 12.). Bunun sebebi isletmelerin sabit maliyetlerinin ¢ok
yuksek olmasi dolayisiyla pazarlama kampanyalarina ayirabilecegi biitgesinin kalmamasi
olarak tespit edilmistir. Istatistiki agidan pandemi siiresince kampanya tercihleri agisindan
isletmeler sabit giderlerini karsilayabilme ifadesiyle benzer yanitlar vermistir (0,01 diizeyinde
anlaml, ¢ift yonlii iliski vardir (0,327)).
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Tablo 12. Pandemi Siiresince Kampanya Durumu Frekans Tablosu

Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif

Kampanya Durumu Yiizde Yiizde
Cok Sayida Kampanya Yapildi 17 17,3 17,3 17,3
Sinirli Sayida Kampanya Yapildi 20 20,4 20,4 37,8
Kararsizim 3 3,1 3,1 40,8
Diizenlenmedi 46 46,9 46,9 87,8
Olanlan da Iptal Etti 12 12,2 12,2 100,0
Toplam 98 100,0 100,0

Isletmeler, iiretim ve hizmet faaliyetlerini pandemi siiresince saglik tedbirlerine uygun
yerine getirdiklerini ifade etmistir. 98 isletmeden 94’1 kesinlikle evet ya da genellikle sikkini
isaretlemistir. Bu tarz sorularda bireylerin cevaplarinin giivenirligi acgisindan ndro bilim
metotlar1 kullanilmasi1 6nerilmektedir. Ancak eldeki imkanlarin bunu el vermemesi nedeniyle
bireylerin ifadeleri baz alinmistir.

Calismada isletmelerden yalnizca %14,3’ii devletten temizlik malzemesi destegi
(maske, koruyucu giysi ve dezenfektan) aldigini belirtmistir. Buna ek olarak; isletmelerin
yalnizca %12,2’si devletten sabit gider destegi alabildigini ifade ederken, Kotekli
mahallesindeki igletmelerin %42,9°u paket servise uygun oldugunu belirtmistir.

Calismada isletmelere agik uglu birakilan son iki soruya ¢ogu isletme yazili bir cevap
vermek istememistir. Anket sirasinda yapilan sozlii miilakatlar ve son iki soruya verilen
cevaplardan en sik karsilasilanlar1 sunlardir;

. Vergi Indirimi, Otelemesi

. Siirecin Dogru Y 6netilmesi

. Egitim Ogretimin Orgiin Halde Tekrar Baslatiimasi

. Destek Paketlerinin Giincellenmesi ve Arttirilmasi

. KDV’nin Pandemi Siiresince %1’°e Diisliriilmesi

. Normallesme Siirecinin Tekrar Baslatilmasi

. Paket Servis Konusunda Internetten Satis Yapan Firmalarin Esnafa
Ucretini Pandemi Nedeniyle Odememesi ya da Ge¢ Odemesi

8. Enflasyonun Stabil Hale Getirilmesidir.

~N N L AW

4. SONUC VE ONERILER

Calismanin tamamlanmasi sonucunda ortaya ¢ikan bulgulardan yola ¢ikarak; isletmeler
pandemi siiresince ciddi borg yiikii altina girmis bulunmaktadir. Bu nedenledir ki; isletmeler
yetkililerden siirecte daha aktif rol oynamasini beklemektedir. Yetkililerden isletmelere daha
kabul edilebilir bir destek plani agiklamasi beklenmekte olup isletmelerle bankalar arasinda
O0denemez bir bor¢ dongiisii olusmamalidir. Bu dongii suan i¢in mikro ekonomik etkiler
dogursa da siirecin uzamasi halinde iilkemiz i¢in makroekonomik problemleri de beraberinde
getirecektir. Bu durum biitlin sektorleri etkileyecektir. Bu siirecin dogru yonetilmesindeki
gereklilikte bundan kaynaklanmaktadir. Ozel sektor krizleri banka ya da devlet fonundaki
krizlerden daha kapsamli yasanmaktadir. Krizler yasanmas: durumunda; aclik, ihtiyaglarin
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giderilememesi, iiretim yapilamamasi gibi ¢ok ciddi makroekonomik sikintilar s6z konusu
olabilmektedir.

Calisma sonucunda Kotekli mahallesindeki isletmelerin %48,93 {iniin kapali oldugu
ortaya c¢cikmistir. Bu isletmelerin yani sira 10 isletme de kapatmayi diisiindiiglinii beyan
etmigtir. Kisa vadeli plan olarak; hizlica bolge esnafinin igletmelerini kapatmamasi i¢in
egitimin yiiz yiize baslamasi gerekmektedir. Bu planin ilk asamasinda ag¢ik bulunan igletmeler
ayakta tutulmaya calisilmali, ikinci asamasindaysa kapali isletmelerin tekrar faaliyete gecis
siireci hizlandirilmalidir. isletmelerin kapanmasi miilk sahiplerinin de gelirlerinden olmasi
anlamina geldigi unutulmamalidir. Yerel halkin biiyiik bir kisminin ge¢im kaynagi budur.

Calismada en dikkat ¢ekici sonug destek politikasina olan memnuniyetten alinmistir.
Isletmelerin yalnizca %5,1°1 devletin destek politikasmni begenmis, %12,2’si devletten sabit
gider destegi alabilmistir. Isletmelerden yalnizca %14,3’li devletten temizlik malzemesi
destegi (maske, koruyucu giysi ve dezenfektan) aldigini belirtmistir. Bu da su sonucu
cikarmistir; hem yerel yonetim hem de merkezi yonetim bolge esnafina tatmin edici bir
yardimda bulunmamustir.

Caligmadaki bir diger 6nemli sonug ise; bolgenin ciddi anlamda rant getirisinin
olmasidir. Yerel ve merkezi yonetimin bu rant sorununa kanuni bir ¢oziim {iretmesi elzemdir.
Bu sorun isletmeler i¢in oldugu kadar bolgede yasayan aileler, okumaya gelen 6grenciler ve
akademisyenler de dahil olmak {izere tiim bolge halki i¢in biiylik bir sorun haline gelmistir.
Metrekare bagina kira ticretinin yetkili kuruluglarca belirlenerek tavan fiyatta sinirlandirilmasi
hem isletmeler hem de 6grenciler i¢in dogru bir hamle olacaktir.
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