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Ozet

Dijital Doniislim, ge¢cmisten giiniimiize is siireclerini, i modellerini, miisteri iliskilerini
ve organizasyonlarin operasyonlarini doniistiiren ve tiim is yapilarinda devrimsel degisimlere
yol agcan kapsamli bir dijitallesme deneyimi anlamina gelmektedir. Basta endiistri 4.0 ve toplum
5.0 gibi kavramlar olmak iizere teknolojinin hizla gelismesi ve yayginlagsmasi sebebiyle giderek
Oonemini artirmigtir. Toplum 5.0’a gecilirken kendi gelecegini olusturacak bir toplum icin
teknolojiyi kullanmak ve sundugu imkanlardan yararlanmak zaruri hale gelmistir. Toplumun
gelismesine katki saglamaya calisan {iniversitelerin dijital doniisiim ile ilgili aragtirmalar1 hizla
artmistir. Arastirmanin amacit dijital doniistim kavrami ile ilgili olarak 2016-2021 yillart
arasinda Tiirkiye’de yapilan lisansiistii ¢aligmalar1 analiz ederek, calismalarin yogunlagtigi
kavram ve alanlar1 tespit etmek ve gelecek c¢aligsmalarda arastirma konusu belirlenmesine katki
saglamaktir. Arastirma kapsaminda Ulusal Tez Merkezi tarafindan erisim izni verilerek
yayinlanan tezler arasinda yapilan analiz sonucunda dijital doniisiim ile ilgili 24 farkli konuda
toplam 98 calisma yapildigi tespit edilmistir. Toplumun genelini ve gelecegini ilgilendiren
dijital doniisiim kavrami i¢in ¢aligma sayilarinin ve cesitliliginin yiiksek lisans tez caligmalari
bakimindan sinirli oldugu tespit edilmistir. Gilinliik yasamin her alanma niifuz eden dijital
doniisiim kavramu ile ilgili olarak daha genis perspektifle ve disiplinler arasi tez ¢aligmalari
yapilmasi faydali olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Doniisiim, Icerik Analizi, Dijitallesme, Endiistri 4.0.

Abstract

Digital Transformation means a comprehensive digitalization experience that transforms
business processes, business models, customer relations, and operations of organizations and
leads to revolutionary changes in all business structures from past to present. It has gradually
increased its importance due to the rapid development and spread of technology, especially
concepts such as industry 4.0 and society 5.0. While moving to Society 5.0, it has become
essential to use technology and benefit from the opportunities it offers for a society that will
create its future. Universities, which try to contribute to the development of society, have
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rapidly increased their research on digital transformation. The aim of the research is to analyze
the postgraduate studies conducted in Turkey between the years 2016-2021 regarding the
concept of digital transformation, to identify the concepts and areas in which the studies are
concentrated and to contribute to the determination of the research topic in future studies. As a
result of the analysis made among the theses published by the National Thesis Center within
the scope of the research, it was determined that a total of 98 studies were carried out on 24
different subjects related to digital transformation. It has been determined that the number and
diversity of studies for the concept of digital transformation, which concerns the public and its
future, is limited in terms of graduate thesis studies. It would be beneficial to conduct
interdisciplinary thesis studies with a wider perspective on the concept of digital transformation,
which permeates every aspect of daily life.
Keywords: Digital Transformation, Content Analysis, Digitalization, Industry 4.0.

1. DIJITAL DONUSUM

Postman teknolojiyi basitce bir makine, aracit ise makinenin yarattig1 toplumsal ve
entelektiiel ortam olarak ifade etmistir (Postman, 2000). Arthur ise teknolojiyi; insani bir amaci
yerine getiren bir ara¢ ve belirli bir kiiltiiriin icinde bulunan aletler ve miihendislik
uygulamalarinin biitiinii olarak tanimlar (Arthur, 2011). Birey farkinda olmasa bile teknoloji
yasaminin vazgec¢ilmez bir pargasi haline gelmistir. Teknoloji ile ilgili bir diger husus, ihtiyacin
nasil ve ne zaman olustugudur. Diinya’da heniiz tekerlek yokken insanin yiik tagimak i¢in boyle
bir ihtiyac1 yoktu. Otomobil yokken de insanin ulagim i¢in bdyle bir ihtiyacit bulunmamaktaydi.
Otomobili icat eden mucitleri bu ise yonlendiren husus ihtiyacin ortaya ¢ikmasi degildir.
Diinya’da meydana gelen binek hayvan azliginin sonucu olarak ortaya ¢ikmamistir. Benzer
durumlar incelendiginde, ihtiyacin bulusun Oncesinde degil hemen sonrasinda arttigi
goriilmektedir (Basalla, 2013). insanin sahip olduklarinin hep daha fazlasin istemesi sonucu
yeni teknolojiler ortaya ¢ikmaktadir. Atesin bulunmasi, dumanin haberlesmede kullanilmasi
gibi olaylar birbirini takip eden gelismelerdir. Tip, askerlik, miihendislik, ticaret gibi meslek
dallar1 tarih boyunca gelisim gostermistir. Bilgisayar teknolojileri ise son 50 yila damga vurmus
ve hemen hemen devrim niteligindeki gelismeler bu alanda olmustur. Bilgi teknolojileri
toplumun her noktasinda doniisiimlere degisimlere neden olmustur. Kar amagli olsun veya
olmasin tiim organizasyonlar degisime ugramis, bireylerin ¢alismadan tiiketime kadar biitiin
aliskanliklart degismistir. Giinlimiizde de bireylerin (miisteri, ¢alisan, yonetici vb.) talepleri
arttikca bu talepleri karsilayacak yeni bilgi teknolojileri gelistirilmektedir. Nesnelerin interneti,
akilli robotlar, blok zincir, biiyiik veri, otomasyon, baski teknolojileri gibi yeni nesil teknolojiler
ve uygulama alanlar1 g6z oOniine alindiginda dijital teknolojilerin 6nemini artmaya devam
edecegi anlasilmaktadir.

Gartner sozligii dijitallesmeyi; “Bir is modelini degistirmek ve yeni gelir ve deger {ireten
firsatlar saglamak icin dijital teknolojilerin kullanilmasi, dijital bir isletmeye gecis siireci”
olarak ifade etmektedir. Sadece is yasantisina odaklanan ve tanimda bulunmayan husus ise
insan1 nasil etkiledigidir. Dijitallesme kuruluslarin is yapis sekillerini ve kuruluslar
dondistiirlirken, dijital becerilerin kazanilmasi hem bireysel hem de kurumsal basarinin ilk sart1
haline doniismektedir. Isciler ¢ekiclerini bir kenara birakip bilgisayar kontrollii sistemleri
kullanmaktadir. Gartner sozligii dijital doniisiimii ise soyle tanimlamaktadir; “Bilgi
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teknolojileri modernizasyonundan (6rnegin bulut bilisim), dijital optimizasyona ve yeni dijital
1s modellerinin icadina kadar her seyi ifade edebilir. Terim, kamu sektorii kuruluslarinda
hizmetleri ¢evrimici duruma getirme veya eski modernizasyon gibi miitevazi girisimlere atifta
bulunmak i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir.” Dijital doniisiim ile ilgili olarak yazin
incelendiginde birbirinden farkli tanimlarla karsilasilmaktadir. Telli ve Altun (2020) dijital
doniigiimii, mobil teknolojiler, internet, nesnelerin interneti, otomasyon, robot teknolojileri,
bulut bilisim teknolojileri, blok zincir, yapay zeka, artirilmis ve sanal gerceklik gibi farkli ve
yeni dijital teknolojilerin insan hayatina ve isletme siireclerine girmesi ile olusan degisim,
islem, uygulama ve etkilesimlerin tiimii olarak belirtmislerdir. Ebert ve Duarte (2018) ise dijital
dontisiimiin; tiretkenligi, deger katmayi ve sosyal refahi artirmak i¢in yikici teknolojileri
benimsemekle ilgili oldugunu aktarmislardir. Yikict teknoloji; mevcut yontemlerle yapilan
islemlerin, mobil internet, biligssel otomasyon, nesnelerin interneti, bulut teknolojisi, gelismis
robotik, otonom ve yari-otonom araglar gibi yeni bilgi tabanlar1 kullanilarak yapilmasini
saglayan teknoloji olarak tanimlanmaktadir (Manyika vd. 2013). Ismail vd. (2017) dijital
doniisiimii, isletmelerin is modellerini iistiin performans ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde
etme niyetiyle, miisteri deneyimi ve operasyonlar1 dahil olmak iizere birden ¢ok is boyutunu
doniistiirerek birden fazla yeni dijital teknolojiyi bir araya getirdigi bir silire¢ olarak
tanimlamistir. Henriette vd. (2016) yikict veya artan bir degisim siireci olarak ifade ettikleri
dijital doniisiimii, dijital teknolojilerin benimsenmesi ve kullanilmasiyla baslayip, daha sonra
organizasyon ile biitiinleserek organizasyona deger yaratma ¢abalarmin tiimi seklinde
aciklamislardir. Schwertner (2017) ise dijital doniistimii, daha yiiksek gelir, rekabet avantaji ve
yiiksek verimlilik ile sonuglanan yeni is modelleri, siirecler, yazilimlar ve sistemler olusturmak
icin teknolojinin kullanilmasi olarak ifade etmistir.

Arastirmacilar disinda c¢esitli kurum/kuruluslar da dijital doniisiim ile ilgili olarak
tanimlama yapmistir. Deloitte (2018) dijital doniisiimii, bir isletmenin performansini veya
erisimini kokten gelistirmek icin teknolojinin kullanilmasi olarak tanimlarken dijital olarak
dontstiirilmiis bir iste dijital teknolojilerin, iyilestirilmis/gelistirilmis stireclerin ve yeni is
modellerinin ortaya ¢iktigini vurgulamistir. OECD’ye (2020) gore dijital doniisiim, dijitallesme
ve dijitallesmenin ekonomik ve toplumsal etkilerini ifade etmektedir. Dijitallestirme, analog
verilerin ve siireglerin makine tarafindan okunabilir bir formata doniistiiriilmesi iken
dijitallesme, dijital teknolojilerin ve verilerin kullanilmasinin yani sira bunlarin yeni veya
mevcut faaliyetlerde degisikliklerle sonuglanan ara baglantilar1 olarak agiklanmistir. IBM
dijital doniistimii, miisteri beklentilerini karsilamak ve yeni is firsatlar1 yaratmak icin verilerden
yararlanmak ve akilli is akislarini, daha hizli ve daha akilli karar vermeyi ve piyasa
aksakliklarina gergek zamanli yanit vermeyi saglamak i¢in yapay zeka, otomasyon, hibrit bulut
ve diger dijital teknolojilerin kullanilarak dijital oncelikli bir yaklagim getirmek olarak
gormektedir.

2. DIJITAL DONUSUMUN ONEMI

Icinde bulunulan dijital dénem, hemen hemen biitiin kuruluslarm is stratejilerini
teknolojik yeniliklerle uyumlu olarak degistirmeye zorlamaktadir. Kane (2017) dijital doniisiim
kavramini agiklarken ti¢ farkli anlayisin oldugundan bahseder. En yaygin anlayisin dijital
dontlisiimiin en son teknolojilerin uygulanmasi ve kullanilmasiyla ilgili oldugu yaklagima,
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muhtemelen en yanlis anlayis, oldugunu sdyler. Bu yaklasimi benimseyen organizasyonlarda
caligsanlar tarafindan kullanilmayan veya is lizerinde beklenen etkiyi gdsteremeyen yeni dijital
araclar veya platformlar oldugu goriilmektedir. Bir diger anlayis ise yeni ve farkli sekillerde is
yapmak i¢in teknolojiyi kullanan organizasyonlardir. Dijital yeniliklere uygun olarak yeni
yetenek modelleri benimsenerek ¢aliganlar belirli siire bir projede veya rolde iki-ii¢ y1llik gorev
turlar1 yapar. Bu durum ile organizasyonun hizla degisen dijital diinyada cesitli yetenekler
gelistirmesine olanak saglamasi hedeflenirken, organizasyonda yeni teknolojinin uygulanmasi
veya kullanilmas: saglanamamaktadir. Ik anlayisa gore daha iyi bir yaklasim olsa da yetersiz
kalmaktadir. Dijital doniistime yoOnelik {i¢iincli anlayis ise, organizasyonlarin giderek
dijitallesen diinyada etkin bir sekilde rekabet edebilmesine imkan saglamak i¢in is siireclerini
ve uygulamalarin1 benimsemesidir. Organizasyon varligini devam ettirebilmek icin istese de
istemese de dijital yeniliklere tepki gosterecektir. Ancak teknolojiyi uygulama/kullanma sekli
disinda organizasyonun stratejisi, yapist gibi diger konular da dijital doniisiim i¢in ayni
derecede 6nemli konulardir.

Kuruluslarin rekabet ettikleri ortam hizla degiserek karmasik bir yapiya dontismektedir.
Teichert’e (2019) gore rekabet, kuruluslarin miisterilerine/cevrelerine yanit verirken teknolojik
gelismeleri kullanmasini ve bunlara uyum saglayabilmesini her zamankinden daha 6nemli hale
getirmektedir. Dolayisiyla dijital doniisiim sadece isletmeleri degil, topyekin sektorleri ve
sonucu olarak ekonomiyi de yeniden sekillendirmektedir. Ticari kaygisi olan kuruluglar disinda
kamu kuruluslar1 dahi ortaya ¢ikan yeni teknolojilerin Oneminin artmasiyla birlikte bu
degisikliklere uyum saglayabilmek maksadiyla sosyal medya, biiyiik veri, bulut bilisim ve
yapay zekd gibi alanlarda caligmalar yiirtitmektedir. Toplumsal yasam kalitesi iizerinde
benzersiz etkisi olan dijital doniisiim sayesinde hizmetlerin sadece kentlerde yasayanlar igin
degil kirsalda yasayanlar icin de esit sekilde iletilmesi saglanabilmektedir. Bu sayede sagliktan
egitime, haberlesmeden bilgi edinmeye servislerine kadar hemen hemen her alanda toplumsal
esitlik saglanmasi hedeflenmektedir. Dijital doniisiim kag¢inilmazdir. Yeni bir ekonomik model
ve yasam seklini de beraberinde getiren bu doniisiimiin saglikla yiiriitebilmesi i¢in diinya
genelinde c¢alismalar yapilmaktadir. Avrupa Komisyonu, Mart 2021°de yayimladig
“Avrupa’nin Dijital On Yil1” (Europe’s Digital Decade ) baslikli raporu ile 2030 yilina kadar
Avrupa toplumu ve ekonomisinin dijital doniisiimiinii gerceklestirmeye yonelik dijital beceri
ve altyapi, is modellerinin dijitallestirilmesi ve kamu hizmetleri alanlarinda birlik diizeyinde
yapilmasi gerekenlere yonelik somut bir plan dnermistir. Plan kapsaminda dijital vatandasliktan
iye devletler ve 6zel sektorden gelen yatirimlari birlestiren ¢ok {ilkeli projelere kadar genis bir
yelpazede kontrollii caligmalar yiiriitilmeye baglanmistir.

Ekonomik Is birligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) 2017 yilinda baslattign “OECD
Dijitallesiyor Projesi” (The OECD Going Digital Project), politika yapicilarin siirmekte olan
dijital doniisiimii daha iyi anlamalarina ve olumlu bir dijital gelecegi sekillendirmeye yardimci
olacak uygun politikalar gelistirmelerine yardimc1 olmay1 amaglamaktadir. Insanlar, firmalar
ve hiikiimetler ge¢miste oldugundan daha farkli yasamakta, etkilesime girmekte, iiretmekte ve
caligmakta oldugunu tespit eden orgiit, bu sayede birbirine bagl dijital teknolojilerden olusan
bir ekosistem olustugunu aktarmaktadir. Dijital donilistimiin temelini olusturan bu dijital
teknoloji ekosistemi, Gnemli bir ekonomik ve sosyal deger kaynagi haline gelen biiyiik miktarda
veri liretmektedir. Bu yeni kiiresel proje ile hedeflenen isgiicii piyasalari, ticaret, finans, vergi,
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tiikketici politikasi, KOBI'ler, tarim, saglik, kamu ydnetimi, rekabet, ¢evre gibi tiim bu farkli
politika alanlarini tutarl: bir biitiin halinde bir araya getiren analizlerle politika tavsiyesinde
bulunmaktir. Ulkemizde de gelisen teknolojiler, toplumsal talepler ve kamu sektdriindeki
reform egilimleri dogrultusunda, farkli kurumlar altinda ayr1 ayr stirdiiriilen dijital doniistim
(e-Devlet), siber giivenlik, milli teknolojiler, biiylik veri ve yapay zeka ile ilgili caligmalarin tek
cat1 altinda toplanmasi amaciyla 2018 yilinda T.C. Cumhurbagkanlig1 Dijital Doniistim Ofisi
kurulmugtur. Dijital doniisiime sadece sirketlerin degil devletler ve uluslararasi kuruluslarin bu
denli 6nem vermesinin ana nedeni, dijitallesmenin toplumun, ekonominin ve is diinyasinin
gelisiminin ayrilmaz bir pargast oldugunu goérmeleridir. Giinlimiizde bu organizasyonlarin
varligin belirleyen siire¢ dijitallesme ve kiiresellesmedir. Bu siiregte politika, yonetim, egitim,
bilim, yasam tarzlari, toplu istihbarat aglari, agik sistemlerin kurulmasi ve insan genomunun
dontlistimii de dahil olmak iizere saglik gibi toplumun tiim yonleri teknolojik atilimlarla
dontstiiriilecektir. Organizasyonda bulunan insan unsuru, organizasyonun dijital doniisiim
stirecine tam anlamiyla odaklanmamaktadir. Ancak bazi arastirmacilar, basarili dijital
dontigimiin - “motive edilmis c¢alisan katilmi” gerektirdigine (Schwertner, 2017) ve
organizasyondaki insan faktoriinlin teknolojinin kendisinden daha onemli olduguna dikkat
cekmektedir (Rowe, 2017). Organizasyonda bulunan tiim bireylerin dijital doniisiime dahil
olma ve bundan yararlanma ihtiyaci1 gézden kagirilirsa, dijital doniistim kapsayict olmayacagi
gibi olumsuz da sonuglanabilir.

3.DIJITAL DONUSUM iCERIK ANALIZi

Dijital doniisiim sektor ve dlgek bagimsiz tiim kuruluslari, kamu ve akademi olarak biitiin
paydaslar ilgilendirmektedir. Dolayistyla bir biitiin halinde ele alinmasi1 gerekmektedir. Bu
kapsamda tilkemizde dijital doniisiim kavrami ile ilgili olarak 2016-2021 yillar1 arasinda
yapilan lisans iistii ¢aligmalar analiz edilmistir. Bu calismada kullanilan aragtirma yontemi alan
yazininin igerik analizidir ydntemi ile taranmasidir. Igerik analizi hem nicel hem de nitel olarak
uygulanabilen sistematik bir literatiir taramas1 yontemidir (Seuring & Gold, 2012). Nitel i¢cerik
analizi, materyaldeki bazi metin 6gelerini aramaya ve ardindan bu metin 6gelerine kategoriler
atamaya dayanir; nicel igerik analizi, bu atamalarin frekanslarinin hesaplanmasina
dayanmaktadir (Mayring, 2015). Icerik analizi siirec modelinde literatiir taramas i¢in anahtar
kelime aramasindan sonra, 6zetler, i¢indekiler tablosu ve gerekirse tiim metin igeriginin analizi
ile gereksiz kaynaklar elenir. Ardindan, dijital doniigiim ile ilgili kalan literatiir kaynaklarmin
metni analiz edilir. Son adimda ise tanimlayici kelime ve deyimler benzer anlamlara gore
kategorilere ayrilmig, literatiir kaynaklarindaki her bir kategorinin sikliklar1 frekanslar
hesaplanmis ve dijital doniistim ile iliskili anahtar kelimelerin sikliklar1 tespit edilmeye
calisiimustir.

Arastirma (98 Calisma)
[ Eleme (60 Calisma)
| Veri Toplama (150 Kelime Obegi)
I Siniflandirma (22 Anahtar Kelime)

Sekil 1. Dijital Doniisiim Icerik Analizi Akist
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3.1. Arastirma ve Kisitlar

Aragtirma Yiksekogretim Kurulu Bagkanligi Ulusal Tez Merkezi tarafindan erisim izni
verilerek yayimlanan 2016-2021 yillar1 arasinda tezler arasinda “Dijital Doniisiim” ve “Digital
Transformation” anahtar kelimelerini iceren tez ¢alismalarinin tespiti ile baglamistir. Tarama
sonucu toplam 98 adet ¢alismaya ulasilmistir. Bu ¢alismalarin tez tiirii ve sayilari tablo 1°de
aktarilmigtir. Arastirmanin veri tabani, Tiirkiye’de yapilan lisansiistii ¢aligmalar1 igermesi
sebebiyle bu calismanin en 6nemli kisitidir. Aragtirmanin bulgulart bu kisit géz Oniinde
bulundurularak hazirlanmstir.

Tablo 1. Literatiir Dagilim1 Arastirmasi.

Tez Tiirii Yiiksek Lisans Tezi Doktora Tezi Toplam
Tez Sayisi 83 15 98
3.2. Eleme

Eleme asamasinin amaci, gereksiz literatiir kaynaklarini filtrelemektir. Filtrelemek i¢in
tiim kaynaklar dijital doniisiim icerigine gore analiz edilir. Pek ¢ok calisma dijital doniistim
hakkinda bilgi igerirken, bazilar1 bu bilgiyi bulundurmadigindan analiz adimlarindan
cikarilmalidir. Bazi ¢alismalarda dijital doniisiim kavraminin anlatilmadigi ve sadece anahtar
kelimelerde veya baslik i¢inde kullanildig1 tespit edilmistir. Bu ¢alismalar incelemeye dahil
edilmemistir. Eleme i¢in igerik analizi, anahtar kelimeler ve tez igerikleri {izerinden yapilmistir.
Yetersiz bilgi bulunmasi durumunda ¢aligmanin tamami daha ayrintili olarak analiz edilmistir.
Aragtirma sonucu 83 yiiksek lisans tezi ve 15 doktara tezi incelendiginde 24 farkli alanda
calisma yapildigi tespit edilmistir. Bu alanlardan bazilarinda isletme, yonetim gibi ortak konular
da islenmistir. Caligsma yapilan alanlarin konularina gore dagilim durumu tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Eleme Oncesi Inceleme Konulari, Sayilar1 ve Oransal Dagilima.

Konu Say1 Konu Say1 Konu Say1 Konu Say1
Elektrik ve s
Bankacilik 5 Elektronik 2 g?lt;rsri;relri ! ?Zﬁe y(;- on 2
Miihendisligi vizy
Bilgi ve Bel 1 Endiistri ve Endiistri | 11 | . 24
1,.g1 Ye . c8e nfius rl.vew.ndus ' Isletme Reklamcilik 3
Yo6netimi Miihendisligi
Bilgisayar Saglik
4 |K 4 1
Miihendisligi 3 Gazetecilik ?mu. . Kurumlari
.. . Yonetimi ..
Bilimleri Yonetimi
.. . 14 . 1 . 1 .. 1
Bilim ve Teknoloji Giizel Sanatlar Maliye Sivil Havacilik
.. N 4 L 3 . 1 . 2
Egitim ve Ogretim Halkla Iligkiler Mimarlik Sosyoloji
Ekonomi 4 Hukuk ! M'u'hend?shk 2 Turizm 3
Bilimleri

Lisanstistli ¢alismalarda dijital dontisiim ile ilgili ¢alismalarin neredeyse yarisi (%49);
Isletme, Bilim ve Teknoloji ile Endiistri ve Endiistri Miihendisligi konularinda yogunlagmistir.
Tezlerin tek bir 6rnek ile sinirl kaldig1 konular ise; Bilgi ve Belge Yonetimi, Giizel Sanatlar,
Hukuk, Iletisim Bilimleri, Maliye, Mimarlik, Saglik Kurumlar1 Yénetimi ve Sivil Havaciliktir.
Lisansiistii caligmalar igerisinden dijital doniisiim ile ilgili olarak ¢ok kisitl bilgi bulunduran
veya dijital doniisiimii nitelendirmeyen 38 calisma analizden ¢ikarilmistir. Bu eleme sonrasi 60
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caligmanin igerik analizi yapilmaya karar verilmistir. Gazetecilik, giizel sanatlar, hukuk,
iletisim bilimleri, mimarlik, radyo-televizyon ve saglik kurumlar1 yonetimi konularinda yapilan
caligmalar igesinde dijital doniisiim ile ilgili smirli bilgi bulunmasi sebebiyle inceleme
kapsamina dahil edilmemistir. Veri Toplama baslig1 altinda siralanan liste 2016 yilindan
itibaren 2021 yilina dogru tarih siralamasina gore olusturulmustur. Calisma kapsaminda
kullanilacak tez numaralari, tez tiirii (doktora, yiiksek lisans) dikkate alinmadan, ilgili baglik
altinda bulunan tablodaki sira numarasina karsilik gelmektedir. Sirasiyla, tezin ad1 orijinal ve
ceviri olarak, tez tiirii, yazarin kullandig1 anahtar kelimeler ile igerik analizi kapsaminda
degerlendirilen kelimeler olarak siralanmistir.

3.3. Veri Toplama
icerik Analizi
S. Yazar (Yil) Tez Adi (Orijinal / Ceviri) Tez Tiirii | Yazarin Kullandigi Anahtar Kelimeler Kapsaminda
No ’ = Degerlendirilen
Kelimeler
Dijital Doniisiimiin Ekonomik
Biiyii Etkisi:  Turki Bilgi ve Tletisi
Bekir Fadr A Mobil, Dijital, Ekonomik Kalkinma, | - "2 =%
1 | PAKDEMIRLI E — Doktora | Bilgi ve iletisim Teknolojileri (ICT), | .o o Jtert
The  effect  of  digital _ Endiistri 4.0
(2016) . . Altyap1, Deger Yaratma .
transformation on economic Ekonomi
growth: Case of Turkey
Reklamecilikta Dijital Dontistim
ve Uygulamalar1 Uzerine Bir
Nokta CELIK inceleme Reklam, Dijital, Dijital Reklam, Sosyal | Pazarlama
2 (2016) y i Ziaital Doktora Medya, Reklam iletisi, Pazarlama, Sosyal | Reklam
g uay ) ”f’ on z.gz.a Medya, Gosterge Sosyal Medya
transformation in advertising
and its practices
A Mixed Decision Making
Model / Methodology for
Digital Transformation as A P
Roadma for  Automotive Endistri 4.0, Dijital Doniisiim, Kalite Uretim
Hasan ERBAY nap Yiiksek Ay, Py usum, BALE T pyidital
3 Supplier Industry . Fonksiyon Gogerimi, Analitik Hiyerarsi M
(2018) — - — Lisans . Doéntisiimiin
Tiirk otomotiv yan sanayisinin Siireci, Karisik Tam Sayili Programlama. Uveulanmasi
dijital ~ doniigiimiine bir yol &
haritast olarak karisik karar
verme modeli
Cok Kiriterli Karar Verme
Yontemleri ile Beyaz Esya
Sektoriinde Endiistri 4.0 Dijital .
Zeyne Déniisiim Yetkinlik Analizi Uretim
A KOyK['?MER o 10 | Yiksek | Difital  Donisim,  Endistri 4.0, | Dijital
naustry % ‘8U4 1 Lisans | MACHBETH, TOPSIS. Déniisiimiin
(2018) transformation ~ competence
L . Uygulanmas1
analysis in the white good
sector with the multi criteria
decision methods
Enabling Domestic Digital
Transformation: A
Methodology for Determining oo
Serkan The Country of Origin of it Bilgi
> . 24 g Yiksek | Bilgi Teknolojileri, Kamu Sektorii, | Teknolojilerinin
5 OZDEMIR Products . e . S
- — Lisans Yerlilik Giivenlige
(2019) Yerli  dijital  doniigiimiin Etkileri
saglanmasi: Bt iiriinlerinin
mensei  iilkesini  belirleme
metodolojisi
. Digital Transfc ti ..
Eda ELITOK 'etta FAnSIOMMAUON 1 vivsek | Dijital  Doniigiim,  Endiistri 4.0, | Uretim
6 Toward Industry 4.0: A Case . . L .
(2019) . Lisans Endiistriyel Nesnelerin Interneti Dijital
Study in Turkey
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icerik Analizi

S- Yazar (Yil) Tez Adi (Orijinal / Ceviri) Tez Tiirii | Yazarin Kullandig1 Anahtar Kelimeler Kapsaminda

No Degerlendirilen

Kelimeler
Endiistri 4.0 ile  dijital Doniistimiin
doniigiim:  Tiirkive — ornek Uygulanmas1
incelemesi
Digital Transformation: A Bilgi ve Tletisim
Mutual Understanding and Teknolojileri
Sevgi Strategic Alignment . . . s Dijital
7 | CAVUSYAN Perspective {f;i‘ sgﬁiﬁln Se:;f::;r; Osil:::ltatperformans“ Déniisiimiin Ust
(2019) Dijital doniisiim: Ortak anlayis ’ - Yoneticiler
ve stratejik hizalama Tarafindan
perspektifi Uygulanmasi
Digital Transformation: The
Influence of Critical Success
Oviil Elest GUN Fact()l.”s on. The Modern Yiiksek Di_iiFal Dontigtim, ) Dij.ital Dé.nﬁsﬁmﬁn Di:iit.e.ll" )

8 2019) Working Environment Lisans Kritik Basar1 Faktorleri Organizasyonel | Doniisiimiin
Dijital doniigiim: Kritik basar Biiyiime Performansi Uygulanmasi
faktorlerinin modern ¢alisma
alanlart iizerine etkisi

Nuri A Maturity M odel for Digital . Olgunluk Modeli, Dijital Doniisiim, .
. Transformation Yiiksek 9 . e e Endiistri 4.0

9 USTAOGLU — . Degerlendirme Modeli, Dijital Doniistime
Dijital doniistim odakl Lisans - Dijital Olgunluk

(2019) . Hazir Olma, Yetenek Olgunlugu
olgunluk modeli olusturma
Kurumsal ~ Mimari  Bakis
Acgistyla  Dijital  Dontigiim:
1o | EUTTANGAL gfgrf;l; Bli‘}iﬁffgl);m;ion by | Yuksek | i Teknolojileri, Kamu Sektori Bilgi ve [letisim
(2019) ) ’ ; Lisans ’ ’ Teknolojileri
enterprise architecture
approach: A real
implementation
Dijital Déniisiimde Ogretim
i Elemanlarinin Yetistirilmesi ve ]?ijital Dontistim, Yiiksekogretim, Dijital
Ela AKGUN Gelistirilmesi Ogretim  elemant, Mesleki Gelisim, e
11 o — Doktora . . Doniigiime
OZBEK (2019) Faculty training and Sistem  Yaklasimi,  Kitlesel — Acik Yatkmlik
development in digital Cevrimici Dersler
transformation
Dijital Doniisimiin Y onetimi
Siirecinde Universite
Ogrencilerinin ~ Endiistri 4.0
Kavramsal Farkindalik P P Endiistri 4.0
Onur DOGAN | Diizeyleri Yiksek | Diital Doniisiimin “Yonetimi, Dijital | o, )
12 - . Dontisiim, Endistri 4.0, Universite e
(2019) Industrial 4.0  conceptual Lisans Ogrencisi Doéntisiimiin
awarenesslevels of university Yonetimi
students in the process of
digital transformation
management'
Endistri 4.0 &  Dijital
Doniisiimde Calisanlarin
D?glsllm.e . Acikhigi . 1‘le Endiistri 4.0
Pinar Yoneticilerinin — Liderlik |y | podiisri 4.0, Dijital Doniistim, Degisim, | Dijital
13 | KARAHAN Tarzlar Iligkisinin Incelenmesi . Lo ’ ’ o
.. - - Lisans Liderlik ve Liderlik Tarzlar Doniigiime
SONMEZ (2019) | The relationship  between Aciklik
industrial 4.0 an digital
transformation leadership
styles
Mehmet Kurumlardaki Dijital Yiiksek Dijitallesme, Dijital Doniisiim, Stratejik Dijital
14 | UCANSOY D(')niisljmﬁn Stratejik  Karar Lisans Yonetim, Stratejik Karar, Kurumsal Déniisiime
(2019) Alma Uzerine Etkileri Planlama
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S- Yazar (Yil) Tez Adi (Orijinal / Ceviri) Tez Tiirii | Yazarin Kullandig1 Anahtar Kelimeler Kapsaminda
No Degerlendirilen
Kelimeler
The  effects of  digital Yaklagim
transformation on  strategic Dijital Yatkinlik
decision making in institutions
and companies
Dijital Doniisiim Stirecinde
Calisanlarin Teknolojik
A}ilin I];I:lzilrrlzglriesi Seviyelerinin Yiiksek Dijital Dontisiim, Teknolojik Hazirolus | Endistri 4.0
15 | GUVENER Determining technology Lisans Endeksi, Dijitallesme, Endiistri 4.0, | Teknolojik
(2019) . Dijital Kiiltiir Yatkinlik
readiness levels of employees
in  dijital  transformation
processes
Isletmelerin Dijital Déniisiim
(Endiistri 4.0) Farkindalik ve
Algi Diizeyinin
. l?egefl‘endlrllmesu Elang OSB Sanayide Dijitallesme, Akilli Fabrika, .
16 Serkan METIN Omegi - Doktora | Organize Sanayi Bolgeleri, Dordiincii ]?ndgstrl 40
(2019) Assessment  of  businesses . .. Uretim
) Sanayi Devrimi
awareness and perception level
of  digital  transformation
(industry 4.0): The case of
Elazig OIZ
Bir Isletmecilik  Tecriibesi
Cergevesinde Dijital Doniistim
Modeli Onerisi: Enerji
Sektorinde  Uygulama  ve
Danigsmanlik Hizmeti Veren Endiistri 4.0
17 Sule OZTURK il;:cjr(r)zfvlvoorlrcnz/%lexperience - Yiiksek Dijita.l Déniisiim, Endiistri 4.0, Enerji 4.0, EISE:I Sekiorii
(2019) o Y X Lisans KOBI, Enerji Sektorii P
business digital transformation Doniigiimiin
model proposal: A case of Uygulanmasi
small —and  medium  sized
enterprise providing
application and consultancy
services in energy sector
Akilli Cagda Dijital Doniigiim
Bilesenlerinin
Onceliklendirilmesi  ve Bir Dijital Gelecek, Dijitallesme, Akilli Cag,
Reyhan .. R . _—
18 | 5ZDURAN UyAguFa.maA _ Y1‘1ksek Dl_]ltélil w]?onusur.n., D{_utal .Donusur?l UT?tlm
2019) Prlorztzzanw? Of  Digital Lisans Yetkinligi, A-na11.t1k Hiyerarsi Prosesi, | Dijital Yatkinlik
Transformation ~ Components Olgunluk Seviyesi
In The Smart Age And An
Application.
Dijital Doniistimle Birlikte
Ortaya Cikan Yeni
19 Biisra GUNEY Bagimliliklarin incelenmesi Yiiksek Dijital Halkla Iliskiler, Yeni Medya, | Dijital
(2019) Investigation of new Lisans Dijital Doniistim, Dijital Hastalik Bagimlilik
relationship  between digital
transformation
Dijital ~ Doniistimiin -~ Proje
Y(’)neticilerinin Yetkinlikleri Endiistri 4.0
pzerindeki Etkisinin Proje ’
Fatma Sena Incelenmesi Yiiksek g e - P PP
20 KARAL (2019) The examination of the effects Lisans Proje Yonetimi, Endiistri 4.0, Yonetim Eglil;tllcllenmn
of digital transformation on Yetkinlikleri

project
competencies

managers'
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S- Yazar (Yil) Tez Adi (Orijinal / Ceviri) Tez Tiirii | Yazarin Kullandig1 Anahtar Kelimeler Kapsaminda
No Degerlendirilen
Kelimeler
Endiistri 4.0 Siirecinde Dijital
Déniistim ve Sosyoekonomik
Yansimalar Baglaminda Insan L.
o Kaynaklarinin Dontigiimii: Endiistri 4.0, Dijital Doniigiim, Elns(:l;strl 4.0
21 Emre DEMIRCI Disiplinlerarasi Bir Yaklasim Yiiksek Sosyoekonomik, ) Yeni Mesleki Kaynaklar
(2019) Transformation — of  human Lisans Yetkinlikler, Insan Kaynaklart, Déniisiimii
recourses in the context of Disiplinleraras: Calismalar ..
.. . Sosyoloji
digital  transformation  and
socioeconomic reflection in the
process of industry 4.0
Havacilikta Dijital Dontigiim: L
Aydan SAVICI 1st.a1.1bul Havalimani C').rnegi : Yiiksek Endﬁs?ri 4.0, Dijital Dontistim, .Akllll E?ﬁ;slm 4.0
22 Digital  transformation  in . Havalimani, Istanbul Havalimani, M
POLAT (2019) o Lisans . . . Doniistimiin
aviation: Sample of Istanbul Singapur Changi Havalimani
. Uygulanmasi
Airport
Kurumlarin Dijital Dontigtim
Fatma Sﬁ{eglerinin 1n(;e'len£nesi': Bir ' ) Diital
2 | vy Sk O vk D b ot 45| i
KOSIF (2019) . Lo ’ ’ Uygulanmasi
transformation of institutions:
Proposal for a health instution
Kamu Yonetiminde Dijital
Déniistim: Tiirkiye'de Kamu
Yonetiminin Dijital
Tugce HISOGLU Di.inAﬁsﬁmfme D?ir Bir AAnalizA Yiiksek Bllgl Toplumu,m Dijital D&Snﬁ?l"j'm, Bllgl Toplumu
24 Digital  transformation  in . Dijitallesme, Dijital Devlet, Dijital | Dijitallesme
KOC (2020) . e . Lisans P oo L
public  administration:  An Déniisiim Ofisi, Yonetim Seviyesi
analysis  on  the digital
transformation  of  public
administration in Turkey
Internal Marketing for
Organizational Change an
Cizdem KAYA | CXploratory Studyon Adoption |y | b ficiri 4.0, Dijital Doniistim, Degisim | Dol
25 - of Industry 4.0 . e Doéntigiimiin
DAGLI (2020) — — Lisans Yonetimi, I¢ Pazarlama
Endiistri 4.0 baglaminda, Uygulanmas1
dijital doniisiim siirecinde i¢
pazarlama uygulamalart
Industry 4.0 Applications and
2% Mustafa Ogetay %f:iz;}ousgsransformatlon n Yiiksek | Dijital Teknolojiler, Endiistri 4.0, Lojistik | Lojistik
BOSTAN (2020) — Lisans 4.0, Otomasyon Endiistri 4.0
Depolarda dijital déniisiim ve
Endustri 4.0 uygulamalar
Identifying Barriers to Digital
Transformation for Digital Dijital
Native Companies in Turkey — Doniigiim
A Research Approach Using Yonetimi
7 Mehmet Fatih Propositions Yiiksek | Dijital Dontisiim, Dijitallesme, Dijital | Dijital Yerlilik
USTDAG (2020) | Tiirkiye'deki  dijital  yerli Lisans Déniisiim Engellemeleri Dijital
sirketler icin dijital doniigiim Doniisiim
engellerinin tanimlanmasi- Oniindeki
Onermeler kullanan arastirma Engeller
yaklasimi
Uretimde Dijital Doniisiim ve
Etkileri: Tiirkiye Ekonomisi Endiistri 4.0
Ozlem Ozan Acisindan Bir Analiz Yiiksek L e Dijital
28 KESBIC (2020) Digital conversion and effects Lisans Endilstri 4.0, Rekabet Gicti, Uretim Déntigtimiin
in production: An analysis for Uygulanmasi
Turkey's economy
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icerik Analizi
S- Yazar (Yil) Tez Adi (Orijinal / Ceviri) Tez Tiirii | Yazarm Kullandigi Anahtar Kelimeler Kapsaminda
No J g Degerlendirilen
Kelimeler
Dijital Doniisiimiin ~ Enerji
Hakan 5 Giivenligine Etkileri _ Yiiksek Dijital D&inﬁsﬁm, E.ne‘rji Gﬁ.venligi, Enerji
294 | ARSLANOGLU The effects of  digital . Yapay Zeka, Nesnelerin Interneti, Kayit . ..
] Lisans . . Giivenligi
(2020) transformation  on  energy Zinciri, Endiistri 4.0
security
Tirkiye'deki Dijital Dontistim
Endeksinin Alansal R
Merve Yril')ntt:ersri?ﬁle H::;alan;garselsyon Yiiksek Cografi Agirlikli Regresyon, Cografi
30 | YORULMAZ - P — . Bilgi Sistemleri, Dijital Dontisiim, Dijital | Kamu Yo6netimi
Calculating digital Lisans e .
(2020) L Doniistim Endeksi
transformation index of Turkey
with spatial regression method
Tiirkiye'de Kamu Yonetiminin
Dijital Déniistimii: Ulusal Veri
Santrali Model Onerisi Dijital
31 Ugur KARAGOZ Dicital 1 P—— 7 Yiiksek Dijital Dontistim, Ulusal Veri Santrali | Doniistimiin
(2020) 18t Aa ranivjo.i ma .zon ?‘ Lisans (UVS), Biiyiik Veri, Yonetim Uygulanmasi
public  administration  in Kamu Yénetimi
Turkey: National Data Plant
model proposal
Biiyiik Veri ile Reklamda
Yasanan Dijital Doniisim ve . . .
Onur KONYA Tiiketiciye Yansimalart Yiiksek Biyik  Veri, Cevrimici Reklarﬂncﬂl.k? Biiyiik Veri
32 — - - . Davranigsal Reklamcilik, Tiiketici
(2020) Digital  transformation  in Lisans . Reklamcilik
.. . . Davranislari, Etik,
advertising with big data and
its reflections on consumers
Sakarya'da Dijital Doéniisii
é. avaca Dyttt Lonusume Endiistri 4.0
Yonelik Sanayi Kuruluslarinda o
N . Uretim
Kargilagtirmali Degerlendirme Dijital
Selin DOKME 1 Yiiksek . .
33 e Gahsmast - - u 5 Sanayi 4.0, Dijitallesme, Teknoloji Doniistimiin
(2020) Comparative evaluation study Lisans Uyeulanmast
in industrial organizations for yg
. > X . Dijitallesme
digital  transformation  in .
Seviyesi
Sakarya
Dijital Doniistim ile Mobil
Uygulamalarm Pazarlama
Faaliyetlerine Katkisinin ve
Tiketici Davranislartyla
Berna KOCAK Hiskis%ninAincelenmesi Yiiksek Dijital Doniisiim, Mobil Teknoloji, Mob%l Pz.iza.rlan%a -
34 Investigation of the . Uygulamalar, Pazarlama, Mobil | Bilgi ve Iletisim
(2020) o 7 o Lisans .
contribution of digital Pazarlama Teknolojileri
transformation and — mobile
applications  to  marketing
activities and its relationship
with consumer behaviors
Dijital Doniisii Ek ik .
Mustafa Fikret Bgl..ameonusum ve Hionomt Yiiksek Ekonomik Biiyiime, Bilgi ve Iletisim Bilei ve fletisim
35 | GOZUKUQUK D.yT; e 1 Licon | Teknolojileri (BIT). Dijital Déniisiim, .
(2020) 1ga . ransformation - an Panel Veri Analiz Yontemi. J
economic growth
Isletmelerde  Endiistri 4.0
Dijital Doniistim Siireci ve
. Calisan Motivasyonuna .
B o . E tri 4.0
16 Y?I%IIJDTRIM Etkileri Yiiksek Endiistri 4.0, Dijital doniisiim, Calisan CZiuan
Industrial 4.0 digital Lisans Motivasyonu S
(2020) . . Motivasyonu
transformation  process  in
business and its effects on
employee motivation
Endiistri 4.0 Siirecind . - .
Hakan Lz'ilsltsilze Diiital Dgrrleﬁm{?me' Yiiksek Endiistri 4.0, Lojistik 4.0, Dijital | Endiistri 4.0
37 | KAHRAMAN ) ! § : . Doniisiim, Tasimacilik Yonetim Sistemi | Dijital
TRANS.EU TMS 4.0 Dijital Lisans e
(2020) . . 4.0 (TMS 4.0), Yapay Zeka Doniistimiin
Platformun Incelenmesi
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S- Yazar (Yil) Tez Adi (Orijinal / Ceviri) Tez Tiirii | Yazarin Kullandig1 Anahtar Kelimeler Kapsaminda
No Degerlendirilen
Kelimeler
Digital  transformation  in Uygulanmas1
logistics in  industry 4.0 Lojistik
process: examining the
TRANS.EU TMS 4.0 Digital
Platform
KOBI'lerin Dijital Doniisiimii Endiistri 4.0
. Uretim
38 g&lﬁg‘r;gfgg) Digital  transformation  of {f;i‘ Dijitallesme, Dijital Doniigiim, KOBI Dijital
SMEs Doniistimiin
Uygulanmasi
Lojistik Is Siireclerinin Dijital
Dontistimii: ~ Lojistik 4.0
Uygulamalarinda  Tiirkiye'de
Omer CENGIZ Mevcut Durum Lojistik 4.0, Endiistri 4.0, Tiirkiye | Endiistri 4.0
39 — - Doktora L - o
(2020) Digital  transformation  of Lojistik Sektorii Lojistik
logistics business processes:
Current situation of logistics
4.0 applications in Turkey
Kusak Yol Projesine Tiirk
Fimalann Bics Agis ve Endiori 40
Dijital Doniistim: Bir Uretim
4o | Yasen AIMAIER | Arastrma | Yiksek | ak Yol Projesi, Diital Doniisiim Dijital Yatkinlik
(2020) The perspectives of Turkish Lisans
. Dijitallesme
companies towards the Belt Seviyesi
Road  Project and digital
transformation: A research
Turizmde Dijital Doniigiim:
Otel Yér}eticilerinin Bakis Diital
Aslimur YAVUZ | Agilarinin Incelenmesi Yiiksek | Dijital, Dijital Dontisiim, Dijital Turizm, N
41 — - - - . i Déniigiimiin
(2020) Digital  transformation  in Lisans Yonetim
X o Uygulanmasi
tourism: An examination of
hotel managers perspectives
Yerel Yonetimlerde Dijital
Déniistim Uygulamalari:
.. Trabzon Ili Ornegi
42 Omer"Yasin Digital . tfansformation Yiiksek Dijital Doniisiim, Yerel Yonetim Yerel
AYGUN (2020) o o Lisans ’ ? Yodnetimler
applications in local
governments: Trabzon
province
Lastik Uretim Tesisi Banbury
Karigim  Unitesinde  Enerji
Verimliligi icin Dijital
Doniistim Tasarimi ve Dijital Doniistim, Endiistriyel | Uretim
43 Abdullah Uygulamast Yiiksek Otomasyon, Enerji Verimliligi, Imalat | Dijital
TEMEL (2020) Digital transformation design Lisans Yonetim Sistemi, Kurumsal Kaynak | Doniisiimiin
and application for energy Planlama. Uygulanmasi
efficiency in banbury mixing
unit in tire manufacturing
facility
Dijital Doniisiimiin Bankacilik
Sektorii I¢  Denetim  Siireg
. . . Dijital
Mekanizmalari Uzerindeki . X o .
Yal¢in TURAN Etkisi ve Vaka Analizi Yiiksek o De.netlmde Dl.Jltal Dnisiim, Dijital | Doniisimiin
44 (2020) The offect of digital Lisans Denetu'n Mekanizmalari, Bankacilikta | Uygulanmasi
. X Dijital I¢ Denetim Bankacilik
transformation on  banking Sistemi

sector internal audit process
mechanisms and case analysis
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S- Yazar (Yil) Tez Adi (Orijinal / Ceviri) Tez Tiirii | Yazarm Kullandigi Anahtar Kelimeler Kapsaminda
No J g Degerlendirilen
Kelimeler
Dijital Doniistiim ve Endiistri
4.0 Olgunluk Modeli: Tiirkiye
Cimento Sektérii Uzerine Bir
45 Gokece YUCE Uygulama Doktora Endiistri 4.0, Dijital doniistim, Dijital | Endiistri 4.0
(2020) Digital transformation — and olgunluk, Cimento sektorii Dijital Olgunluk
Industry 4.0 maturity model:
An  application on Turkish
cement sector
Dijital Doniisiim Baglaminda
Teknolojik ~ Zehirlenme ve
Erdal YILMAZ S toml. Yiiksek
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3.4. Smiflandirma

Veri toplama, dijital donilistimii tanimlayan ¢alismalar ile dijital doniisiim ile iligkili
caligmalar i¢in yapilan lisansiistii tezler arasindan gergeklestirilmistir. Toplam altmis tez
icerisinde dijital doniisiim ifadesine ek olarak kullanilan, dijital doniisiimii tamamlayan 150
farkli kelime/kelime 6begi tespit edilmistir. Tespit edilen kelime/kelime Obekleri arasinda
sadece bir defa gecen veya ilgili calismanin 6zelinde kullanilan terimler ¢ikarilarak tekrar bir
eleme yapilmistir. Bu eleme ile birlikte 22 anahtar kelime ortaya konmustur (Tablo 3). Bazi
kelime ve kelime &bekleri yakin anlamda kullanilabildiginden ayni kategori altinda
toplanmistir. Ornegin; dijital farkindalik, dijital kiiltiir, dijital teknolojilerin kullanilmas1 gibi
ifadeler bilgi toplumu altinda toplanmustir.

Tablo 3. Eleme Sonras1 Siniflandirilan Kelime/Kelime Obekleri.

S.No Kelime/Kelime Obegi S‘lfh S")N Kelime/Kelime Obegi S‘lid‘
1 Bilgi Toplumu %13 12 | Ekonomi %5
2 Bilgi ve iletisim Teknolojileri %10 13 | Endiistri 4.0 %40
3 Caligan Motivasyonu %3 14 | Enerji Sektorii ve Giivenligi %3
4 Degigime Agiklik %2 15 | Insan Kaynaklar1 Doniisiimii %2
5 Dijital Bagimlilik %2 16 | Kamu Ydnetimi %7
6 Dijital Déniisiim Oniindeki Engeller | %2 17 | Lojistik %5
7 Dijital Doniigiime Yaklagim %2 18 | Pazarlama %3
8 Dijital Doniisiimiin Y dnetimi %42 19 | Reklam %3
9 Dijital Olgunluk %10 20 | Sosyoloji %2

10 Dijital Yatkinhk %13 21 | Stratejik Biling %2
11 Dijital Yerlilik %2 22 | Uretim %25

Anilan elemeler sonrast 15 doktora tezinden 10’u ile 83 yiiksek lisans tezinde 50°si
iizerinde yogunlasilmistir. Calismalarin %42’s1 (3, 4, 6, 7, 8, 12, 17, 22, 23, 25, 27, 28, 31, 33,
37, 38, 41, 43, 44, 49, 50, 51, 53, 55, 56) dijjital donilisiimiin organizasyonlarca nasil
uygulanabilecegini ve nasil uygulandigini, dijital doniisiimiin yonetimi ve uygulanmasi ile iist
yoneticilerin almasi gereken tedbirleri incelemistir. Caligmalarin %40°lik biiyiik bir kismi (1,
9,12, 13, 15, 16, 17, 20, 21, 22, 26, 28, 33, 36, 37, 38, 39, 40, 45, 47, 48, 52, 54, 57) dijital
dontistimii anlatirken endiistri 4.0 kavramini detayli olarak agiklamistir. Calismalarin %25°1 (3,
4,6, 16, 18, 33, 38, 40, 43, 47, 52, 53, 54, 55, 57) endiistri 4.0’1n dogrudan baglantili oldugu
iiretim ile ilgili hususlar iizerinde durmuslar ve incelemislerdir. Lisansiistii caligmalarda dijital
yatkinlik %13 (11, 14, 15, 18, 40, 47, 48, 52) ve bilgi toplumunu olusturan etmenlerden %13
(2,24, 32,46, 56,57, 59, 60) olarak islenmistir. Dijital olgunluk hem kisisel hem de kurumsal
bir husus oldugu i¢in ayr1 tutulmus ve calismalarin %10’unda (9, 20, 24, 33, 40, 45), bilgi ve
iletisim teknolojileri de %10 (1, 5, 7, 10, 34, 35) oraninda bahsedilmistir.

4. BULGULAR VE TARTISMA

Arastirma kapsaminda Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi Ulusal Tez Merkezi tarafindan
erisim izni verilerek yayinlanan tezler arasinda son 5 yil igerisinde lisansiistii seviyede dijital
dontistim ile ilgili yapilan ¢aligmalarin artis seyri (2016°da 2, 2018°de 3, 2019°da 28, 2020°de
37,2021°de 28) gosterdigi anlasilmaktadir. Ayn1 donem temel alinarak ulusal yazinda arama
yapildiginda 260’1in {izerinde ¢alisma ile karsilagilmaktadir. Doktora ve yliksek lisans
seviyesinde konuya gosterilen ilginin artmasi akademik farkindaligin olusmaya basladigini
gostermektedir. Caligmalar kapsaminda dijital doniisiim ifadesinin bazi ¢alismalarda sadece
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anahtar kelimelerde kullanildig1 ve calisma igerisinde hi¢ bahsedilmedigi goriilmiistiir. Bu
durum dijital doniisiim kavraminin ¢alisma yapanlar tarafindan akademik olarak kullanilmak
istendigini ancak kavramin kendisinin tam olarak kavranamadigini gostermektedir. Doktora ve
yliksek lisans seviyesinde yapilan c¢aligmalarin ayri ayrt %60’min, dijital doniisiimi
aciklayarak, farkindalik ve alg1 diizeyini artirdig1 goriilmistiir.

Dijital doniisiimiin organizasyon tarafindan anlasilmasi ve uygulanabilmeleri maksadiyla
yapilan uygulamali ¢alismalar (3, 4, 6, 16, 18, 33, 38, 40, 43, 52, 53, 54, 55, 57) bulunmaktadir.
Bu calismalardan ¢ikan ortak sonug, organizasyon biiytikliigline gore dijital doniisiim esaslarini
uygulamanin farkliliklar gosterdigidir. Dijital doniistimiin yOnetimi kapsaminda hem
organizasyonu olusturan hem de organizasyonu yonetenlerin almasi gereken sorumluluklardan
bahsedilmektedir. Dijital doniisiimiin bagariya ulasabilmesinin ancak tiim organizasyonun
katilimiyla gerceklestirilebilecegi aktarilmaktadir. Endiistri 4.0; nesnelerin interneti,
hizmetlerin interneti ve siber-fiziksel sistemlerden olusmaktadir. Bu sistemlerin birbirine
entegre edilerek kullanilmasiyla endiistriyel devrim gerceklesebilecektir. Ancak bu
entegrasyonu saglayacak ve yeni organizasyon yapisi igerisinde gorev alacak bireylerin
yetismesi i¢in dijital doniisiimiin egitim boyutu da dnceliklendirilmelidir. Altuntag’in (2018)
yaptig1 calismada; organizasyonlarin basarili bir dijital doniisiim gerceklestirebilmeleri igin
sadece teknolojik iirtin kullaniminin yeterli olmayacagini; personelin dogru becerileri bulunan
yetenekli kisilerden olugmasinin (yiizde 19), giiglii bir lidere sahip olmanin (yiizde 18), is
siireclerinin diizenli oldugu kurumsal bir organizasyonun kurulmasi (ylizde 17) ve
organizasyon genelinde dijital doniisiim kiiltliri olusturabilmenin (yilizde 10) gerekliligi
aktartlmistir.

Alan yazini incelendiginde bu husus ile ilgili olarak siirli sayida (11, 12) ¢alismaya
ulagilmistir.  Akgiin  Ozbek (2019) akademisyenlerin egitim siiresince kazandiklarini
uygulamaya gecirebilmeleri i¢in bilimsel alanlarina 6zel uygulamalar ile desteklenecek ileri
egitimlere ihtiya¢ duyduklarini aktarmaktadir. Dijital doniisiimiin uygulama alanlarinin,
yapilacak diizenlemeler ile ulusal politikanin kurumsal politikalarla desteklenmesi boylece
genis bir kapsama yayilmasi ile silirdiiriilebilir hale gelmesi hedeflenmelidir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinde meydana gelen hizli degisiklikler ile bilgi ve iletisim teknolojisi iirlinlerine
ulasimin kolaylagmasi (maliyetlerinin azalmasi, yeteneklerinin artmasi) bilgi toplumu
kavramin ortaya ¢ikarmistir. Bilgi caginda fiziksel giiciin yerini entelektiiel sermaye almaya
baslamistir. Ozellikle beyaz yakali olarak anilan calisanlar i¢in mesai kavraminin ortadan
kalkmaya bagladig1 glinlimiizde internet baglantisinin oldugu herhangi bir yerde herhangi bir
zaman diliminde calisma yapmak miimkiin hale gelmektedir. Dolayisiyla organizasyon
yonetiminde entelektiiel sermayenin varligini siirdiirmesini saglamak da oncelikli hale
gelmistir. Hisoglu Kog (2020) calismasinda organizasyonlar disinda kamu yonetiminde de
dijital doniisiimiin uygulanmasini ve dijital doniisiimiin tam manasiyla gerceklesebilmesi
maksadiyla insan kaynagi ile altyapinin da dikkate alindig1 politikalar gelistirilmesi gerektigini
aktarmaktadir. Ustdag (2020) calismasinda Tiirkiye’deki sirketlerde dijital doniisiimiin 6niinde
iki engel bulundugunu ve bunlarin yonetimsel engeller ile yasal diizenlemelerde siklikla
yapilan degisiklikler oldugu aktarmaktadir.

Kalaycioglu (2021) c¢alismasinda organizasyonlarin dijital doniisiimde basarili
olabilmeleri igin dijital doniisiim stratejilerinin organizasyon iiyeleri ile paylasilmasinin, bu
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sayede iiyelerin dijital doniistim siirecinde destekleyici ve aktif rol alarak sahipleneceklerini
soylemektedir. Organizasyonlarin bulundugu rekabet ortaminda fark yaratabilmesini
saglayacak hususun organizasyon iiyelerince dijital doniisiim agisindan stratejik bilince sahip
olmalar1 ve degisime acikliklar1 olarak aktarmaktadir. Organizasyonlarin dijital doniisiim i¢in
dijital hazir bulunusluk seviyelerinin incelendigi uygulamali ¢aligmalar ulusal organizasyonlar
tizerinde uluslararasi organizasyonlarin dijital doniisiime yon verme ¢abalarini aktarmaktadir.
Boylece uluslararasi tedarik zincirinin pargasi olan her seviyeden organizasyonun dijital
doniistim siirecinden kaginamayacagi anlagilmaktadir. Yine telekomiinikasyon ve teknoloji
sirketlerinin organizasyonlarin dijital doniisiimiinii yonlendirebilmek i¢in ¢alismalar yaptigi
goriilmiistiir. Ustaoglu (2019) organizasyonlarin dijital doniisiime hazirlik seviyelerini; 1)
liderlik, 1) strateji, iii) insan kaynaklari, iv) ortaklik ve kaynaklar, v) iirlin, siire¢ ve hizmetler
olarak 5 boyutta ele alarak dijital olgunluk modeli olusturmay1 hedeflemistir. Dijital doniisiim
sadece teknolojik cihazlarin kullanimini degil, organizasyonu olusturan alt etmenlerin dijital
olarak birbirine baglanmasini da hedeflemektedir. Her alanda oldugu gibi ulusal ve uluslararasi
tedarik zincirinin siirdiiriilebilirligini saglayan lojistik kavraminda da dijital doniisiim 6n plana
cikmaktadir. Bu konuda yapilan c¢aligmalarin (26, 37, 39) uygulamali olarak yapildig:
goriilmektedir. Cengiz (2020) lojistik faaliyetlerde teknoloji kullaniminin lojistik performansa
etki dlizeyini belirlerken, Tiirkiye’ nin lojistikte 6nemli bir bolgesel aktor oldugunu ve lojistikte
dijital doniisiimiin hizl1 bir sekilde saglanmasi ile bolgesinde 6nemli bir lojistik tilkesi olmaya
devam edebilecegini aktarmistir. Bostan (2020) ise teknolojik gelismelere ragmen lojistik
depolarda giincel teknoloji ve otomasyonlardan tam olarak faydalanilmadigini, depolamada
kullanilan teknolojilerin maliyet agisindan daha erisilebilir hale gelmesi ile yayginlasacagini
ve standardizasyonun saglanmasi i¢in dijital doniisiimiin kaginilmaz olacagini ifade etmektedir.

Inceleme sirasinda giiniimiizde asina olunmayan ancak Oniimiizdeki dénemde
karsilagilabilecek bazi terimler goriilmiistiir. Dijital doniistim ile birlikte ortaya c¢ikan
bagimlhiliklar ve hastaliklar Giiney (2019) tarafindan incelenmistir. Bireyin teknolojik
platformlardan aldig1 olumlu etkilerin yan1 sira internetsiz kalma korkusu (netlessfobi), cep
telefonsuz kalma korkusu (nomofobi), gelismeleri kagirma korkusu (fomo) ve hayalet titresim
(phantom vibration) gibi dijital hastaliklardan da etkilenebildigi aktarilmistir. Ustdag (2020)
tarafindan yapilan calismada dijital yerlilik ifadesi siklikla kullanilmigtir. Dijital yerlilik, dijital
cagda kurulan ve dolayisiyla dogusundan itibaren dijital yetenekleri bulunan organizasyonlari
ifade etmektedir. Dijital yerli olan organizasyonlarin geleneksel organizasyonlara gore
avantajlar1 bulunsa da giiclii bir teknolojik altyapiya sahip olmalari, her zaman daha rekabet¢i
ve daha iiretken olmalar1  beklenmektedir. Inceleme kapsaminda  elenerek
kategorilendirilmemis Hakverdi (2019) tarafindan c¢alismada, dijital yerli ifadesinin
organizasyonlar disinda da 1990 yili ve sonrasinda dogan, teknoloji ile kiiciik yaslarda
tanisarak teknoloji ile biiyliyenler i¢in kullanildigi goriilmiistiir.

SONUC

Endiistri 4.0 kavrami {iretimden lojistige genis bir yelpazede islem gormektedir. Bir Cin
Atasozii soyle aktarilmistir. “Degisim riizgarlar1 esmeye bagladiginda bazilar1 duvar yapar,
bazilar1 da yel degirmeni.”. Endiistriyel devrimin etkisi olan dijital doniistim kavrami toplumun
her kesimini ve ig/yasam siirecinin biitlinlinii degisime zorlamaktadir. Bu asamada
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organizasyonlar degisimi yonetmek ile degisime uyum saglamak arasinda se¢im yapmak
durumunda kalacaklardir. Kaginilmaz degisime yon vermek, bilingli, istekli ve planl olarak
durumu kontrol altinda tutmay1 saglayacaktir. Ancak degisime uyum saglamak zorunluluktan
dolay1 ortaya ¢ikmakta ve kontrol organizasyonun disinda bulunmaktadir. Puncreobutr (2016)
dijital doniistimiin gerceklesme asamalarinda, toplumun dijital toplum haline gelmesini
ongdrmekte, yer ve zamandan bagimsiz olarak, dijital doniisiimiin insanlarin yasam tarzinda
da degisiklikler —meydana getirecegini ifade etmektedir. Dijital = doniigiimiin
gerceklestirilebilmesi maksadiyla tiim organizasyonun gerektiginde yeniden teskil edilmesine
kadar etki edebilecek bir degisimden bahsedilmektedir. Toplumun gelismesine katki saglayan
ve yon gosteren akademik alanda, bilinen her tiirlii is yapilarinda devrimsel degisimlere yol
acan dijital doniisiim kavramu ile ilgili olarak yapilan igerik analizi sayesinde akademik ¢alisma
yapilan konu sayisinin Ulusal Tez Merkezi’'ne kayith 186 konu igerisinden sadece 24’{inii
(%13) kapsadig: tespit edilmistir.

Toplumun genelini ve kacginilmaz gelecegini ilgilendiren dijital doniisiim kavramu ile
ilgili olarak mevcut ¢aligma sayilarmin ve c¢esitliliginin smirli oldugu, giinliik yasamin her
alanina niifuz eden dijital donlisiim kavramu ile ilgili olarak daha fazla akademik caligma
yapilmasina ihtiya¢ duyuldugu degerlendirilmektedir. Ayrica akademik c¢alismalarin
uygulanabilirliginin kontrolii i¢in organizasyon yoneticilerinin imkan saglamasina, tesvik
etmelerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Dijital doniisiim ile ilgili olarak kamusal alanda harcanan
gayretlerin tek cat1 altinda toplanmasinin dijital doniisiim siireci {izerinde olumlu bir etki
olusturacaglr degerlendirilmektedir. Dijital doniisiim politikalariin  siirekliligi  ve
stirdiirebilirliginin saglanabilmesi maksadiyla dijital dontisiim siireci; organizasyonlar,
akademisyenler ve kamu yOnetiminin is birligi ve es giidiimiinde yiiriitilmelidir. Arastirmanin
alan yazini ile birlikte kamu ve 6zel sektor yoneticilerine faydali olmas1 hedeflenmektedir.
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