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Ozet

Calismada isletmelerin sosyal medya araglarindan birisi olan Twitter’t kullanma
duizeyleri ile finansal performanslar arasindaki iliski arastiriimistir. Borsa Istanbul (BIST) 100
Endeksinde faaliyet gosteren ve Fortune 500°de yer alan 40 isletmenin, 01 Ocak 2009 - 31
Aralik 2020 donemi net satislari, ihracat tutari, ¢alisan sayilari, faiz ve vergi Oncesi kar
(FVOK), aktif toplam ve 6z kaynak tutar1 finansal degiskenler olarak ele alinmustir. Twitter’
da paylagim yapmayan 4 isletme haricinde toplam 36 isletme belirlenmistir. 36 isletmeye ait
verilerin derlenmesinde, genel amagl bir programlama dili olan Python kullanilmigtir. Twitter’
dan veri cekebilecek sekilde yazilim tabanli model, googlecolab yoluyla olusturulmustur.
Arastirmalarda genellikle analizlerin bir mali yil ile sinirlandigi, bu ¢alismanin ise 01 Ocak
2009 - 31 Aralik 2020 donemini kapsamasi ve 36 isletmeye ait 98.805 gozlemden olusmasi
acisindan literatiire katki verecegi diistiniilmektedir.

BIST-100 Endeksindeki isletmelerin Twitter kullanimi ile finansal performanslart
arasindaki iligkinin incelenmesi i¢cin Kolmogorov Smirnov testi ile normallik testi yapilmus,
dagilimm normal dagilima uymadig tespit edilmistir. Degiskenler normal dagilima uymadig:
icin Spearman korelasyon analizi yapilmastir.

Uygulanan test ve analizler sonucunda, net satiglar (NS), calisan sayilar1 (CS) ve
paylasim sayilar1 arasinda pozitif ydnde zayif derecede bir iliski, ihracat tutar1 (iT) ile paylasim
sayisi1 arasinda ise pozitif yonde ¢ok zayif derecede bir iliski oldugu, paylasim sayilar ile faiz
ve vergi dncesi kar (FVOK), aktif toplam (ATT) ve 6zkaynak tutar1 (OT) degiskenleri arasinda
ise korelasyon bulunmamustir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Performans, Sosyal Medya, Twitter.

Abstract

The relationship between the use of Twitter by companies, a social media tool, and their
financial performance was examined. Between January 1, 2009 and December 31, 2020,
companies listed in BIST 100 during that same period, companies included in the Fortune 500
and their financial data, as well as the use of the aforementioned social media tool and the
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number of shares were used as datasets. All Twitter posts were scanned using the content
analytics method, within the date range determined by considering the limitations of the
research. The aforementioned shared tweets, companies' turnover, export figures, etc. In
compiling the data of 36 companies, with the help of Python, a general-purpose programming
language, a software-based model was created to collect data from the Twitter database via the
googlecolab platform. In addition, in the review of the writings; we have seen that the analyzes
generally made are limited to one fiscal year, and when it is evaluated that 98,805 tweets
belonging to 36 companies covering the years 2009-2020 are analyzed in detail, no study with
a similar scope has been found.

To study the relationship between the use of Twitter and the financial performance of
companies in the BIST-100 index, a normality test was conducted with Kolmogorov Smirnov
test and the distribution was found not suitable for normal distribution. Spearman'’s correlation
analysis was performed because the variables did not match the normal distribution.

As a result of the tests and analyzes applied, a weak positive relationship was found
between net sales, the number of employees and the number of shares, and a very weak positive
relationship between the export amount and the number of shares. No correlation was found
between the number of shares and the variables of profit before interest and tax, total assets
and amount of equity.

Keywords: Financial Performance, Social Media, Twitter

ISSN: 2717-7386

Giris

Web 1.0 teknolojisindeki doniisiim, Web 2.0’ 1n temellerini olusturmus ve teknolojideki
meydana gelen degisimler sonucunda bilgi ve iletisim araglarinin kullanimi artmistir. Biligim
agirlikli degisen diinyada, insanlar iletisim ve pazarlama alanlarinda teknolojiyi ara¢ olarak
kullanmistir. Teknoloji, bilgiye erisim ve bireylerin sosyallesmesi ile diinyadaki gelismelere
aninda ulasmasina imkan veren sosyal ag ekosistemini olusturmustur. Bireylerin, teknolojiyi
aktif olarak kullandiklar1 yeni ag yapisi ise sosyal medya olarak tanimlanmstir. Insanoglunun
kesfettigi bu farkli sosyallesme firsatlarinin farkina varan bazi igletmeler de reklam, pazarlama,
miisteri iliskileri, sosyal sorumluluk projeleri vb. faaliyetler i¢in sosyal medyay1 kullanmustir.
Dunya nifusunun blydk boliminin sosyal medya hesabinin bulundugu degerlendirildiginde,
isletmeler insanlara ulasmak ve rekabette stratejik avantaja sahibi olmak icin sosyal medyay1
kullanmaktadir. Dolayisiyla, bireyler gibi isletmeler de sosyal medyay1 aktif olarak
kullanmaktadirlar. Bu baglamda, isletmeler; potansiyel miisteri ve hedef kitleleriyle dogru ve
basarili iletisim kurma ¢abasindadir. Bilginin hizla yayilmasi nedeniyle isletmelerin tliketicilere
kendilerini anlatmalari ve bilgilendirmeleri i¢in sosyal medyay1 kullanmalar1 zorunlu hale
gelmistir.

Web 2.0 teknolojisinin hayatimizdaki yerini almasiyla birlikte, internet teknolojisindeki
yenilik ve gelismelerin, insanoglunun var oldugu her alandaki is, islem ve isleyisleri
degistirdigi gozlemlenmektedir (Tosun-Turfanda, 2018: 96). 2000°1i yillarin basinda Endstri
4.0 kavramu ile karsilasmamiz sonucunda; teknolojinin endiistri igerisindeki agirligt artmustir.
Web 2.0 teknolojisine paralel olarak sosyal medya; diinyadaki tiim kullanicilarm bilgilerinin
depolandigi sanal bir alan olarak nitelendirilebilir. Kullanicilarin internette bilerek paylastiklar
bilgiler disinda, istem dis1 olarak verdikleri bilgiler bulunmaktadir. Bu cercevede; satin
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aldigimiz triinlerden, paylastigimiz fotograflardan, ziyaret ettigimiz sitelerden ve takip
ettigimiz kisilerden bilgiler toplanmaktadir (Acar- Ors, 2021: 134). Bilginin déniisiim siireci
endiistri alaninda robotik sistemler, siber fiziksel sistemler vb. teknolojilerde hissedilirken;
sosyallesme ve iletisim alaninda ortaya ¢ikan yeni olgu ise sosyal medyadir.

Teknolojinin doniisiimii ile gunimuz dijital diinyasi olusmustur. Meydana gelen
teknolojik degisimler sonucunda insan davranislari, begenileri ve aligkanliklar1 da paralel
olarak degismektedir. Isletmeler de yeni teknolojik diizene gore bir strateji belirlemek
durumunda kalmistir. Bu maksatla, marka iletisimi, reklamcilik, pazarlama vb. uygulamalarda
kullanilan y6ntemler teknoloji ile birlikte degismistir (Erdem, 2017: 248). internet altyapisinin
yaygin olmadigi donemlerde, tiiketiciler Girlin bilgisine ge¢ ve zor ulasirken, internet ile bilgiye
erisim hizli ve kolay olmustur. Dolayisiyla isletme, hedef miisterilerini bilgilendirme ve verilen
hizmet ile satilan Griinleri, internet kullanarak kisa siirede bulusturmustur (Travis, 2001: 18).
Ayni zamanda; bireylerin Urlinlere ait bilgiye, isletmelerin de muhtemel miisteri kitlesine
ulagsmasmi dinamik olarak saglayan ve anlik gelismelerin paylasildigi sosyal medya
kullanilmaya baglanmuistir.

Gunlimuz finansal piyasasi bilgi temelli fiyatlama yapmaktadir. Bilgilerin finansal piyasa
ile etkilesimi ise internet ve sosyal medya ile gergeklesmektedir. Sosyal medya, isletmeler
tarafindan finansal piyasalarda yer alma niyetindeki katilimcilara ve muhtemel tiketiciye
ulagsmak i¢in kullanilmaktadir. Sosyal medyanin etkisini fark eden isletmeler en fazla fayday1
saglamak i¢in Yyeni stratejiler gelistirmistir. Sosyal medya geleneksel medyaya karsin
ulagilabilirlik, maliyet, hiz, kolaylik vb. ¢ok fazla avantaja sahiptir. Bu nedenle geleneksel
medya veya iletisim araglarmm kullanimi azalmaktadir. Her tiirlii bilginin yer aldigi bilgi
yiginlar1 igerisinde, tiiketici bilgiyi bulmakta zorlanirken, yeni bir yontem olarak bilginin
aranmasindan ¢ok gosterilmesi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu kapsamda; isletmeler, hedef
kitlelerinde yer alan miisterilerine talep edilmesi muhtemel bilgileri de sunarak, miisterilerinin
tercihlerini yonlendirme gayreti icerisine girmislerdir. Meydana gelen s6z konusu yaklasimla
birlikte, isletmeler gelencksel iletisim araglar1 yerine sosyal medyay1 kullanarak hem maliyet
diisiirme hem de daha yiiksek finansal performansa ulasma yolunu se¢mislerdir.

Konu ile ilgili yapilan incelemelerde, sosyal medya ve finansal performans (izerine
yapilan ¢alismalarmn bir mali yili kapsadigi tespit edilmistir. Bu arastirmada ise 01 Ocak 2009-
31 Aralik 2020 donemi igin isletmelerin sosyal medya araglarindan birisi olan Twitter
paylasimlar incelenmistir. Tiirkiye’de ilk 500 sanayi isletmesinin finansal degiskenlere gore
siralamasini yapan Fortune dergisinin 2009-2020 donemindeki verileri kullanilarak, Twitter
paylasim diizeyleri ile finansal performanslar1 arasindaki iliski aragtirilmistir.

Sosyal Medya Kavrami ve Twitter

Internet teknolojilerindeki gelismeler ve Web 2.0 kavrammin etkisi ile birlikte bireyler
kendi faaliyet ve iiriinlerini bireysel internet sayfalarida paylasmaya baslamistir. Ozellikle,
1979 yilindan itibaren User’s Network (USENET) tabanli haber ve iletisim paylagmak igin
kullanilan kisisel sayfalar, 1980’1 yillarda HTML isimli metin isleme dilinin gelistirilmesiyle
World Wide Web (www) haline doniiserek genis kitlelere ulasmistir.

Web ile birlikte gelisim gosteren kisisel iletisim sayfalari, Blogger.com internet sitesinin
faaliyete gecmesi ile blog olarak tanimladigimiz, bireylerin kisisel sayfalar1 halini almigtir
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(NDMU, 2018). Evan Williams, Blogger.com’da karsilastigi problemlerden edindigi
tecrlibelerle, 2006 yilinda yeni bir girisim olarak ortaya ¢ikan Twitter’n kurucular arasinda
yer almigtir. Mikroblog ile Twitter kavramlari ayni anlama sahip olgulardir ¢linkti mikrobloglar
uzun olmayan yazilarin yayimlandig: alanlardir (Polat vd., 2021:114). Anlik mesajlasma ile
bloglama arasindaki ihtiyact mikrobloglama sistemi tamamlamaktadir (Passant vd., 2008). Bu
acidan degerlendirildiginde, anlik mesajlasma; telefon rehberinizdeki kisilere toplu veya
bireysel olarak aninda mesaj atma imkan1 vermekte iken Blog paylagimlari, Web’e erigimi olan
tlim kullanicilar tarafindan izlenebilmektedir. Mikrobloglama ya da Twitter ise hem rehberdeki
kigilere diger bir ifadeyle takipgilere hem de Web’e erisimi olan tiim kullanicilara, hesap
sahibini takip etme kolayligi saglamaktadir. Twitter; anlik mesaj ve blog 6zelliklerini bir arada
yerine getirerek iletisim vasitalarindaki boslugu dolduran sosyal iletisim platformudur.

Kaplan ve Haenlein (2016:106) Twitter’ 1 bireylerin kendilerini 6zgir gosterme ve ifade
etme araci olarak tanimlamistir. Rogers (2016) ise Twitter’1 arkadas takip, kamusal iletisim ve
tahmin medyasi olarak ti¢ baslikl1 bir platform oldugunu degerlendirmistir. Polat vd. gore ise
Twitter toplumsal hareketleri organize edebilecek ve yonlendirebilecek seviyede kullanilabilen
bir platformdur. Ornegin, Hong Kong Semsiye Devrimi, Gezi Olaylar1 ve Arap Bahar gibi
diinya giindeminde yer alan toplumsal nitelikli olaylarda, Twitter platformu hem olaylarin takip
edilmesi hem de gostericilerin birbirleriyle iletisiminde 6nemli rol oynamustir. Peker (2016)
hiikumetler ve sosyal medyanin orgiitleme giictinii Twitter yoluyla manipiile ve kontrol etme
cabasi igerisinde oldugunu degerlendirmektedir. Confessore vd. (2018) Twitter’da bot olarak
nitelendirilen sahte hesaplarin fazla sayida oldugunu degerlendirmistir.

Tiirkiye’de 16.1 milyon aktif Twitter kullanicist bulunmaktadir. 2022 yilinda diinya
genelinde 436 milyon Twitter kullanicisinin oldugu tespit edilmistir. Ulkelerin Twitter
kullanict sayilar1 Tablo-1’de sunulmustur. Turkiye 16.1 milyon kullanict ile 7’inci sirada yer
almaktadir (Statistica, 2022).

Tablo - 1: Ulkelerin Twitter Kullanic1 Sayilari (Statista, 2022)

Kullanici Sayisi (Milyon)

ISSN: 2717-7386

o 10 20 30 40 50 60 70 80 20

Twitter’da giinde ortalama 500 milyon paylasim yapilmakta ve ortalama 210 milyon
kullanict gilinliik olarak aktif kullanmaktadir. 2021 yili verilerine gore bir kullanici giinde
ortalama 6 dk. Twitter’ da vakit gegirmektedir. Twitter kullanicilarinin %30’ u gunde
platformu birkag kez ziyaret etmektedir. Twitter’ in 2021 dordinci ¢eyrek reklam gelirleri
1.412.937 $’dir. Yine ayn1 dénemdeki; yillik cirosu ise 1.57 Milyar $ olarak gergeklesmistir.
Kullanicilarin yag ortalamasi 25-34 arasindadir ve genel kullanict sayisinin %38,5’dir. Twitter
tarafindan giinliik kisi bas1 paylasim sayis1 2.400 olarak smirlandirilmistir (Aslam, 2022).
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2018 yilinda Pew Arastirma Merkezince yayimlanan arastirma raporuna gore Tiirkiye
niifusunun biiyiik ¢ogunlugu (%67) ulusal haberleri takip etmektedir. Gengler agirlikli olmak
uzere Ulke nlfusunun %31°i tam zamanli olarak haberleri takip etmektedir (Polat vd.,
2021:116).

Internetin kesfi ve teknoloji alanindaki yenilikler ile dijitallesme de sosyal yasamdaki
yerini almistir. Ozellikle bireyler; zaman, mekan vb. kisitlamalar olmaksizin iliskilerini dijital
olarak yurutmeye baslamistir. (Gizel, 2016: 96).

Kullanic1 sayisi, giinliik kullanim miktar1 ve platformda gegirilen sureler dikkate
alindiginda, bireyler arasindaki etkilesimde Twitter giiglii bir sosyal agdir. Bu amacla hem
kigiler hem de isletmeler pazarlama, satis vb. alanlarda Twitter’1 aktif olarak kullanmaktadir.
Politikacilar taraftarlarin1 veya se¢cmenlerini konsolide etmek ve bilgilendirmek amaciyla
kullanmaktadir. Unlii kisiler de sevenleri ile etkilesim icin yogun olarak Twitter hesaplarini
kullanmaktadir.

Bireylerin yada isletmelerin duygu ve diistinceleri ile Uretilen Griinlerin, paylasiimasimi
saglayan sosyal medya, hayatin vazgegilmez bir araci haline doniigsmiistiir. Sosyal medya,
isletmeler tarafindan iletisim amaci diginda kampanya, {iriin veya hizmetler hakkinda bilgi
verme, pazarlama ve marka iletisiminde kullanilmaktadir (Tuzcu vd., 2018: 374). Sosyal
medya, isletmelerin tuketici ile olan iligkisini artirarak, isletmelere avantajlar sunmaktadir.
Boylece hedef Kitlenin isletme veya iriin hakkindaki goriis ve davraniglari analiz
edilebilmektedir (Baslar, 2013).

Sosyal medya bireylerin sosyal cevreyle iletisimlerini giiglendirmek maksadiyla
kullandiklar1 bir alan olmaktan ¢ikmustir. Isletme veya bireylerin kisisel / kurumsal goriislerini
paylastiklari, siyaset, propaganda araci, pazarlama ve tanitim alanlarinda strateji Uretip
paylasmaya yardimci olan bir alana dontismiistiir.

Literatr

Sosyal medya ile finansal performans iliskisine yonelik ¢alismalar incelenmis, Twitter
ve finansal performans arasindaki iliskiye yonelik arastirmalar sunulmustur.

Tumarkin ve Whitelaw (2001), yapmis olduklar1 ¢alismada Nisan 1999 - Subat 2000
donemi icerisinde yatirimcilarin mesaj panosu etkinligi ile hisse senetlerinin hareketleri
arasinda bir iligki olup olmadigini tespit etmislerdir. Yatirimer goriisleri ile hisse senedi
getirileri arasinda yiiksek derecede bir korelasyonun varligini tespit etmislerdir. Antweiler ve
Frank (2004) tarafindan mesaj panosu etkinligi ile hisse senedi islem hacmi arasindaki iliski
45 hisse senedi i¢in incelenmistir. Arastirmada 6zellikle kii¢iik hacimli hisse senetlerinin islem
hacminin, mesaj panosundaki yorum hacmi ile iligkili oldugu sonucuna varilmistir.

Wrightve Hinson (2009), halkla iliskiler faaliyetlerinde sosyal medya etkinligi ile isletme
performansi arasindaki iliskiyi incelemis ve sosyal medyayi iletisim araci olarak kullanmanin
halkla iliskiler faaliyetlerinde daha etkin oldugu sonucuna ulagilmistir.

Dryer (2010), sosyal medya ve sosyal medyanin hukuki boyutu iizerine tespitlerde
bulunmustur. Evans (2010), sosyal medya kullanimi ile igletmelerin miisteri sayilart, kurum igi
medya kiiltiiriniin olusturulmasi ve miisteri geri doniislerinin degerlendirilmesi arasinda iliski
arastirilmis ve karliligin arttirildigr goriilmistiir.

Vural ve Bat (2010) tarafindan Ege Universitesi Iletisim Fakiiltesinde 6grenim goren
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1228 6grenciden 350 drneklem secilerek yapilan anket ¢alismasi ile sosyal medyanin tanimi
ve etkisi lizerine degerlendirmelerde bulunulmustur. Onat (2010), sosyal medyanin halkla
iliskiler boyutunu incelemistir.

Zhang, Fuehres ve Gloor (2011) tarafindan 6 aylik Twitter verilerinin derlenmesi
sonucunda ABD borsa endeksleri ile atilan tweetler arasinda korelasyon analizi yapilmis, atilan
tweetlerden tiiketicilerin umut ve endiseleri dl¢iilmiis ve Korku Endeksi (VIX) harig tim borsa
endekslerinde negatif korelasyon tespit edilmistir. Bollen, Mao ve Zeng (2011) tarafindan Dow
Jones Endeksi iizerinde yapilan caliymada Twitter paylagimlarindan yatirimcilarin duygu
durum analizi yapilmis ve borsa endeksine etkisi tespit edilmistir. Yatirnmcilarin ifadeleri ile
endeks arasinda pozitif korelasyon belirlenmis ve zaman serileri yardimiyla giinliik kapanis
degerleri basaril1 bir sekilde tahminlenmistir.

Ozgiiner Kilig (2011), kurumsal blog sahibi isletmelerin Fortune 500°de yer alma
oranlari ve isletme karliliklar1 izerine yaptig1 ¢alismada, blog sahipliginin isletmelerin Fortune
siralamasina ve karliligina etkisi oldugunu tespit etmistir.

Kara (2011), sosyal medya ve pazarlama arasindaki iligki ve etkileri lizerine 6nde gelen
6 isletmeyi ele alarak, yalnizca 3’{inilin sosyal medyay1 aktif olarak kullandigini tespit etmistir.

Rao ve Srivastava (2012) ise Dow Jones’da yer alan c¢esitli endekslerdeki 13 hisse
senedini, Haziran 2010 - Temmuz 2011 tarih araliginda incelemisler ve 4 milyon paylagim
duygu analizine tabi tutulmustur. Sonug olarak hisse senedi fiyatlar ile Twitter paylasimlari
arasinda ylksek iliski tespit edilmistir. Twitter’daki yorum ve tartismalarin, hisse senedi
fiyatlarmi ve endeks hareketlerini kisa vadede 6nemli derecede etkiledigi goriilmiistiir.

Schniederjans vd. (2013) ¢esitli blog, kurumsal web sitesi ve forumlardaki yorumlarin
toplanarak analiz edilmesi ve bunun finansal performansa etkisi izerine galisilmistir. Sprenger,
Sandner, Tumasjan ve Welpe (2013), ¢esitli forumlardan toplanan 250.000 adet microblogtan
olusan veri setini dil bilimi agisindan analiz ederek hisse senedi hacim ve artiglari ile paylagilan
ifadelerin say1, ifade ve yogunluk analizi ile hisse duyarlilig1 saptanmaya calisilmistir. Chen
vd.(2013) tarafindan, Seeking Alpha isimli sosyal paylasim sitesinde yer alan yatirimci
goriiglerinin yatirnm araci iizerindeki etkisine dair bir metinsel analiz yapilmis ve arasinda
pozitif bir iligki saptanmistir. Bir yatirim araci hakkinda ne kadar fazla sayida pozitif yorum
varsa, yatirim aracmin getirisi ve islem hacminde de ayni oranda artisa rastlanmustir.
Y orumlarin diger yatirimcilar1 da etkiledigi tespit edilmistir.

Paniagua ve Sapena (2014) sosyal medyada isletmeler tarafindan yapilan faaliyetlerin,
isletmelerin finansal performansina etkisinin arastirmistir. Takip¢i ve begeni sayilarmin belirli
bir seviyeye gelmesinden sonra, isletmenin hisse fiyatinin olumlu yonde etkilendigi tespit
edilmistir. Isletmelerin finansal degisimlerini etkilemede Twitter’ i, Facebook’tan daha etkili
oldugu degerlendirilmistir. Kumar ve Devi (2014) ise sosyal medyanin miisteri sikayetleri ve
geri doniislere karsilik verme ve ¢ozim uretmedeki durum tizerine teorik bir cergeve gizmistir.
Sosyal medyanim kullanimi ile hedef kitle ve mevcut miisterilerin ihtiyag duyduklari bilgilerin
hizli, kolay ve seffaf bir sekilde paylasilabildigi tespit edilmistir.

Ozmen ve Villi (2014), Borsa Istanbul’daki isletmelerden sosyal medyay1 kullanan ve
kullanmayanlar arasndaki finansal performans farkliligini incelemislerdir. S6z konusu
calismada 340 isletme ele alinmustir. Sosyal medyayi etkin kullananlar ile sosyal medyay1 etkin
kullanmayan isletmeler arasinda piyasa degeri, net kar, net satiglar vb. parametrelere gore
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istatistiksel olarak farklilastig1 degerlendirilmistir.

Dima (2015) tarafindan, sosyal medya ile futbol kulUplerinin finansal performansi
arasinda dogrusal bir iliski tespit edilmistir. Yang vd. (2015) tarafindan, Twitter’da yapilan
yorumlarin yeni gelistirilen duygu analizi yazilimi ile degerlendirilerek finansal piyasalara olan
etkisi hakkinda ¢ikarimda bulunulmustur. Miller ve Skinner (2015), isletmelerin Kriz
durumlarinda kamuoyunu bilgilendirmek igin sosyal medya kullanimina dair caligma
yapmiglardir.

Rickett (2016) tarafindan, SeekingAlpha.com finans blogunda yer alan hisse yorumlari
ile hisse senedinin islem yonii arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla ¢oklu regresyon analizi
yapilmustir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda hisse yorumlari ile hisse senedinin iglem
yOnii arasinda iliski tespit edilmistir.

Yildirim ve Yiiksel (2017) tarafindan 15.03.2017 - 15.05.2017 déneminde, BIST-100"de
islem gore bir telekomiinikasyon isletmesine iliskin Twitter’daki yorumlarin duygu analizi ve
duygu polaritesi ile hisse fiyat1 arasindaki iliskisi korelasyon analizi ile arastirilmigtir. Duygu
analizi sonucu elde edilen veriler ile hisse fiyati arasinda orta seviyede ve negatif yonlu bir iliski
oldugu degerlendirilmistir.

Teker ve Aksoy (2018), bankacilik sektoriine yonelik calismasinda ise 47 bankanin
sosyal medya (Twitter, Facebook ve Instagram) kullanimi ve finansal performanslari
arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Sosyal medyay1 aktif kullanan isletmelerin finansal
performansa pozitif yonde etki sagladigi degerlendirilmistir.

Atan ve Cinar (2019) tarafindan BIST-30" daki halka agik isletmelerden 2014 yilina ait
14.000 metin incelenmis ve duygu analizine tabi tutularak ifadeler sayisallastirilmistir. Calisma
sonucunda, yayimlanan haberler ve finansal performans arasinda anlaml bir iligki oldugu tespit
edilmistir.

Jiao vd. (2020) tarafindan yapilan ¢alismada Ocak 2009 - Aralik 2014 donemi, geleneksel
medya ile sosyal medyanin hisse senetleri hareketliligi tizerine etkisi incelenmistir.

Esen vd. (2020) tarafindan, 2016 yilinda Borsa Istanbul’da islem géren isletmelerin,
sosyal medya kullanimlart ile finansal performansi arasindaki iliski incelenmistir.

Ozevin (2021) tarafindan, 2019 yili 4’{incii geyrek verileri ile smirh olmak iizere 11
sektor 6zelinde, BIST-100’de faaliyet gosteren igletmelerin sosyal medyay1 kullanim tercihleri
ile finansal performans: arasindaki iliski incelenmistir. Net gelir, satiglar ve piyasa degeri
finansal performans gostergesi olarak kullanilmistir. Sosyal medya ile finansal performans
arasinda kismi iliski bulunmustur. Polat vd. (2021) tarafindan Tirkiye’de Twitter kullanimi
Uzerine 13 katilimet ile derinlemesine miilakatlar ger¢eklestirilmis, retweet motivasyonlarmin
belirlenmesi icin Tirkiye’deki 521 Twitter kullanicisinin katilmi ile anket c¢alismasi
yiritiilmiis ve Twitter’in haber kaynagi olarak kullanildig: tespit edilmistir.

Genel olarak literatiir taramasima bakildiginda; teknolojinin gelismesine paralel olarak
Twitter kullanimimin 2000°1i yillardan itibaren basladigi, son 10 yilda yogunlastigi ve 1 yil ile
sinirlt borsa endeks verilerinin kullanildig: tespit edilmistir.

Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Onemi
Arastirmanin amaci, isletmelerin sosyal medya araglarindan birisi olan Twitter’1
kullanma diizeyleri ile finansal performanslar1 arasindaki iliskinin tespitidir. Borsa Istanbul

148

2022 Volume 7 Issue 20 www.pearsonjournal.com



PEARSON JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES
& HUMANITIES

DOI Number: http://dx.doi.org/10.46872/pj.577

(BIST) 100 Endeksinde faaliyet gosteren ve Fortune 500°de yer alan 36 isletmenin, 01 Ocak
2009-31 Aralik 2020 dénemi net satislar (NS), ihracat tutar1 (iT), calisan sayilari (CS), faiz ve
vergi oncesi kar (FVOK), aktif toplam tutar1 (ATT) ve 6z kaynak tutar1 (OT) finansal
degiskenler olarak ele alinmustir. Arastirmalarda genellikle analizlerin bir mali yil ile
sinirlandigi goriilmektedir. Bu ¢alisma ise 01 Ocak 2009-31 Aralik 2020 donemini kapsamasi
ve 36 isletmeye ait 98.805 paylasim sayisindan (PS) olusmasi agisindan &nemlidir. BIST-100
Endeksinde islem goren isletmeler Tablo-2’de sunulmustur.

Tablo - 2: BIST-100 Endeksinde Islem Goren Isletmeler (Oyak, 2022)

Sirket ismi S.No Sirket Ismi S.No Sirket ismi
ANAGOLU EFES 55 [GARANTI BANKAS! o [GvAK GiMENTS
ANADOLU cRUBU ss |ceniLac 70 | parsan
ARBRNE 37 | cLosaL vaT. HoLDING 71 | PeTIIM
Arsa se | cozne cimisinm 72 |recasus
Arsa ENERN s | eso HoLbinG 73 | GUA GRANITE HAYAL YAPRI

ISSN: 2717-7386

S.

ALARKO HOLDING 40 | GUBRE FABRIK. 7a SABANCI HOLDING
ALARKO GMYO a1 GALATA WIND ENERJI 75 SASA POLYESTER
ALKIM KIMYA az T. HALK BANKASI 76 SELCUK ECZA DEPOSU
DOGU ARAS ENERJI 43 | HEKTA! s 77 SISE cAM

ARCELIK aa INDEKS BILGISAYAR 78 SEKERBANK

ARD BILISIM
TEKNOLOJILERI
ASELSAN ae IS BANKASI (C) 80 SOK MARKETLER TICARET
AYDEM ENERJI a7 ISKENDERUN DEMIR CELIK 81 | TAvV HAVALIMANLARI
BASKENT DOGALGAZ
SMYOo

BERA HOLDING a9 IS aMmYOo 83 | TURK HAVA YOoLLARI
BIM MAGAZALAR 50 IS Y. MEN. DEG. 8a | TExFEN H oLDING
EEEEEEEEEEEEE

CONO UGN N K7

as IPEK DOGAL ENERJI 79 SINPAS GMYO

as IS FINLKIR. 82 | TUrRkcELL

51 | JANTSA JANT SANAYI 85 | TEKNOSA IC VE DIS TICARET
BRISA 52 KARSAN OTOMOTIV 86 | ToFas oTO.FAB
BORUSAN YAT. PAZ. 53 KARTONSAN 87 | ToruNnLAR cMmYO

NER R BR B RR R
COWNOGAWNRO

CANZ TERMIK 54 KOC HOLDING 88 | TURK ILAC SERUM
COCA COLA ICECEK 55 KONTROLMATIK TEKNOLOJI go | T.s.x.B.
cimsAa s6 KORDSA TEKNIK TEKSTIL 20 | TUrRK TELEKOM

N
i

DEVA HOLDING 57 | kozAa mabENCILIK 91 | TURK TRAKTOR
DOGUS OTOMOTIV s8 | koza ALTIN 92 | TUPRAS

DOGAN HOLDING 59 | KARDEMIR (D) 93 | TURKIYE SIGORTA
ECZACIBASI ILAC 60 | KUTAHYA PORSELEN 94 | ULKER BISKUVI

EGE ENDUSTRI 61 |kiIZILBUK GYO 95 | VAKIFLAR BANKASI
EMLAK KONUT GMYO 62 |Loco vaziLim 96 | VESTEL BEYAZ ESYA
ENERJISA ENERJI 63 | Mmavicivim o7 |veESTEL

ENKA INSAAT 64 | MiIGrROS TICARET 98 | YAPI VE KREDI BANK.
ERBOSAN 65 | NET HOLDING 99 | ZORLU ENERJI
EREGLI DEMIR CELIK 66 | NUROL cMmYO 100 | ZIRAAT GMYO

WNNNNNNNN
CORNOGON®N

ESENBOGA ELEKTRIK 67 ODAS ELEKTRIK
FORD OTOSAN 68 oTOoKAR

Wwww
MNP

Arastirma Sorulari ve Simirhhiklar:

Calismada asagidaki sorulara cevaplar aranmustir.

1. Isletmelerin paylasim sayilari ile net satislari arasinda bir iliski var midir?

2. Isletmelerin paylasim sayilari ile faiz, vergi 6ncesi kar1 (FVOK) arasinda bir iliski var
midir?

3. Isletmelerin paylasim sayilari ile isletmenin aktif tutar arasinda bir iliski var midir?

4. Isletmelerin paylasim sayilar1 ile isletmenin 6zkaynak tutar arasda bir iliski var
midir?

5. Isletmelerin paylasim sayilan ile isletmelerin ihracat tutarlar1 arasinda bir iliski var
midir?

6. Isletmelerin paylasim sayilari ile isletmenin galisan sayis1 arasinda bir iliski var midir?

Calisma, 01 Ocak 2009-31 Aralik 2020 donemi, BIST-100 Endeksinde faaliyet gésteren
ve Fortune 500’de yer alan 36 isletmenin finansal verileri ve Twitter kullanimi olarak ise
98.805 paylasim sayilar ile smirhidir. Isletmelerin paylasimlarina karsilik verilen geri
paylasimlar (retweet) ¢alisma disinda birakilmustir.  Isletmelerin BiST-100’de yer alan
isimlerine ait hesaplar kullanilmis, cat1 isletme, holding, destek hesab1 vb. diger yan hesaplar
calismaya dahil edilmemistir.

Yontem
BIST-100’de faaliyet gosteren 47 isletme 01 Ocak 2009-31 Aralik 2020 déneminde en
az bir defa Fortune 500 listesinde yer almistir. 47 isletmeden 40 tanesinin Twitter hesabi
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olmadigi, 4 isletmenin ise hesabi olmasma ragmen paylasim yapmadigi tespit edilmistir.
Boylece 36 isletmeye ait veriler derlenmistir. BIST-100’de faaliyet gdsteren ve Fortune 500°de
yer alan isletmeler Tablo-3’te sunulmustur.
Tablo - 3: BIST-100’de Faaliyet Gosteren ve Fortune 500°de Yer Alan Isletmeler
(Fortuneturkey, 2022)

S.No Sirket Ad1 Fortune 500 Listesinde Yer Aldig1 Yillar S.No Sirket Ad1 Fortune 500 Listesinde Yer Aldig Yillar

1 ANADOLU EFES 2009,2010,2011,2012,2013,2014, 2015,2016,2017,2018,2019,2020 25 MAVI GIYIM 2010,2011,2012,2013,2014,2015,2016,2017,2018,2019,2020

2 AKSA 2009,2010,2011,2012,2013,2014, 2015,2016,2017,2018,2019,2020 26 MIGROS TICARET 2009,2010,2011,2012,2013,2014,2015,2016,2017,2018,2019,2020
3 AKSA ENERJI 2009,2010,2011,2012,2013,2014, 2015,2016,2017,2018,2019,2020 27 NUROL GMYO 2013,2014,2015,2016,2017,2018,2019,2020

4 ALARKO HOLDING 2009,2010,2011,2012,2013,2014, 2015,2016,2017,2018,2019,2020 28 ODAS ELEKTRIK 2013,2014,2015,2016,2017,2018,2019,2020

5 ARCELIK 2009,2010,2011,2012,2013,2014, 2015,2016,2017,2018,2019,2020 29 OTOKAR 2009,2010,2011,2012,2013,2014,2015,2016,2017,2018,2019,2020
6 ASELSAN 2009,2010,2011,2012,2013,2014, 2015,2016,2017,2018,2019,2020 30 OYAK CIMENTO 2009,2010,2011,2012, 2020

7 g"MSY"‘fm DOGALGAZ 2020 31 PETKIM 2009,2010,2011,2012,2013,2014,2015,2016,2017,2018,2019,2020
8 BIM MAGAZALAR 2009,2010,2011,2012,2013,2014, 2015,2016,2017,2018,2019,2020 32 PEGASUS 2010,2011,2012,2013,2014,2015,2016,2017,2018,2019,2020

9 BRISA 2009,2010,2011,2012,2013,2014, 2015,2016,2017,2018,2019,2020 33 QUA GRANITE HAYAL YAPI 2020

10 CIMSA 2009,2010,2011,2012,2013,2014, 2015,2016,2017,2018,2019,2020 34 SASA POLYESTER 2009,2010,2011,2012,2013,2014,2015,2016,2017,2018,2019,2020
1 | bEvanOLDING 20102011,2012,2013,2014,2015, 2016,2017,2018,2019,2020 35 SELCUK ECZA DEPOSU 2009,2010,2011,2012,2013,2014,2015,2016,2017,2018,2019,2020
12 | DOGUSOTOMOTIV  2009.2010,2011,2012,2013,2014, 2015,2016,2017,2018.2019,2020 36 SOK MARKETLER TICARET 2017,2018,2019,2020

13 | ENERJISA ENERJI 2011,2012, 2017,2019,2020 37 TURKCELL 2009,2010,2011,2012,2013,2014,2015,2016,2017,2018,2019,2020
14| ENKAINSAAT 2009,2010,2011,2012,2013,2014, 2015,2016,2017,2018,2019,2020 38 TURK HAVA YOLLARI 2009,2010,2011,2012,2013,2014,2015,2016,2017,2018,2019,2020
15 EREGLI DEMIR CELIK 2009,2010,2011,2012,2013,2014, 2015,2016,2017,2018,2019,2020 39 TEKFEN HOLDING 2009,2010,2011,2012,2013,2014,2015,2016,2017,2019,2020

16 | FoRDOTOSAN 2009.2010,2011,2012,2013 2014, 2015,2016.2017,2018.2019,2020 40 osalcyeDls 2010,2011,2012,2013,2014,2015,2016,2017,2018,2019,2020

17 | GUBRE FABRIK. 2009,2010,2011,2012,20132014, 2015,2016,2017,2018,2019,2020 a1 TOFAS OTO. FAB. 2009,2010,2011,2012,2013,2014,2015,2016,2017,2018,2019,2020
18 | HEKTAS 20192020 4 TURK TELEKOM 2009,2010,2011,2012,2013,2014,2015,2016,2017,2018,2019,2020
19 INDEKS BILGISAYAR 2009,2010,2011,2012,2013,2014, 2015,2016,2017,2018,2019,2020 43 TURK TRAKTOR 2009,2010,2011,2012,2013,2014,2015,2016,2017,2018,2019,2020
20 | JANTSA JANT SANAYI 2020 a4 TUPRAS 2009,2010,2011,2012,2013,2014,2015,2016,2017,2018,2019,2020
21 KARSAN OTOMOTIV 2009,2010,2011,2012,2013,2014 ,2015,2016,2017,2018,2019,2020 45 ULKER BISKUVI 2009,2010,2011,2012,2013,2014,2015,2016,2017,2018,2019,2020
22 KARTONSAN 2009,2010,2011,2012, 2016,2017,2018,2019,2020 46 VESTEL 2009,2010,2011,2012,2013,2014,2015,2016,2017,2018,2019,2020
23 RN 2009.2010,2011,2012,2013,2014, 2015,2016,2017,2018,2019,2020 47 ZORLU ENERJI 2009,2010,2011,2012,2013,2014,2015,2016,2017,2018,2019,2020
24 KARDEMIR (D) 2009,2010,2011,2012,2013,2014, 2015,2016,2017,2018,2019,2020

36 isletmeye ait verilerin derlenmesinde, genel amagl bir programlama dili olan Python
kullanilmigtir. Twitter’” dan veri ¢ekebilecek sekilde yazilim tabanli model, googlecolab
yoluyla olusturulmustur. Elde edilen paylasimlar ve sayilar1 derlenerek, istatistiksel veri
iretebilecek formata cevrilmistir. Ayni donem icin Fortune 500°de yer alan finansal
degiskenler y1l bazinda derlenmistir. En az bir defa Fortune 500 listesinde yer alan isletmelere
ait 2020 verileri Tablo-4’te sunulmustur. 01 Ocak 2009-31 Aralik 2020 doneminde her yil igin
veriler elde edilmistir.

Tablo - 4: En az Bir Defa Fortune 500 listesinde Yer Alan Isletmelere Ait 2020 Y11
Verileri (Fortuneturkey, 2022)

020 0
2340 3030 AihNet 2020 Yan 2020 Yali Aktif 2020 Vil Aoag i gesoyan: 2020
S.No Sirket Adi DA FVOK Tutari1  Toplam Tutar: Ozkaynak Caligan Y AN
Fortune  Tutan(TL) D) D ATDH) . Tutaniiy 01 Tutan(L) (S We Tweet
Siras (NST) = g = dr) Y, & Sayisi
1 ANADOLU EFES 16 26.742.693.000 5.038.731.000 50.561.368.000 25.014.728.000 18.422.361.000 16.797 17
2 AKSA 87 4.109.857.000 1.175.241.000 4.926.012.000 1.866.160.000 1.415.500.000 1238 84
3 AKSA ENERJI 50 7.230.546.535 1.388.885.954 9.502.694.305 1.458.155.280 841
a ATARKO. 433 790.625.348 85.608.117 724.477.671 453.379.771 138.185.326 613 302
HOLDING
s s 40.872.483.000 §.922.201.000 46.549.044.000 14.023.846.000 26.769.945.000 33.827 5.428
6 25 16.104.455.000 6.354.322.000 34.094.229.000 18.098.103.000 1.539.914.000 8.692 256
A 68 5.034.842.325 676.444.407 5.786.974.616 1.879.266.773 - 578
BIM
s 2 3 > 3
8 e A ZAEAR 3 55.495.364.000 4.180.067.000 23.430.292.000 7.175.687.000 60.663
° BRISA 82 4.236.875.447 782.810.726 6.060.497.318 1.438.386.971 1.577.275.600 2570 52
10 | civsa 172 2.076.298.962 458.194.836 5.120.182.413 1.838.844.337 1.150.949.175 1192 154
1 DEVA HOLDING 202 1.863.328.501 762.254.545 3.087.915.503 1.634.382.554 265.004.000 2434
DOGUS
iz | DO 23 18.900.148.000 1.756.051.000 7.117.134.000 2.295.734.000 = 2128 199
13 ENERJISA ENERJI 18 21.757.203.000 2.801.936.000 24.675.505.000 7.153.306.000 - 10415 245
14 ENKA INSAAT 33 11.617.008.000 5.485.676.000 62.053.819.000 49.696.135.000 8.221.180.000 20.053 153
15 e 10 32.048.029.000 6.200.604.000 57.993.912.000 41.121.576.000 5.508.594.000 11.538 17
16 FORD OTOSAN Bl 49.451.407.000 6.662.205.000 24.349.179.000 7.043.902.000 34.626.072.000 12.517 443
17 | GUBRE FABRIK. 62 5.413.712.258 807.472.734 5.168.902.951 1.762.254.885 1.288.953.303 1.569 203
18 347 1.013.719.129 252.960.410 2.033.658.644 697.030.814 50.415.494 529 -
KS .
19 BILGISAYAR 6 10.255.020.022 438.444.579 4.061.373.142 666.930.195 101.492.789 470 148
20 i e 480 689216930 197428642 559521427 373880002 521887234 947 -
KARSAN b3 %
21 OTOMOTIV 216 1.732.274.000 527.036.000 2.716.947.000 728.166.000 700.331.000 1.073
22 KARTONSAN 390 898.903.315 183.801.549 698.591.321 573.810.790 156.968.320 300
23 el 73 4.536.336.439 525.661.673 7.604.678.567 3.278.122.367 1.201.963.665 4.499 256
24 KARDEMIR (D) a8 7.519.540.408 969.876.148 10.819.528.539 3.903.093 881 147.519.088 4.608 191
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Tablo - 4 Devami: En az Bir Defa Fortune 500 listesinde Yer Alan Isletmelere Ait 2020
Y1l Verileri (Fortuneturkey, 2022)

ISSN: 2717-7386

2020 Vil 2020 YiliNet o0 2020 Yili Aktif 2020 Yil 2020 Vil Ihracat 2020 Yih 2020 Vil
SNo  Sirket Adi Fortune  Satis Tutan(TL) 20 X ENOK Toplam Tutan (TL) Szkaynak Tutar: (TL) “Calisan Paylagilan
Sirasi (NST) (ATT) Tutar(TL) (OT) dmn Sayis: (CS) Tweet Sayisi
25 | MavIGIYIM 147 2.401.808.000 257.079.000 2.707.750.000 534.009.000 466.165.000 4.060 164
26 MIGROS TICARET 13 28.790.190.000 1.366.889.000 15.378.059.000 33.461.000 149.695.000 38.458 838
27 | NUROL GMYO 12 3.167.455.000 2.388.208.000 11.203.303.000 3.786.040.000 2.660.616.000 9.226
28 ODAS ELEKTRIK 363 975.140.238 397.094.132 3.406.082.696 788.185.391 16.540.522 952
20 | oTokar 124 2.908.711.000 830.256.000 4334.175.000 1.007.343.000 2.210.216.000 2258 112
30 | ovAak ciMENTO 121 2932234571 566.059.899 3.972.726.540 2282151205 469.332.929 1.996 71
31 | PETKIM 31 12.134.076.000 4.274.354.000 19.983.439.000 7.558.625.000 4.553.679.000 2379 37
32 | PEGASUS 70 4.803.559.909 -1.153.022.616 29.070.672.791 5.386.417.638 1.874.078.059 6.130 304
33 gxcfﬁe::’—fﬁ 475 702.771.654 249.564.395 706.804.617 339.536.039 406.518.015 551 66
34 SASA POLYESTER 67 5.040.948.000 1.479.540.000 10.790.195.000 2.886.350.000 1.102.369.000 4.022
35 | SELOUKEBCZA 22 21.027.099.075 826.439.405 9.986.650.330 3.567.525.883 80.709.625 6.447
95 [ SHCMARKETLER 21 21.353.835.397 870.830.648 7.761.829.776 253.897.878 - 35.665 165
37 | TURKCELL 12 29.103.738.000 9.749.989.000 51.498.393.000 20.784.938.000 2.542.410.000 24.675 340
g8 [ TURKHAVA s 46.448.000.000 -195.000.000 187.402.000.000 39.511.000.000  41.186.000.000 37.896 294
39 | TEKFEN HOLDING 52 7.097.211.000 -589.496.000 6.209.622.000 1.073.965.000 6.360.096.000 16.685 133
4o | TEENOSRICVEDIS 58 5.606.519.000 325.945.000 1.960.650.000 -165.546.000 . 2337 252
41 TOFAS OTO. FAB. 17 23.982.332.000 3.622.686.000 19.475.621.000 4.468.611.000 10.821.043.000 6.943
42 | TURK TELEKOM 14 28.288.875.000 8.561.047.000 44.722.520.000 12.037.376.000 1.471.029.000 34.748 170
43 | TURK TRAKTOR 55 6243308297 1136580686 4592005561 1441166437 2321106198 2.834
44 | TUPRAS 2 63.243.815.000 2.566.839.000 61.168.522.000 11.672.525.000  13.222.620.000 6.120 9
45 | ULKER BISKUVI 40 9.400.861.000 3.867.400.000 17.892.504.000 6.473.561.000 1.941.206.000 9.035 92
46 | VESTEL 20 21.546.180.000 5.030.387.000 2.707.841.8000 7.425.534.000 17.006.217.000 18.864 152
47 ZORLU ENERJI 42 8579113000 2803585000 21402569000 2297220000 2877000 2.283 425

Fortune 500’de yer alan bilgilerin TL bazli olmas1 ve Tirkiye’nin gegcmis donemdeki
enflasyonist yapisi degerlendirildiginde veriler her yil igin 31 Aralk itibari ile Turkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi dolar alis kuru dikkate alinarak dolar kuruna gevrilmistir. 36
isletme icin finansal degisken olarak belirlenen net satiglar, FVOK, aktif toplam, 6zkaynak ve
ihracat tutar1 gostergelerine ait veriler 12 yil i¢in ayrt ayr dolar kuruna cevrilmistir. Veriler
icin normallik testi uygulanmis, korelasyon katsayilar1 tespit edilmis ve korelasyonlarin
anlamlilik diizeyleri belirlenerek bulgular ortaya konulmustur.

Oncelikle, isletmelerin paylasim sayilari ile finansal gostergeler arasindaki iliskinin
varligini tespit etmek igin; segilen gostergeler ile paylasim sayilarindan olusan veri setinin
normalligi test edilmistir. Finansal gostergeler icin normallik testleri Tablo-5’te sunulmustur.

Tablo - 5: Finansal Gostergeler icin Normallik Testleri
Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Istatistik Serbestl I_k Anlamlilik Istatistik Serbestl I_k Anlamlily
Derecesi Derecesi k
NS ,195 276 ,000 178 276 ,000
NS_PS ,302 276 ,000 416 276 ,000
FVOK ,180 280 ,000 7197 280 ,000
FVOK_PS ,301 280 ,000 416 280 ,000
ATT 215 279 ,000 134 279 ,000
ATT_PS ,301 279 ,000 ,416 279 ,000
oT 275 280 ,000 ,701 280 ,000
OT_PS ,301 280 ,000 416 280 ,000
iT 272 246 ,000 ,629 246 ,000
IT_PS ,308 246 ,000 411 246 ,000
CS 212 273 ,000 ,807 273 ,000
CS_PS ,303 273 ,000 ,407 273 ,000
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Tim degiskenler i¢cin gozlem sayist n>50 oldugundan normallik varsayimi igin
Kolmogorov-Smirnov test istatistigi dikkate alinmistir. Test sonucunda ortaya ¢ikan tim p
(anlamlilik) degerleri 0,05’ten kiigiiktir. Bu nedenle degiskenlere ait veri setleri normal
dagilima sahip degildir. Normal dagilima uymayan veri setleri {izerinde yapilacak analizde
parametrik olmayan testler kullanilmalidir. Isletmelerin paylasim sayilar1 ile finansal
degiskenler arasinda, anlamli bir iliski varligin1 arastirmak igin Spearman Korelasyon Analizi
uygulanmustir. Spearman Korelasyon Analizi istatistikleri, Tablo-6’ da sunulmustur.

Tablo - 6 : Spearman Korelasyon Analizi Istatistikleri

Korelasyon Katsayisi Anlamhilik (Sig.) N Anlam/ilik
Durumu
(p<0,05)
NS_PS ,289 ,000 276 +
FVOK_PS ,065 ,278 280
ATT_PS 112 ,062 279
OT_PS ,016 ,787 280
IT_PS ,173 ,006 246 +
CS_PS ,376 ,000 273

Bulgular

Korelasyon katsayisin1 yorumlarken 0-0,25 arasinda ¢ok zayif derecede iliski; 0,26-0,49
arasinda zayif derecede iliski; 0,50-0,69 arasinda orta derecede iliski; 0,70-0,89 arasinda
yiiksek derecede iliski ve 0,90’dan biiyiik olanlar i¢in de ¢ok yiiksek derecede iliski vardir
seklinde degerlendirilmistir.

Tablo - 6 incelendiginde, p degeri 0,05’ten kii¢iik ise paylasim sayilar ile finansal
degiskenler arasinda anlamli iliski oldugu sdylenebilir. Test sonuglarina gore net satiglar (NS),
ihracat tutar1 (IT) ve ¢alisan sayis1 (CS) gostergelerinin p degerleri 0,05 ten kiigiik oldugu, %5
anlamlilikla uygulanan test sonucuna gore, net satislar (NS) ve ¢alisan sayis1 (CS) ile paylasim
sayis1 arasinda pozitif yonde zayif derecede bir iliski, ihracat tutar1 (iT) ile paylasim sayisi
arasinda ise pozitif yonde cok zayif derecede bir iliski tespit edilmistir.

Faiz ve vergi oncesi kar (FVOK), aktif toplam tutar (ATT), dzkaynak tutari (OT)
degiskenleri ile paylasim sayilari arasinda korelasyon bulunmamustir.

Sonug ve Oneri

Calismada isletmelerin sosyal medya araglarindan birisi olan Twitter’s kullanma
duizeyleri ile finansal performanslar: arasindaki iliski arastiriimistir. Borsa istanbul (BiST) 100
Endeksinde faaliyet gosteren ve Fortune 500°de yer alan 40 isletmenin, 01 Ocak 2009 - 31
Aralik 2020 dénemi net satislar, ihracat tutari, calisan sayilari, faiz ve vergi 6ncesi kar (FVOK),
aktif toplam ve 6z kaynak tutar: finansal degiskenler olarak ele alhinmistir. Twitter’ da paylasim
yapmayan 4 isletme haricinde toplam 36 isletme belirlenmis ve isletmelere ait 98.805 adet veri
genel amagcl: bir programlama dili olan Python ile derlenmistir. Twitter veri tabanindan veri
elde edecek sekilde yazilim tabanli model, googlecolab’da cahstirilmistir. Arastirmanin
sinirhiliklart igerisinde, Twitter’da yapilan tim paylasimlar incelenmistir.

Uygulanan test ve analizler sonucunda, Twitter’t kullanma dlzeyleri ile finansal
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performanslar arasindaki iliski bakimindan, net satislar (NS), ¢alisan sayisi (CS) ve paylasim
sayis1 arasinda pozitif yonde zayif derecede bir iliski, ihracat tutar1 (IT) ile paylasim sayis1
arasinda ise pozitif yonde ¢ok zayif derecede bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Faiz ve
vergi oncesi kar (FVOK), aktif toplam (ATT) ve 6zkaynak tutar: (OT) degiskenleri agisindan
ise korelasyon bulunmamistir.

Calismadan elde edilen bulgulara gore, isletmelerin yaptigi paylasimlarin cirolarini,
ihracat tutarlarini ve gahisan sayilarini etkiledigi ve aralarinda anlamli bir iligkinin oldugu tespit
edilmistir. Genel anlamda teknoloji, gida perakende vb. isletmelerin Twitter’1 etkin olarak
kullandiklari, petrol, enerji dagitim vb. isletmelerin ise Twitter’: etkin kullanmaya ihtiyac
duymadigi gozlemlenmistir. Twitter’s etkin olarak kullanan isletmelerin reklam ve pazarlama
alaninda daha etkin olduklari ve bu durumunda isletmenin bilinirligine katki sunabilecegi
gorulmistdr. Bilinirligin artmasi sonucunda ise isletmenin cirosu veya ihracat tutarinda artis
meydana gelmistir.

Twitter, diinya genelinde ¢ok sayida kullaniciya sahiptir. En fazla kullanicinin Amerika
Birlesik Devletleri’nde oldugu, Tirkiye’nin ise 7’nci sirada oldugu tespit edilmistir.
Arastirmaya konu isletmelerden en eski kullanicinin 27.02.2009 tarihinden itibaren Twitter
kullanmaya basladig1 ve aktif olarak 12 yildir kullandig: tespit edilmistir. En ¢ok takipgi
sayisina sahip kisilerin ise politik figiirler, sporcular ve gosteri diinyasindan iinliiler oldugu
goriilmiistiir. Bu kapsamda, Twitter’ n politik diisiinceleri yayma, propaganda ve
bilgilendirme amaciyla kullanilmasmin yani sira tinlii kigilerin sevenleri ile etkilesimde
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bulundugu, duyurular yaptigi, yeni {iriinlerini tanittig1 ve reklam faaliyetlerini yiiriittiigii bir
alan oldugu da tespit edilmistir.

Arastirmalarda genellikle analizlerin bir mali y1l ile simirlandigi, bu ¢alismanin ise 01
Ocak 2009- 31 Aralik 2020 donemini kapsamasi ve 36 isletmeye ait 98.805 gdzlemden
olusmasi acisindan literatiire katki verecegi diisliniilmektedir. Calisma sonuglari, sosyal medya
kullaniminin finansal degiskenlere etkisi konusunda karar vericilere yol gosterici olacaktir.

Konu ile ilgilenen aragtirmacilara, ayni finansal gostergeler kullanilarak ayni dénemi
kapsayacak sekilde Twitter haricindeki sosyal medya araglar1 i¢in de analizler yapilabilecegi
onerilmektedir.
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