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Ozet

Orgiitsel yildirma kavrami, bulunulan topluluk igerisinde belirli bir kisinin hedef
aliarak, o kisiyi siirekli bigimde rahatsiz etme, psikolojik siddet uygulama, bezdirme,
huzursuz etme gibi kavramlar1 igermektedir. Orgiitsel yildirmaya ugrayan kisi yeterli
motivasyonu saglayamaz ve verimi diiser. Orgiitsel 6zdeslesme, calisanin kurumunu
benimsemesi, kendisini kurumuyla bir biitiin olarak gérmesi seklinde tanimlanabilir. Orgiitsel
ozdeslesme, calisma hayatinda ¢ok dnemsenen faktdrlerden birisidir. Orgiitsel dzdeslesme
seviyesi yiiksek olan bireylerle calismak hem birey hem 6rgiit icin cok énemlidir. Isten ayrilma
niyeti ise, ¢alisanin bulundugu orgiit igerisinden kendi istegiyle ayrilma istegidir. Calisanin
isten ayrilma niyetinde olmasi, yetenekli ve deneyimli is giiciiniin kaybedilmesi agisindan
oldukca 6nemlidir. Bu c¢aligmanin amaci orgiitsel yildirmanin orgiitsel 6zdeslesme ve isten
ayrilma niyeti iizerine etkisinin incelenmesidir. Bu dogrultuda Konya'da faaliyet gdsteren
kamu, katilim ve 6zel banka calisanlarindan 386 kisi ile anket yapilmistir. Verilerin analizinde
bagimsiz t-testi, tek yonli varyans analizi, Pearson cift yonli korelasyon analizi ve ¢oklu
regresyon analizinden yararlanilmistir. Yapilan analizler neticesinde orgilitsel yildirma ile
orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliski oldugu ve orgtsel
yildirmanin, 6rgiitsel 6zdeslesme ile pozitif, isten ayrilma niyeti ile negatif yonlii iliskisi oldugu
tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Yildirma, Orgiitsel Ozdeslesme, Isten Ayrilma Niyeti,
Bankacilik Sektorii

Jel Kodlari: C83, D23,M1

Abstract

The concept of organizational intimidation includes such concepts as constantly
disturbing that person, using psychological violence, harassing, unsettling, by targeting a
specific person within the community in which they are located. A person who has been

' Bu calisma Dr.Ogr.Uyesi Ayse Elif YAZGAN damismanliginda Gamze CIMEN FEDAI tarafindan
hazirlanan “Orgiitsel Yildirmanin Orgiitsel Ozdeslesme ve Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisi- Bankacilik
Sektoriinde Bir Uygulama” baslikli Yiiksek Lisans tezinden iiretilmistir.
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subjected to organizational intimidation cannot provide sufficient motivation and his efficiency
decreases. Organizational identification can be defined as the employee's adoption of his
institution, seeing himself as a whole with his institution. Organizational identification is one
of the most important factors in working life. Working with individuals with a high level of
organizational identification is very important for both the individual and the organization. The
intention to leave work is the desire to leave the organization in which the employee is located
voluntarily. The reason for the employee's intention to leave work is also very important in
order not to lose a talented and experienced workforce. The aim of this study is to examine the
effect of organizational mobbing on organizational identification and turnover intention. In this
direction, a survey was conducted with 386 people from public, participation and private bank
employees operating in Konya. Independent t-test, one-way analysis of variance, Pearson two-
way correlation analysis and multiple regression analysis were used in the analysis of the data.
As a result of the analyzes, it was determined that there is a significant relationship between
organizational mobbing, organizational identification and intention to leave, and that
organizational mobbing has a positive relationship with organizational identification and a
negative relationship with intention to leave.

Key Words: Organizational Intimidation, Organizational Identification, Intention To
Leave Work, Banking Sector
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GIRIS

Giliniimiiz ¢calisma kosullarinda tiim sektorlerde karsilasilabilen orgiitsel yildirma hem
mobbinge ugrayan ¢alisana hem isverene hem de ekonomiye zarar vermektedir.

Orgiitsel yildirma ya da diger bir deyisle mobbing kavrami, yakin zamana kadar yeteri
kadar bilinmez iken, aslinda hep var olan ama son yillarda yapilan ¢alismalar ile herkesin
bildigi bir kavram haline gelmistir. 1980’li yillarda yapilan ¢alismalar o donemde fazla ilgi
gormemigken, 1990’11 yillardan sonra lizerinde daha derin ¢aligmalar yapilmistir. Tiirkiye’de
200011 yillardan sonra konu ile ilgili ¢caligmalar yapilmis ve isyerinde orgiitsel yildirmanin
hemen hemen tim sektorlerde oldugu anlasilmistir.

Bilgiye kolay ulagilabilir bir donemde olmamiz ve internetin artik herkes tarafindan
kolaylikla ulasilabilen bir iletisim sekli olmasi isyerinde Orgiitsel yildirma konusunda daha
bilingli olunmasina olanak saglamaktadir. Hem orgiitlerin olusturduklar1 hiyerarsik yapida
personelin secimi konusunda 6zeni hem de orglitsel yildirmaya ugrayan kisinin haklarini
bilmesi bu konuya artik sessiz kalinmamasi i¢in yapilan miicadelelerin sonuglaridir.

Orgiitsel 6zdeslesme, orgiitte calisan personelin  kurumunu benimsemesi, onun
degerlerini kendi degerleri gibi goriip ona gore davranmasi demektir. Orgiitiine bagli olan
calisanin motivasyonu yiiksektir ve iyi performans sergileyebilmek ve orgiit yararina olacak
kararlar vermek icin caba gosterir. Orgiitsel 6zdeslesme hem 6rgiit hem ¢alisan i¢in cok dnemli
bir kavramdir. Ote yandan isten ayrilma niyeti, calistigi kurum ile baglihg azalan ya da
olmayan personellerin bireysel, i¢ ve dis faktorlerin de etkisiyle isten ayrilma siirecinin bir
parcasidir. Calisanin isten ayrilmasi kendi istegi ile ya da kendi istegi disinda gergeklesebilir.
Ozellikle kurumsal yapidaki orgiitlerde bulunan insan kaynaklari birimleri, deneyimli, nitelikli
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calisan kaybinin en aza indirilebilmesi i¢in personelinin orgiit ya da calisanlar ile ilgili
memnuniyetsizliklerini dile getirebilmelerine olanak saglamalidirlar.

Bu aragtirmanin amaci orgiitsel yildirmanin 6rgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyeti
tizerine etkisini arastirmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda ¢alismanin birinci boliimiinde 6rgiitsel
yildirma orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyeti kavramlari ile ilgili bilgilere deginilmistir.
Daha sonra bu arastirma konularina iliskin farkli disiplinlerde arastirmacilar tarafindan yapilan
caligmalara yer verilmistir. Son olarak da Konya ilinde bulunan kamu, katilim ve 6zel banka
calisanlar1 agisindan orgiitsel yildirma davranislarinin 6rgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma
niyeti lizerine etkisi istatistiksel olarak analiz edilmis ve analiz sonuglar1 6zetlenmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

1. Orgiitsel Yildirma

Tiirkge’de mobbing karsiliginda farkli tanimlamalar mevcuttur. Literatiire girisi daha
yeni olan kavram i¢in Tirk Dil Kurumu(TDK)tarafindan karsiligi “bezdiri” olarak
belirtilmistir. TDK tanimina gore bu kavram; “is yerlerinde, okullarda vb. topluluklar iginde
belirli bir kisiyi hedef alip, ¢aligmalarini sistemli bir bigimde engelleyip huzursuz olmasina yol
acarak yildirma, diglama, gézden diigiirme” dir. Mobbingin tanim1 yapilirken isyerinde orgiitsel
yildirma, yildirma, zorbalik gibi terimlere de yer verilmektedir (tdk.gov.tr, 2021).

2011/2 say1l1 Bagbakanlik Genelgesine gore mobbing, “kasitli ve sistematik olarak belirli
bir siire ¢alisamin asagilanmasi, kiiciimsenmesi, dislanmasi, kisiliginin ve sayginliginin
zedelenmesi, kot muameleye tabi turulmasi, yildirilmast ve benzeri sekillerde ortaya ¢ikan
psikolojik taciz” dir(Basbakanlik Genelgesi, 2011).

Mobbing/orgiitsel yildirma kelimesi Latince kokenli ‘mobile vulgus’ sozciigiinden
gelmektedir. Ingiliz dilinde yasadis1 sekilde siddete basvuran diizensiz insan kalabalig1 ya da
cete anlaminda kullanilan Mob s6zciigiiniin eyleme doniismiis sekli ise mobbing olarak ifade
edilmektedir. Mobbing kavraminin karsilig1 ise; psikolojik siddet, etraflica baski, taciz etme,
rahatsizlik verme, huzursuzluga siiriikleme seklinde tanimlamistir (Tinaz, 2006: 13-15).

Mobbing kavramini etholog Konrad Lorenz 1960’11 yillarda kiigiik hayvanlarin biiyiik
hayvanlarin saldir1 riskine kars1 sergiledikleri davraniglar tarif etmek amaciyla kullanmigtir.
1970’1i yillarin basinda Peter-Paul Heinemanne okullarda ¢ocuklarin diger gocuklara karsi
hareketlerini inceledigi ¢alismasinda kullanmistir.

Is yasaminda mobbing kavramini, 1980°1i yillarda Heinz Leymann duygusal taciz olarak
tanimlamistir. Leymann, hem is yerinde mobbingin varligindan bahsetmis, hem de davranisin
niteliklerini, ortaya cikisini, mobbingten etkilenen kisileri ve sonuglarina da deginmistir
(Leymann, 1996: 165-184) .

Amerika’da yasayan psikiyatr Carroll Brodsky, 1976 yilinda 1000 kisiye yakin bir
caligan grubunun tazminat iddialar1 neticesinde, Nevada ve Kaliforniya sehirlerinde
goriismeler yapmis ve The Haressed Worker adi ile psikolojik yildirma ile ilgili kitabini
yayimlamistir. O yillarda kitaba yeterli ilgi gosterilmemistir. 1990’11 yillarin basinda ise bu
caligma yeniden giindeme gelmistir. Brodsky psikolojik yildirmay1 bir kisinin bir baska kisiye
devamli ve yinelenen bir sekilde eziyet etmesi, yipratma cabasi, hayal kirikligina ugratma
durumu olarak tanimlamistir. Psikolojik y1ldirma, buna maruz kalan bireyi stirekli baski altinda
tutar, huzursuz eder ve korkutur. Bu kitap, ¢alisanlar iizerinde yapilan psikolojik yildirma
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olaylarinin ilk kez aragtirilmasi nedeniyle 6nemlidir. Bu kitapta psikolojik yildirma olayini
mesai saatleri ve siirekli ayn1 departmanlarda gorev yapmaktan dolay1 baslarina gelen is
kazalari, stres ve tiikenmislikle beraber incelemistir (Leymann, 1996: 165-184).

2000’11 yillardan sonra Tirkiye’de de konuyla ilgili kitaplar yazilmistir. Hasan Tutar’in
Isyerinde Psikolojik Siddet, Pinar Tinaz’1n Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) isimli eserleri
ornek olarak verilebilir.

Mobbingin 6zelliklerinden biri, magdurlarin bu orgiitsel yildirmaya boyun egmesidir.
Mobbing davranisinin tanimlanabilmesi i¢in bu davranisin siklig1 ve siiresi nemlidir. Siirenin
alt1 ay, sikliginin ise haftada birden az olmamasi gerekmektedir (Ertureten, Cemalcilar ve
Aycan, 2015: 206).

Mobbingin tanimlamasi yapilirken kullanilan veya mobbing ile karistirilan bazi
kavramlarin agiklanmasi tanimin daha net anlasilabilmesi icin faydali olacaktir.

e Siddet: Insanla ilgili olan siddet kavrami kendisi ile aym gériise sahip olmayan kisiye
uyguladig: fiziksel veya duygusal gii¢ olarak tamimlanabilir (tdk.gov.tr, 2021). Insanlarm
inanclari, kiiltiirel yapilari, degerlerindeki farkliliklar siddet algisini da farkli kilabilmektedir.
Magdur kendisine uygulanan siddeti kabul edilebilir olarak nitelendiriyorsa bunu bir aliskanlik
ya da tore gibi degerlendirebilir. Bunun diginda kisisel oOzellikler de siddet algisini
etkilemektedir. Bazi kisiler ayn1 davranislar siddet kabul edip bununla miicadele ederken, bazi
kisiler ise siddet olmadigini kabul edip olagan bir durum gibi degerlendirebilirler. Dolayisiyla
is yerlerinde veya topluma agik yerlerde siddetin nasil uygulandigi ve nasil karsilandig:
onemlidir (Tutar, 2004: 102-128).

e Stres: Cagimizin hastaligi olan stres insan hayatin1 olumsuz etkileyen bir hastaliktir.
Stres, insan1 hem fiziksel hem de ruhen dengesinin bozulmasina verdigi tepki olarak
tanimlanabilir. Orgiitsel yildirma ile ayrimlart mevcuttur. Orgiitsel yildirmada esit olmayan gii¢
yapist mevcutken, stres esit olan ve olmayan gii¢c dengesinde ortaya ¢ikabilir. Bunun diginda
orgiitsel y1ldirmada siireklilik olmasina ragmen, stresi etkileyen faktorlerin ayni giin igerisinde
siddeti artip, azalabilir. Orgiitsel yildirma bir is yerindeki belirli bir calisan {izerinde
uygulanirken, stres tiim calisanlar1 etkileyebilir. Bu iki kavramin birbiriyle baglantist
bulunmakta fakat hangisinin digerine neden oldugu konusunda bir netlik mevcut degildir (
Karacaoglu ve Revhanoglu, 2006: 145-176).

e Zorbalik: Leymann (1996) yaptig1 calismasinda psikolojik yildirma ve zorbalik
kavramlarii ayr1 kullanmistir. Agirlikli olarak okullarda olan fiziki saldirilar1 zorbalik olarak
ifade ederken, is yerlerindeki ¢alisanlarin birbirlerine kars1 olumsuz davraniglarini psikolojik
yildirma olarak tanimlamistir (Leymann, 1996: 165-184). Fiziki saldir1 ve tehditin 6ne ¢iktig1
zorbalik kavraminda gii¢ anlaminda da dengesizlik mevcuttur. Gii¢ dengesizligi ise fiziki
zararlara da yol agabilmektedir (Celenk, 2015: 53).

eCinsel Taciz: Ekonomik ya da yetki bakimindan karsisindaki kisiden daha iistiin
oldugunu diisiinen kisinin uyguladig1 ahlaka uygun olmayan davraniglardir (TDK). Cinsel
tacizin taraflart iki kisi iken, Orgiitsel yildirma bir grubun bir kisiye uyguladig: bilingli ve
stirekli davraniglardir. Cinsel tacizin bir defa uygulanmasi bu kavramin varligina isaret
ederken, orgiitsel yildirmanin siirekli devam etmesi gerektigi belirtilmistir (Ozler ve Mercan,
2009: 6).
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e Catigyma: Kisilerin ya da topluluklarin birbirleri arasinda yasadiklar1 her tiirli
uyumsuzluk sonucunda ¢ikan anlasmazlik durumu olarak agiklanabilir. Catigmanin var
olabilmesi i¢in kisinin bu anlasmazligin farkinda olmas1 gerekmektedir. Farkinda olmaz ise bu

catigma olarak degerlendirilmez. Catismada da diger kavramlarda oldugu gibi siireklilik yoktur
(Tas, 2011:9).

2.0rgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel 6zdeslesme kavraminin detaylarindan 6nce kavram igerisinde yer alan
kelimeleri tanimlamak daha dogru olacaktir. Orgiit kavrami1 TDK sézliigiinde "ortak bir amaci
ya da eylemi gergeklestirmek geregiyle bir araya gelmis kurumlarin ya da kisilerin olugturdugu
birlik" olarak tanimlanmaktadir. Bu c¢aligma igerisinde Orgiit, ayni igyerinde c¢alisan insan
toplulugu olarak tanimlanabilir. Ozdeslesme kavrami ise TDK sézliigiinde" bir nesne ya da
bireyin bir kiimenin tiim ozelliklerini 6zlimlemesi ya da onunla biitiinlesmesi" olarak
tanimlanmstir. Ozdeslesme kavramini Eicholtz, kisinin icinde bulundugu 6rgiitiin degerlerini
ve gayelerini kendi degerleri ve amaglar1 gibi benimsemesidir seklinde ifade etmistir (Eicholtz
2000:6).

Orgiitsel 6zdeslesme kavrami ilk olarak 1943 yilinda Tolman tarafindan tanimlanmistir.
Bu tanimlama; bireylerin kendilerini bagli bulunduklari ya da iiye olduklari gruba ait
hissederler ve buna bagli olarak, olumlu ve olumsuz gelismeleri paylasirlar seklindedir (Li vd.,
2002: 323).

Orgiitsel 6zdeslesme, c¢alisma hayatinda c¢ok Onemsenen faktorlerden birisidir.
Bulundugu kurumu benimseyen, kendisini kurumuyla bir biitiin gibi goren bireylerle caligmak,
hem birey hem orgiit kurum icin ¢ok &nemlidir. Orgiitsel 6zdeslesme kavramu ile ilgili
caligmalar cok eskilere dayanmamaktadir. Bu kavrami ilk olarak Tolman 1943 yilinda
tanimlamis, sonrasinda ise Simon 1957 yilinda orgiitsel 6zdeslesmeyi kisinin ve orgiitiin
gayelerinin zaman igerisinde daha biitiinlestigi ve benzemeye basladig1 bir siire zarfi olarak
tanimlamistir (Hall vd., 1970:176-177). March ve Simon 1958 yilinda ve Mc.Gregor 1967
yilinda bu kavrami, orgiitiin degerlerini benimsemesi ve kendi degerleri gibi 6ziimseyerek
duygusal bag kurmasi olarak ifade etmistir (March ve Simon 1958:65; Mc Gregor 1967: 145-
146). Hall vd. 1970 yilinda orgiitle bireyin uyumlasmasi seklinde tanimladigi kavrama,
Ashforth ve Mael bireyin baglh bulundugu orgiite kars aidiyet duygusu olarak ele almiglardir
(Ashforth ve Mael, 1989: 21).

Orgiitsel 6zdeslesme kavram ilk incelenmeye baslandiginda genellikle drgiitsel baglilik
kavramu ile birlikte degerlendirilmistir. Fakat sosyal kimlik kavraminin ortaya ¢ikmasi ve bu
kavram iizerinde yapilan ¢alismalar bu iki kavramin farkliliklarini ortaya koymustur. Orgiitsel
baghligi George ve Jones, is¢ilerin genellikle kurumlarma karsi duyduklar1 duygulan,
kurumlar1 hakkindaki diisiinceleri ve inanglarin biitiinii olarak tanimlamistir (George ve Jones,
2012:71). Orgiitsel baglilik modellerinin literatiirde en ¢ok kullanilan modellerini Mowday ve
ark. (1979), O'Reilly ve Chatman (1986) ile Allen ve Meyer (1990)’in modelleri olarak
siralayabiliriz. Bu iki kavram arasindaki farki Pratt (1998) su sekilde tanimlar; orgiitsel
Ozdeslesmede orgiite olumlu ve olumsuz duygular bulunabilmekte iken oOrgiitsel baglilikta
sadece olumlu duygular yer almaktadir (Tak ve Cift¢ioglu, 2009: Pratt, 1998).

32

2022 Volume 7 Issue 21 www.pearsonjournal.com



PEARSON JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES
& HUMANITIES

DOI Number: http://dx.doi.org/10.46872/pj.581

ISSN: 2717-7386

Orgiitsel 6zdeslesme hem calisan hem kurum agisindan dnemlidir. Calisanlar igin,
calistigi kurumla ayni amag¢ i¢inde olmasi, kendisini kurumla bir biitiinmiis gibi gormesi,
motivasyonunun artmasini, daha verimli ¢alismasini saglar ve isten ayrilmayi diisiinmez.
Kurum i¢in ise ¢alisaninin kendi istegiyle kurumu desteklemesi, kurumun basarisi i¢in daha
verimli olmasi demektir (Karabey, 2005:1). Ayrica ¢alisanin isine ve isyerine bagliligi, isten
ayrilma diigsiincesinin olmamasi, kurumun kendisi i¢in harcamis oldugu her turlu giderin
(egitim gibi), yeni bir personel arayisi ve tekrar personel gideri harcamasini engellemektedir.
Orgiitiin zor durumda oldugu dénemlerde calisan drgiitiine destek olabilmektedir (Basar, 2010:
1660).

Orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel davranislar icerisinde pozitif davranislar igerisinde yer
almaktadir. Uzun siireli istihdam i¢in kurum ve calisan arasinda psikolojik bir bag olugmasi
onemlidir (Polat ve Meydan 2010:125). Kurumu ile 6zdeslesen bireyler, bulunduklar1 yerde
kendilerini guvende hisseder ve kurumun yaptigi her ¢alismada yer almayi goniillii olarak
istemektedirler (Brammer vd., 2015:32).

Glintimiizde 6zellikle 6zel sektor ¢alisanlart i¢in kendisine daha iyi sartlar sunan baska
kuruma ge¢me ihtimali bulunmaktadir. Dolayisiyla 6zellikle kurumsal firmalar ¢alisanlari ile
ozdeslesme saglayabilmek i¢in daha yogun ¢aba sarfedebilmektedir. I¢ miisteri memnuniyeti
olarak yapilan caligmalarda kisinin ¢alistigi kurumdan neler bekledigi, beklentilerinin ne
olglide karsilandigi gibi bilgiler saglanmakta ve buna yOnelik stratejiler belirlenebilmektedir.

Bireyin calistig1 orgiite tam destek verip, hedefleri i¢in elinden geldigince ugrasmasi,
kurumunu farklt ortamlarda savunmasi i¢in Orglitsel Ozdeslesmesinin yliksek olmasi
gerekmektedir. Ozdeslesmesi yiiksek olan birey verimliligin artmasina, maliyetlerin
azalmasina, degisimlere kolay ayak uydurabilmesine katki saglayacaktir (Ertiirk, 2003:1).

Orgiitsel 6zdeslesmenin olumlu taraflarindan birisi de hem orgiitin hem de iiyelerin
huzurlu bir ortamda uzun siire ¢alisabilmelerini saglamasidir. Bir kurumda calisanlarin isten
ayrilma niyeti, yasanan stres kurum ve calisanlarin davranislarindan kaynaklanmaktadir.
Verimliligin diigmemesi, personel kaybmin yasanmamasi i¢in c¢alisanlarin tutumlarimi
anlayabilmek ve kurum ile ¢alisanlarin hedeflerini birlestirmek énem arz etmektedir (Sokmen
ve Simsek, 2016: 60).

"Ben" yerine "biz' kavramin1 onemseyen, gelisime acik, ekip ¢aligmasini dnemseyen,
yonetici-calisan arasindaki basamaklar1 azaltan isletmeler, ¢alisanlarin1 uzun siireli Orgiite
baglayabilir ve orgiit iiyelerinin zihninde ve duygularinda kalmaya neden olmaktadir
(Crrakoglu, 2010: 12).

Kreiner ve Ashforth, bireyin orgiitle yliksek seviyede 6zdeslesmesinin, olumlu yonlerinin
yaninda olumsuz ydnleri de olabilecegini belirtmiglerdir. Yiiksek seviyede 6zdeslesme kisinin
kendi kimligini kaybedebilme, yanlislar1 farkedememe ve tilkkenmislik hissine de neden olabilir
(Kreiner ve Ashforth 2004:2). Bunun engellenmesi i¢in kurumun insan kaynaklar1 biriminde
yapilacak degerlendirmelerle, 6rnegin boliim ya da gorev degisikligi gibi farkli uygulamalar
etkileyici olabilir. Yine ayni calisma igerisinde belirtilen 6zelliklerden digeri ise oOrgiitsel
0zdeslesmenin kisinin performansina ve davranislar ile olumlu, isten ayrilma niyeti ve is¢i
devir orantyla negatif iliski icinde oldugu belirtilmistir (Kreiner and Ashforth, 2004: 20).

Giliniimiiz teknolojilerinin siirekli gelisimi ve degisimi, gelecek ile ilgili belirsizlikler
nedeni ile igletmeler ayakta durabilmek icin kalifiye ¢alisanlarin1 kaybetmek istemeyecektir.
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Buna bagh olarak da isletmelerin, calisanlar1 ile 6zdeslesmeyi saglayacak farkli stratejiler
gelistirmesi ve bunun kontrolii 6nemlidir (Barker ve Tompkins, 1994: 223-225).

3. Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, calisanin bulundugu orgiit icerisinden kendi istegiyle ayrilma
istegidir. 1979 yilinda Mobley vd., isten ayrilma niyetini, kisinin ¢alisti§1 kurumdan kendi
bireysel se¢imi ile yani bilingli olarak terk etme niyeti olarak belirtmistir (Mobley vd, 1979;
493). 1982 yilinda yaptiklar1 calismada ise isten ayrilma niyetini, ¢alisanin yakin zamanda isi
birakma olasilig1 olarak degerlendirmislerdir (Mobley vd., 1982:111-116).

1993 yilinda Teet ve Mayer; isten ayrilmayi, bireyin calistigi kurumla iliskisinin
sonlandirilmast olarak tanimlarken, isten ayrilma niyetini ise ¢alisanin kendi talebi ile bilingli
olarak kurumundan ayrilma istegi olarak tanimlamislardir. Bu tanimlamada birey farkli is
arama ve mevcut isini birakma niyetindedir (Teet ve Mayer, 1993:262).

Mobley isten ayrilmayi, farkli adimlari olan bir psikolojik bir siire¢ olarak tanimlamaistir.
Mobley'e gore bu adimlar su sekildedir (Mobley, 1977: 237-240):

¢ Yapilan isin analizi,

e Isten memnun olmama,

e lsten ayrilma fikri,

e Diger secenekleri arama niyeti, mevcut isten ayrilmanin art1 ve eksileri,

e Diger seceneklerin degerlendirilmesi,

e Calistig1 is ile diger is seceneklerinin karsilastirilmast,

e Isten ayrilma ya da kalma,

e Calistig1 kurumda devam etme ya da terk etme karari.

Calisanlarin bulunduklari 6rgiittiin sagladigi sartlardan memnun olmadiklar: durumlarda,
davranigsal bir tutum olarak orgiitten ¢ekilme istegi isten ayrilma niyeti olarak aciklanabilir
(Sezer, 2018: 62-63).

Recica isten ayrilma niyetini, alternatif islere basvuru yapma, karsilikli goriismelere
katilma, kendisine gelen yeni teklifleri kabul ya da reddetme davranisi olarak belirtmektedir
(Recica, 2017: 47).

Bireyin isten ayrilma niyeti igerisinde bulunmasi kesinlikle isi birakacagi demek degildir.
Sadece farkli alternatifleri degerlendirmesi ve mevcut isinden daha iyi kosullar saglanirsa
isinden ayrilabilecegi anlamina gelmektedir. Ama isten ayrilma niyetinde olan ¢alisanin,
bulundugu érgiitte mutsuz olmas: drgiit ici davramslarina da yanstyacaktir. isten ayrilma niyeti
olan ama bunu gerceklestiremeyen c¢alisanlarin  performanslarinda azalma ve
motivasyonlarinda diisiis olacaktir (Ozdevecioglu, 2004: 99).

1983 yilinda Youngblood vd. yaptiklart ¢alismada isten ayrilma niyetinin siireglerini su
sekilde belirtmislerdir;

e Caligilan isin ve bu isten memnun olup olmama durumunun degerlendirilmesi,

e Farkli organizasyonlardaki isleri ve bunlara ulasilabilirligin degerlendirilmesi

e Ayrilma niyetinin belirtilmesi,

e Mevcut organizasyondan ayrilma.
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Bu calismada ayrica ise yeni baslayanlarin, uzun siiredir ayni organizasyonda calisanlara
kiyasla isten ayrilma niyetlerinin daha fazla oldugu belirtilmistir (Youngblood vd., 1983:508).

Isten ayrilma iki tiirlii ortaya ¢ikabilmektedir, bunlardan ilki goniillii ayrilma digeri ise
gonlilsiiz ayrilma seklindedir.

Goniillii Isten Ayrilma: Goniillii isten ayrilmada calisan kendi talebi ile is iliskisini
sonlandirmaktadir. Burada c¢alisan agisindan pekcok sebep olabilir, mevcut isinden daha iyi is
teklifi alma, tasinma, evlenme, ¢ocuk, ailesine fazla zaman ayirma istegi, farkli bir alanda
kariyer yapma istegi, isyerinde is arkadaglariyla ya da yoneticileri ile anlagsamama gibi (Cotton
ve Tuttle 1986: 65)

Bir baska a¢idan goniillii isten ayrilma nedenleri; performans problemleri, isle ilgili
yasanan stres, sosyal haklar, maas, egitim imkanlari gibi nedenlerle olabilir (David ve Venatus,
2019: 66-67).

Goniilli isten ayrilma, c¢alisilan Orgiit icin maliyet olusmasina sebep vermektedir.
Orgiitler calisanlarin1  yetistirmek adma maliyetli egitimler verebilmekte ve zaman
harcamaktadir (Bozdogan ve Aslan, 2020: 44)

Bir bagka tanimlamada ise isten ayrilmanin iki tiirii olduguna deginilmistir. Onlenebilir
isten ayrilmaya erken emeklilik, kurum iginde yer degisikligi, pozisyon degisikligi gibi
ornekler verilebilir. Onlenemez ayrilmaya ise 6liim gibi kontrol edilemeyen faktorler drnek
verilebilir (Bozdogan ve Aslan, 2020: 45)

Goniilsiiz Isten Ayrilma: Calisanin kendi istegi disinda is iliskisinin sonlanmasi
durumuna goniilsiiz isten ayrilma denir. Calisanin vefati, emeklilik zamaninin gelmesi, bir
yakininin rahatsizlanmasi ve bakimini listlenmek zorunda kalmasi, isten ¢ikarilmasi gibi
nedenler goniilsiiz isten ayrilma nedenleri arasindadir (Bayargelik ve Findikli, 2017: 19).

Farkli bir yaklasimda ise goniilsiiz isten ayrilma, orgiitteki ekonomik sorunlar ya da
calisanin diger orgiit iiyeleri ile arasindaki uyusmazliklar nedeniyle orgiit ile is iligskisinin sona
erdirilmesi olarak tanimlanmistir (Gomez vd., 1997: 291-374).

LITERATUR INCELEMESI

Orgiitsel yildirma, orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyeti kavramlarinin farkli
disiplinlerde arastirmacilar tarafindan gesitli baglamlarda incelendigi goriilmiistiir.

Arastirmanin konusu olan orgiitsel yi1ldirma hakkinda Gerberich (2004)’in ¢alismasina
gore oOrgiitsel yildirmanin Orgiit verimliligi iizerinde olumsuz etkileri bulunmaktadir.
Uzungarsili ve Yologlu (2007)’nun calismalarinda ise orgiitsel yildirmanin, is gorenleri,
cevrelerini ve ayrica siirece taniklik eden diger is gorenleri de olumsuz etkiledigi
vurgulanmaktadir.

Orgiitsel yildirma ile yasam doyumu, orgiitsel baglilik, ¢alisan motivasyonu, liderlik
tarzlar, orgiitsel adalet, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel saglik arasindaki iligkilerin incelendigi
caligmalara rastlanmistir. Arastirmalarin sonuglarina gore Orgiitsel yildirmanin c¢alisan
motivasyonu, orgiit sagligi, yasam doyumu, orgiitsel baglilik kavramlarina negatif yonli
etkisinin bulundugu ortaya konmustur. Orgiitsel y1ldirma algis1 ile liderlik stilleri ve 6rgiitsel
adalet algis1 arasinda iliski bulundugu saptanmustir (Akdemir, 2019; Ilhan, Yiicel, 2020;
Akbasli, Durnali, 2020; S6nmez, Cemaloglu, 2018).
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Literatiirde orgiitsel 6zdeslesme ile kurum imaji, orgiitsel vatandaslik davranislari, orgiit
saglhig, Orgiit kiiltiirii gibi insan kaynaklarma yonelik gelistirilen farkli tanimlarin iliskisini
inceleyen arastirmalara rastlanmistir.

Karabey ve Iscan (2007) galismalarinda drgiitsel 6zdeslesme ile drgiit imaji1 ve drgiitsel
vatandaslik davraniglari arasindaki iliski 6zel bir isletme baglaminda arastirmistir. Arastirmaya
gore Orgilitiin kamuoyundaki imajini albenili bulan c¢alisanlarin Orgiitle ¢cok daha fazla
Ozdeslestigi ve oOrgiitsel 0zdeslesmenin oOrgiitsel vatandaslik davraniglarini pozitif yonde
etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Ozgdzgii (2016)’niin orgiitsel dzdeslesme ile kurumsal imaj ve orgiit kiiltiiriiniin
iligkisinin incelendigi calismasinda kurumsal imaj ve orgiitsel 6zdeslesme, orgiit kiiltiiri ve
orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif ve yliksek diizeyde bir iliski oldugunu tespit etmistir.
Bunun yani sira kurumsal imaj ve Orgiit kiiltliriiniin Orgiitsel 6zdeslesmeyi yordayan
degiskenler oldugu goriilmiistiir.

Etlik ve Y1ldiz (2019)’1n ¢aligmasinda orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin is becerikliligi
tizerinde 6nemli bir etkisinin oldugu goriilmiistiir.

Sokmen (2019)’in ¢alismasina gore orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel baglilik ve is tatmini
arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Istismarci ydnetimin prososyal motivasyon ile iliskisindeki &rgiitsel 6zdeslesme
kavraminin aract roliiniin incelendigi Kocak (2019)’in arastirmasinda, toplum yanlisi
motivasyon  diizeyinin  artirilmasinda, c¢alisanlarin  kendi  organizasyonlar1 ile
0zdeslestirilmesinin biiyiik 6nem tagidig1 yorumu getirilmistir.

Orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik roliiniin incelendigi diger bir iliski ise Tuna (2020)
tarafindan ele alinmis olup, arastirma sonucunda Orgiitsel kimlik ile 6zdeslesme arasinda
pozitif yonli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.

Arastirmanin diger bir kavrami olan isten ayrilma niyetinin, orgiitsel baglilik, orgiitsel
destek, is tatmini, tiikenmislik, orgiitsel adalet, orgiitsel giiven, 6rgiit uyumu gibi kavramlarla
iligkisinin incelendigi ¢alismalar bulunmaktadir.

Bal (2020) tarafindan yapilan ¢aligmada isten ayrilma niyeti ile orgiitsel baglilik
arasindaki iliski incelenmistir. Ilgili galismada iki kavram arasinda negatif yonlii dogrusal bir
iliski oldugu tespit edilmistir.

Zincinkiran vd. (2005) de calismalarinda orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasinda
negatif yonlii bir iliski oldugunu tespit etmislerdir.

Isten ayrilma niyeti ile orgiitsel destek arasindaki iliskinin incelendigi Anafarta
(2015)’nin yaptig1 ¢alismasinda, algilanan Orgiitsel destek ve isten ayrilma niyeti arasinda
negatif ve anlaml bir iliski oldugu belirtilmistir. Bu ¢alismada diger bir degisken olarak is
tatmini kavrami bulunmakta olup, Orgiitsel destek ile is tatmininin arttif1, isten ayrilma
niyetinin azaldig1 belirtilmistir.

Isten ayrilma niyeti ile tiikenmislik iliskisinin incelendigi Yildirrm, Erul ve Kelebek
(2014)’in calismalarinda tiikkenmislik ve isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonli bir iliski
oldugu belirtilmistir.

Ar1 vd. (2010) tarafindan yapilan calismada tiikenmisligin ise baglilig1 azalttigi bunun da
isten ayrilma niyetini arttirdigi belirtilmistir.
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Oriicii ve Ozafsarlioglu (2010)arastirmalarinda 6rgiitsel adalet ve isten ayrilma niyeti
arasinda negatif ve anlamli bir iliski oldugunu tespit etmislerdir.

San1 ve Yavuz (2018) yaptiklar1 ¢alismada da orgiitsel adaletin isten ayrilma niyetini
etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Karadag Ak ve Diken (2020), kaygi, is tatmini ve isten ayrilma iligkisini ele aldiklar
caligmalarinda kayginin, is tatmini ile negatif yonlii, isten ayrilma niyeti ile ise pozitif yonli
iliskili oldugu sonucuna varmislardir.

Gecmisten bugiine yapilan c¢aligmalar incelendiginde, oOrgiitsel yildirmanin farkl
kavramlar ile olan iligkisinin incelendigi goriilmiistiir. Ancak kavramin dogrudan oOrgiitsel
ozdeslesme ve isten ayrilma niyeti ile iliskisinin incelendigi calismalara rastlanmamistir. Orgiit
isleyisi i¢in Onem tastyan bu kavramlarin iliskisinin incelenmesi, kavramin derinlemesine
incelenmesi ve arastirma yelpazesini genisletmesi bakimindan gerekli goriilmiistiir.

MATERYAL VE YONTEM

Arastirmanin Onemi

Orgiitiin durumu, isin 6zelligini, érgiit ¢alisanlarinin performansini etkilemektedir. Sozii
edilen orgiit, bir is yeri oldugunda bu durum ¢ok daha fazla 6nemlidir. Clinkii is yerleri
ekonomik gii¢c saglamak i¢in bulunduklar1 sosyal alanlar olmanin disinda, bireylerin yalniz
giinliik hayatin biiylik bir kisminin gegirildigi, sosyal ¢evrenin sekillendigi ve birey iizerinde
hem fiziksel hem psikolojik etkilerin var oldugu o6rgiitlerdir.

Konuyla ilgili sinirli sayida ¢alismanin varligi ¢calismanin 6zgiinliigiinii de icermektedir.
Calisma sonunda elde edilen bulgulara dayanarak, calisanlar lizerinde meydana gelen davranis
degisiklikleri gozlemlenip Orgiitsel yildirma ve oOrgiitsel 6zdeslesme kavramlarinin isyeri
icindeki Onemine dair bir fikir sahibi olunabilir. Bunun yani sira olumsuz durumlarin
yasanmasi, erken isten ayrilma ve kalifiye ¢alisanlarin kaybedilmesi durumlarina kars1 gerekli
onlemlerin daha erken alinabilmesi saglanabilir.

Orgiitsel yildirma ve orgiitsel 6zdeslesme hem orgiitiin hem de is gorenin durumunu
etkileyen faktorlerdir. Bu iki kavram arasindaki iliskinin farkli demografik degiskenler goz
onlinde bulundurularak ele alinmasi, kavramlarin ayrintili bir sekilde anlasilmasinin
saglanmasi, ¢alisma ortaminin iyilestirmesiyle alakali aragtirmalara rehberlik edebilir.

Arastirmanin baz1 kisitlar1 da bulunmaktadir. Bu kisitlardan ilki, arastirmanin Konya il
merkezinde 2020 yilinda ¢alismakta olan banka ¢alisanlari ile sinirli olmasidir. Bir diger kisit
ise elde edilen bilgilerin kullanilan 6lgeklerdeki sorularla ve katilimeilarin verdikleri cevaplarla
siirlt olmasidir.

Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Bu arastirmanin amaci, orgiitsel yildirma davraniglarinin orgiitsel 6zdeslesme ve isten
ayrilma niyetine etkisinin 6l¢iilmesidir. Bu ama¢ dogrultusunda banka calisanlarinin katilimi
ile agagida belirtilen sorulara yanit aranmaigtir.

e Arastirmaya katilan banka ¢alisanlarinin orgiitsel yildirma algilari ne diizeydedir?

e Arastirmaya katilan banka calisanlarinin 6rgiitsel 6zdeslesme algilari ne diizeydedir?

e Arastirmaya katilan banka calisanlarinin orgiitsel yildirma algilart ile orgiitsel
0zdeslesme algilar arasinda nasil bir iligki vardir?

37

2022 Volume 7 Issue 21 www.pearsonjournal.com



PEARSON JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES
& HUMANITIES

DOI Number: http://dx.doi.org/10.46872/pj.581

ISSN: 2717-7386

e Arastirmaya katilan banka calisanlarinin orgiitsel yildirma algilar1 ile ¢alisanlarin
isten ayrilma niyetleri arasinda nasil bir iliski vardir?
e Orgiitsel yildirma orgiitsel 6zdeslesmenin yordayicis1 midir?

Arastirmanin amact dogrultusunda olusturulan hipotezler ise sdyledir:

Hi: Katilimeilarin  orgiitsel yildirma ile oOrgiitsel 6zdeslesme davranisi arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir iliski vardir.

H2: Katilimcilarin orgiitsel yildirma ile isten ayrilma niyetleri arasinda istatistiksel olarak
anlaml1 bir iliski vardir.

Hz: Katilimeilarin orgiitsel 6zdeslesme ile isten ayrilma niyetleri arasinda istatistiksel
olarak anlaml1 bir iliski vardir.

Ha: Orgiitsel y1ldirma &rgiitsel 6zdeslesmeyi etkilemektedir.

Hs: Orgiitsel y1ldirma isten ayrilma niyetini etkilemektedir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2019-2020 yilinda Konya ilinde bulunan bankalarda ¢alisan 2800
banka calisan1 olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise kolayda 6rnekleme yontemiyle
secilen 386 banka personeli olusturmaktadir.

Veri Toplama Araclar

Arastirmada veri toplama araci olarak li¢ farkli Glgek ve bir kisisel bilgi formu
kullanilmagtir:

a) Kisisel Bilgi Formu: Bu form ile calisanlarin cinsiyet, yas, medeni hal, gocuk
sahipligi durumu, egitim durumu ve kidem durumu verilerine erisilmistir.

b) Isyerinde Orgiitsel Yildirma Olgegi (LIPT): Banka calisanlarimin maruz kaldig
orgiitsel yildirma davraniglarinin diizeyini 6lgmek i¢in c¢alismada Heinz Leymann’in
gelistirdigi ve Onertoy (2003)’un Tiirkge’ye uyarladigi LIPT (Leymann Inventory of
Psychological Terrorization) olgegi kullanilmugstir. Olgek 45 Orgiitsel Yildirma eylemini
icermektedir. 5 boyuttan olusan 6lgek 5°1i likert 6lcegi lizerinden degerlendirilmektedir. “Her
giin” 1 ve “hi¢bir zaman” 5 olmak iizere puanlandirilan seceneklerde yanitlarin 1’e yaklagmasi
orgiitsel yildirma diizeyinin fazlalagsmasini ifade etmektedir.

c) Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi: Arastirmada banka calisanlarinin orgiitsel dzdeslesme
diizeylerini tespit etmek i¢in Mael ve Ashforth (1992)’un gelistirdigi ve Tak ve Aydemir
(2004)’in Tiirkce’ye uyarladig1 Orgiitsel Ozdeslesme &lgegi kullanilmistir. 6 sorudan olusan
Olcek 5’11 likert 6lcegi bicimindedir. Maddelerin tamami olumlu nitelik tagimaktadir.

d) Isten Ayrilma Niyeti Olgegi: Arastirmada banka calisanlarmin isten ayrilma niyeti
diizeylerinin Olciilmesi i¢in Rosin ve Korabick (1995)’in gelistirdigi ve Tanriover (2005)’in
Tiirk¢e’ye uyarladigi isten ayrilma niyeti 6lgegi kullanilmistir. 4 maddeden olusan 6lcek 5°li
likert tipi 6lcedi olarak degerlendirilmektedir. Ug olumlu ve bir olumsuz maddeden olusmakta
ve dordiincti madde ters kodlanarak analiz edilmektedir. Olgek degerlendirmesi sonucu
yiikseldik¢e calisanlarin isten ayrilma niyeti diizeyi de yiikselmektedir.
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Verilerin Analizi ve Bulgular

Arastirma probleminin belirlenmesinin ardindan konu ile ilgili kuramsal g¢er¢evenin
olusturulmasi i¢in literatiir taramas1 yapilmistir. Daha sonra kisisel bilgi formu ve 6l¢ekler
hazirlanarak Konya ilinde kolayda 6rnekleme yontemiyle secilen banka calisanlarina iletilerek
aragtirma verileri toplanmistir. Toplanan verilerin analizi i¢in SPSS {izerinden yapilan ¢alisma
ile aritmetik ortalama, standart sapma, frekans, yiizde, bagimsiz t-testi, tek yonli varyans
analizi, Pearson c¢ift yonli korelasyon analizi ve coklu regresyon analizi tekniklerinden
faydalanilmistir.

Bu kisimda arastirmayla ilgili frekans analizi, bagimsiz orneklemler t-testi, tek yonli
varyans analizi, korelasyon analizi ve ¢oklu regresyon analizi ve elde edilen bulgulara iliskin
aciklamalara yer verilmistir.

Olceklerin Giivenirligine iliskin Bulgular

Arastirmanin bu kisminda, aragtirmada kullanilan 6lgeklerin giivenirliginin belirlenmesi
amaciyla Cronbach’s Alpha katsayisi hesaplanmistir. Aragtirmada kullanilan 6lg¢eklere iliskin
Cronbach’s Alpha katsayilar1 asagidaki tabloda gdsterilmistir.

Tablo 1. Olgeklerin Puanlarina iliskin Giivenirlik Analizi Sonuclar

Olgekler Cronbach’s Alpha | Ifade Sayisi
Orgﬁtsel Yildirma 0,988 45
Orgiitsel Ozdeslesme 0,877 6
Isten Ayrilma Niyeti 0,869 4

Tablo 1’e gore arastirmada kullanilan 6lgeklerin Cronbach’s Alpha katsayilar1 orgiitsel
yildirma 6lgegi igin 0,988; orgiitsel 6zdeslesme Slgegi i¢in 0,877 ve isten ayrilma niyeti dlgegi
icin 0,869’dur. Bu degerler, arastirmada kullanilan ii¢ 6lgegin de “yliksek derecede giivenilir”
oldugunu gostermektedir(Akgiil ve Cevik, 2005:435-436).

Demografik Ozelliklere Dair Bulgular
386 kisiden alinan verilere gore katilimcilarin demografik bilgileri frekans ve ylizde
degerleri Tablo 2.’de gosterilmistir.
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Tablo 2. Katihmcilarin Demografik Dagihimlan

Kisisel Bilgi Frekans | Yuzde

Cinsiyet Kadin 204 52,8
Erkek 182 47,2
18-24 6 1,6
25-31 47 12,2
Yas 32-38 130 33,7
39-45 148 38,3
46 ve + 55 14,2
Lise 8 2,1
Yuksekokul 62 16,1
o Fakiilte 230 59,6

Ogrenim Durumu Yiksek
. 82 21,2

Lisans

Doktora 4 1,0
1 yildan az 4 1,0
1-4 yil 35 9,1
Hizmet Suresi 5-8 yil 50 13,0
9-12 yil 69 17,9
13 yil + 228 59,1
. Evli 307 79,5
Medeni Durum Bekar 79 205
Cocuk var m1? EI\;?H 29915 ;g:g
Ozel 275 71,2
Calistig1 kurum Kamu 81 21,0
Katilim 30 7,8

Tablo 2 incelendiginde 386 kisinin katildig1 ¢alismada katilanlarin %52,8’sinin kadin,
%47,2’sinin erkek oldugu goriilmektedir. Yas diizeyinde ise en fazla katilimcinin 39-45 yas
araliginda oldugu (%38,3) en az ise 18-24 yas aralifinda oldugu (%]1,6) goriilmektedir.
Katilimcilarin en fazla olarak %59,6’u fakiilte mezunu iken en az olan doktora mezunu ise
%1°dir. Kidem y1l1 incelendiginde kisilerden %59,1’inin 13 yil ve tizeri kidemi oldugu, en az
olan %1°’lik kismin ise bir yildan daha az siiredir calistig1 goriilmektedir. Caligsmaya katilanlarin
%79,5’1 evli iken %20,5°1 bekardir. Cocugu olanlarin yiizdesi %76,4 iken olmayanlarin yiizdesi
ise %23,6’dir. Banka calisanlarinin incelendigi ¢alismada kisilerin %71,2’si 6zel, %21°1 kamu,
%7,8’1 katilim bankalarinda gérev yapmaktadir.

Ifadelerin Normal Dagilima Uygunlugu

Katilimcilardan toplanan verilerin analizinden 6nce ¢arpiklik ve basiklik degerleri analiz
edilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin bu degerlere iliskin sonuclar1 agsagidaki tabloda

Ozetlenmistir.
Tablo 3. Arastirmada Kullamlan Olgeklere iliskin Carpiklik ve Basikhk
Degerleri
Olgekler Ortalama Standart Carpikhk Basikhk
sapma
Orgﬁtsel Yildirma 182,51 48,717 -1,21 0,158
Orgiitsel Ozdeslesme 22,63 5,845 -0,683 -0,071
1$ten Ayrilma Niyeti 12,49 4,818 -0,093 -0,979
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Tablo 3 incelendiginde, dlgeklere iliskin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin +1,5 ile -1,5
arasinda olmasindan dolay1 verilerin normal dagilima sahip oldugu goriilmektedir
(Tabachnick, Fidell ve Ullman, 2013).

Arastirmanin Hipotezlerine Dair Bulgular

Bu kisimda arastirmaya katilanlarin orgiitsel yildirma, orgiitsel yildirma alt boyutlari,
orgiitsel 6zdeslesme, isten ayrilma niyetlerinin demografik 6zelliklerine gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine dair elde edilen analiz sonuglart asagidaki
sekilde gosterilmistir.

Tablo 4. Katihmeilarin Orgiitsel Yildirma, Orgiitsel Ozdeslesme ve Isten Ayrilma
Niyetlerine Gore Cinsiyete iligkin T Testi Sonuclari

Olgekler Cinsiyet n Ortalama | S.Sapma t P

Orgiitsel Yildirma Kadin 204 183,51 48,236 428 ,669
Erkek 182 181,38 49,359

fletisim Kurma Olanagimm1 Hedef | Kadin 204 42,6373 11,68704 576 ,565

Almaya Yo6nelik Davraniglar Erkek 182 41,9451 11,91578

Sosyal Hayati Hedef Almaya | Kadin 204 20,3627 5,09184 926 | ,355

Yo6nelik Davranislar Erkek 182 19,8626 5,52221

Itibarm1 Ve Saygmligmi Hedef | Kadin 204 61,2745 18,35912 ,209 ,835

Almaya Yo6nelik Davraniglar Erkek 182 60,8846 18,26578

Mesleki Durumunu Hedef Almaya | Kadin 204 38,7010 8,39856 J13 | ATT

Yo6nelik Davranislar Erkek 182 38,0714 8,95541

Fiziksel Sagligi1 Hedef Almaya Kadin 204 20,5392 6,69118 -, 121 ,903

Yo6nelik Davranislar Erkek 182 20,6209 6,49047

Orgiitsel Ozdeslesme Kadin 204 22,59 5,662 -,139 | ,890
Erkek 182 22,68 6,059

Isten Ayrilma Niyeti Kadm 204 12,85 4,607 1,550 | ,122
Erkek 182 12,09 5,026

Tablo 4’te katilimcilarin orgiitsel yildirma alt boyutlari, orgiitsel 6zdeslesme ve isten
ayrilma niyetlerinin cinsiyetlerine gore farklilik analizi bagimsiz t-testi ile incelenmistir.
Analiz neticesinde orgiitsel yildirmanin (t=0,428; p>0,05) iletisim kurma olanagin1 hedef
almaya yonelik davranislarmin (t= 0,576; p>0,05), sosyal hayati hedef almaya yonelik
davraniglarinin (t=0,926; p>0,05), itibarini- sayginligini hedef almaya yonelik davraniglarinin
(t=0,209; p>0,05), mesleki durumunu hedef almaya yonelik davraniglarinin (t=0,713; p>0,05),
fiziksel sagligmi hedef almaya yonelik davranislarinin (t= 0,121; p>0,05), Orgiitsel
0zdeslesmenin (t=-0,139; p>0,05) ve isten ayrilma niyetlerinin (t=1,550; p>0,05) cinsiyete
gore istatistiksel olarak anlaml bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir.
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Tablo 5.Katihmcilarin Orgiitsel Yildirma, Orgiitsel Ozdeslesme ve Isten Ayrilma
Niyetlerine Gore Medeni Duruma iliskin T Testi Sonuclar

Olgekler Medeni n Ortalama | S.Sapma t P

Durum

Orgiitsel Yildirma Evli 307 184,52 48,798 1,599 111
Bekér 79 174,71 47,908

Iletisim Kurma Olanagin1 Hedef Evli 307 42,5863 12,12657 ,993 ,322

Almaya Yonelik Davraniglar Bekér 79 41,2405 10,35302

Sosyal Hayati Hedef Almaya Evli 307 20,3290 5,30069 1,479 ,140

Yonelik Davraniglar Bekar 79 19,3418 5,24743

itibarin1 Ve Saygmhigm Hedef Evli 307 61,7264 18,04923 1,347 179

Almaya Yonelik Davraniglar Bekar 79 58,6203 19,12597

Mesleki Durumunu Hedef Almaya Evli 307 38,8827 8,49255 2,150 ,032

Yo6nelik Davraniglar Bekar 79 36,5443 9,10029

Fiziksel Sagligint Hedef Almaya Evli 307 20,9935 6,35702 2,278 ,025

Yo6nelik Davraniglar Bekar 79 18,9620 7,24028

Orgiitsel Ozdeslesme Evli 307 22,67 5,791 ,279 ,780
Bekar 79 22,47 6,085

Isten Ayrilma Niyeti Evli 307 12,70 4,958 1,913 ,058
Bekar 79 11,66 4,154

Tablo 5’de katilimcilarin Orgiitsel yildirma alt boyutlari, orgiitsel 6zdeslesme ve isten
ayrilma niyetlerinin medeni durumlarina gore farklilik analizi bagimsiz t-testi ile incelenmistir.
Analiz neticesinde orgiitsel yildirmanin (t=1,599; p>0,05) iletisim kurma olanagin1 hedef
almaya yonelik davraniglarimin (t=0,993; p>0,05), sosyal hayati hedef almaya yonelik
davranislarinin (t=1,479; p>0,05), itibarini-saygiligini hedef almaya yonelik davraniglarinin
(t=1,347; p>0,05), orgiitsel 6zdeslesmenin (t=0,279; p>0,05) ve isten ayrilma niyetlerinin
(t=1,913; p>0,05) medeni durumlarina goére istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermedigi tespit edilmistir.

Katilimeilarin mesleki durumunu hedef almaya yonelik davranislarimin (t=2,150;
p<0,05) ve fiziksel sagligin1 hedef almaya yonelik davranislarinin (t=2,150; p<0,05) medeni
durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Evli
katilimcilarin bekar katilimcilara gore mesleki durumunu hedef almaya yonelik davraniglarinin
(38,8827) ve fiziksel sagligini hedef almaya yonelik davranislarinin (20,9935) daha fazla
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 6. Katihmcilarin Orgiitsel Yildirma, Orgiitsel Ozdeslesme ve Isten Ayrilma
Niyetlerine Gore Yasa Tliskin Varyans Analizi Sonuclar:

2022 Volume 7 Issue 21

Olgekler Yas n | Ortalama | S.Sapma F P
18-24 6 153,00 71,557
25-31 47 167,32 45,638 2,798 ,026
Orgiitsel Yildirma 32-38 | 130 185,07 46,783
39-45 | 148 181,53 51,582
46ve+ | 55 195,31 41,453
18-24 | 386 182,51 48,717
25-31 6 38,1667 | 15,48440
Iletisim Kurma Olanagm1 | 32-38 47 37,7872 | 10,26166 4,148 ,003
Hedef  Almaya  Yonelik | 39-45 130 | 43,2769 | 11,49049
Davranislar 46ve+ | 148 | 41,5203 | 12,73031
18-24 55 | 46,4727 | 8,96878
42

www.pearsonjournal.com



PEARSON JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES
& HUMANITIES

DOI Number: http://dx.doi.org/10.46872/pj.581

25-31 386 42,3109 | 11,78517
Sosyal Hayat1 Hedef Almaya | 32-38 6 16,3333 8,01665 5,650 ,000
Yonelik Davranislar 39-45 47 17,2766 4,61897
46ve+ | 130 20,5385 5,18369
18-24 148 20,2973 5,38511
25-31 55 21,5455 4,65402

ISSN: 2717-7386

[tibarm1 Ve Saygmligim | 32-38 | 386 | 20,1269 | 5,29807 2,224 ,066
Hedef ~ Almaya Yoénelik | 39-45 6 49,1667 | 25,81795
Davranislar 46ve+ | 47 56,2766 | 17,71968

18-24 130 62,1692 | 17,56853
25-31 148 60,7162 | 19,23540
Mesleki Durumunu Hedef | 32-38 55 64,9636 | 16,04619 1,864 ,116
Almaya Yonelik Davraniglar 39-45 386 61,0907 18,29242
46 ve + 6 33,5000 | 12,51799
18-24 47 36,3404 8,97406
25-31 130 38,5385 8,45339
Fiziksel ~Saghgmm Hedef | 32-38 148 | 38,4189 | 8,94200 1,653 ,160
Almaya Yo6nelik Davraniglar 39-45 55 40,3455 7,27558
46 ve + 386 38,4041 8,65995
18-24 6 15,8333 | 10,20621
25-31 47 19,6383 6,48552
Orgiitsel Ozdeslesme 32-38 130 20,5462 6,62285 1,979 ,097
39-45 148 20,5743 6,68646
46 ve + 55 21,9818 5,68132
18-24 386 20,5777 6,58889

25-31 6 18,67 4,967

Isten Ayrilma Niyeti 32-38 47 21,06 7,063 4,167 ,003
39-45 130 22,70 5,558
46ve+ | 148 22,89 5,873

Tablo 6’da katilimcilarin Orgiitsel yildirma alt boyutlari, orgiitsel 6zdeslesme ve isten
ayrilma niyetlerinin yaslarina gore farklilik analizi tek yonlii ANOVA Testi ile incelenmistir.
Analiz neticesinde katilimeilarin itibarii- saygiligimi hedef almaya yonelik davraniglarinin
(F=2,224; p>0,05), mesleki durumunu hedef almaya yonelik davraniglarinin (F=1,864;
p>0,05), fiziksel sagligin1 hedef almaya yonelik davraniglarinin (F=1,653; p>0,05), orgiitsel
0zdeslesmenin (F=1,979; p>0,05) yaslarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermedigi tespit edilmistir.

Katilimcilarin 6rgiitsel yildirmalariin (F=2,798; p<0,05) iletisim kurma olanagini hedef
almaya yonelik davraniglarinin (F=4,148; p<0,05), sosyal hayati hedef almaya yonelik
davranislariin (F= 5,650; p < 0,05) ve isten ayrilma niyetlerinin (F=4,167; p<0,05) yaslarina
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

S6z konusu farkliliklarmm hangi yas grubundan kaynaklandigini belirlemek amaciyla
oncelikle Levene testiyle gruplarin esit varyanslara sahip oldugu sonucu tespit edilmis ve buna
uygun olarak Scheffe test degerine bakilmistir. Bu test sonucuna gore; 46 yas ve lizerindeki
katilimeilarin 6rgiitsel yildirma (195,31), iletisim kurma olanagini hedef almaya yonelik
davraniglarinin (46,47), sosyal hayat1 hedef almaya yonelik davranislarinin (21,54); 32-38 yas
araliginda olan katilimecilarin da isten ayrilma niyeti ifadelerine katilim diizeylerinin (13,77)
diger yas gruplarina gore daha farkli oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 7. Katihmcilari Orgiitsel Yildirma, Orgiitsel Ozdeslesme ve isten Ayrilma
Niyetlerine Gore Hizmet Siiresine Iliskin Varyans Analizi Sonuclar

ISSN: 2717-7386

Olgekler Hizmet n Ortalam S.Sapma F P
Siiresi a
1 yildan az 4 142,25 40,310
1-4 vyl 35 172,86 49,896
Orgiitsel Yildirma 5-8 yil 50 172,76 48,622 1,931 ,105
9-12 yil 69 187,88 48,210
13 yil + 228 185,21 48,419
1 yildan az 4 37,7500 5,73730
1-4 yil 35 40,3143 10,79970
Iletisim Kurma Olanagim 5-8 yil 50 40,4000 11,61104
Hedef Almaya Yonelik 9-12 yil 69 42,5072 12,27698 ,962 428
Davranislar 13 yil + 228 | 43,0570 | 11,87643
1 yildan az 4 16,2500 3,30404
1-4 yil 35 17,9714 5,43131
Sosyal =~ Hayat1  Hedef 5-8 yil 50 19,0200 4,83394 3,246 ,012
Almaya Yonelik Davraniglar 9-12 yil 69 20,6522 5,88074
13 yil + 228 20,6096 5,10604
1 yildan az 4 40,7500 17,25060
] 1-4 yil 35 57,8857 18,91431
Itibarin1 Ve Saygmlhigini 5-8 yil 50 58,0800 18,61516 2,357 ,053
Hedef ~ Almaya Yonelik 9-12 yil 69 63,8986 | 17,67113
Davranislar 13 yil + 228 | 61,7500 | 18,10940
1 yildan az 4 31,2500 9,10586
1-4 yil 35 37,3714 9,13650
Mesleki Durumunu Hedef 5-8 yil 50 36,3800 9,25796 1,853 ,118
Almaya Yonelik Davraniglar 9-12 yil 69 39,3188 8,60829
13 yil + 228 38,8553 8,39452
1 yildan az 4 16,2500 5,96518
1-4 yil 35 19,3143 7,18975
Fiziksel Saghgmmi Hedef 5-8 yil 50 18,8800 7,40832 2,122 ,077
Almaya Yonelik Davraniglar 9-12 yil 69 21,5072 6,17067
13 yil + 228 20,9386 6,36868
1 yildan az 4 18,50 4,509
. ) 1-4 yil 35 20,89 7,383
Orgiitsel Ozdeslesme 5-8 yil 50 24,88 5,480 3,439 ,009
9-12 yil 69 21,97 4,640
13 yil + 228 22,68 5,879
1 yildan az 4 12,50 2,646
1-4 yil 35 13,80 3,306
Isten Ayrilma Niyeti 5-8 yil 50 12,62 5,022 ,908 ,459
9-12 yil 69 12,71 4,821
13 yil + 228 12,19 4,986

Tablo 7°de katilimcilarin orgiitsel yildirma alt boyutlari, orgiitsel 6zdeslesme ve isten
ayrilma niyetlerinin hizmet siirelerine gore farklilik analizi Tek yonlii ANOVA Testi ile
incelenmistir. Analiz neticesinde katilimcilarin o6rgiitsel yildirmalarinin (F=1,931; p>0,05),
iletisim kurma olanagini hedef almaya yonelik davraniglarinin, itibarmi-sayginligini hedef
almaya yonelik davraniglarinin (F=2,357; p>0,05), mesleki durumunu hedef almaya yonelik
davraniglariin (F=1,853; p>0,05), fiziksel sagligimi hedef almaya yonelik davranislarinin
(F=2,122; p>0,05), ve isten ayrilma niyetlerinin (F=0,908; p>0,05) hizmet siiresine gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Katilimcilarin sosyal
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hayat1 hedef almaya yonelik davranislarinin (F=3,246; p<0,05) ve orgiitsel 6zdeslesmelerinin
(F=3,439; p<0,05) hizmet siirelerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi
tespit edilmistir.

S6z konusu farkliliklarin hangi hizmet siirelerinden kaynaklandigini belirlemek amaciyla
Oncelikle Levene testiyle gruplarin esit varyanslara sahip oldugu sonucu tespit edilmis ve buna
uygun olarak Scheffe test degerine bakilmistir. Bu test sonucuna gore; 9-12 yil arasinda ¢alisan
katilimeilarin sosyal hayati hedef almaya yonelik davranislar1 (20,65) ve 5-8 yil arasinda
calisan katilimcilarin rgiitsel 6zdeslesmelerinin (24,88) diger hizmet stirelerinde ¢alisanlarina
gore daha farkli oldugu tespit edilmistir.

Tablo 8. Katiimcilarin Orgiitsel Yildirma, Orgiitsel Ozdeslesme ve Isten Ayrilma
Niyetlerine Gore Ogrenim Durumuna iliskin Varyans Analizi Sonuclar

Olgekler Ogrenim n Ortalama | S.Sapm F P
Durumu a
Lise 8 193,25 47,385 ,539 707
Y iiksekokul 62 187,16 41,088
Orgiitsel Yildirma Fakdilte 230 183,02 50,010
Yiksek Lisans 82 176,89 51,520
Doktora 4 175,00 26,845
Lise 8 46,1250 8,93528 1,006 ,404
Y Uksekokul 62 43,8710 10,2693
Iletisim Kurma Olanagin1 Hedef 0
Almaya Yonelik Davraniglar Fakiilte 230 42,2565 | 12,2002
7
Yiiksek Lisans 82 41,2561 12,0685
4
Doktora 4 35,2500 3,59398
Lise 8 21,7500 4,59036 1,684 ,153
Yiiksekokul 62 20,2742 | 4,43595
Sosyal Hayati Hedef Almaya Fakiilte 230 20,4522 5,40296
Yonelik Davraniglar Yiiksek Lisans 82 18,8659 5,62350
Doktora 4 21,7500 2,87228
Lise 8 64,1250 18,9920 ,250 ,910
1
itibarini-Sayginligimi Hedef Y uksekokul 62 62,1935 | 15,8660
Almaya Yonelik Davranislar 8
Fakiilte 230 61,2174 18,8168
8
Yiiksek Lisans 82 59,7561 18,9928
9
Doktora 4 58,0000 | 10,0995
0
Lise 8 39,3750 8,91127 ,510 728
Yiiksekokul 62 39,3871 | 7,54952
Mesleki ~ Durumunu  Hedef Fakiilte 230 38,4565 | 8,73708
Almaya Y 6nelik Davranislar Yiksek Lisans 82 37,3902 | 9,36075
Doktora 4 39,0000 | 6,00000
Lise 8 21,8750 | 7,03943 778 | 540
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Y iiksekokul 62 21,4355 | 5,30271
Fiziksel Sagligint Hedef Fakulte 230 20,6348 | 6,60069
Almaya Yo6nelik Davranislar Yiksek Lisans 82 19,6220 | 7,43140
Doktora 4 21,0000 | 4,69042
Lise 8 22,63 5,449 1,399 | ,234
Y iiksekokul 62 23,95 5,843
Orgiitsel Ozdeslesme Fakulte 230 22,63 5,718
Yuksek Lisans 82 21,72 6,233
Doktora 4 20,75 3,594
Lise 8 12,25 4,367 1,101 | ,356
Y uksekokul 62 13,39 4,754
Isten Ayrilma Niyeti Fakulte 230 12,32 4,887
Yuksek Lisans 82 12,16 4,739
Doktora 4 15,50 3,317

Tablo 8’de katilimcilarin Orgiitsel yildirma alt boyutlari, orgiitsel 6zdeslesme ve isten
ayrilma niyetlerinin 6grenim durumlarina gore farklilik analizi Tek yonlit ANOVA Testi ile
incelenmistir. Analiz neticesinde katilimcilarin 6rgiitsel yildirmalarininin (F=0,539; p>0,05),
iletisim kurma olanagini hedef almaya yonelik davraniglarinin (F=1,006; p<0,05), sosyal hayati
hedef almaya yonelik davranislarinin (F=1,684; p<0,05), itibarini-sayginligin1 hedef almaya
yonelik davraniglarimin  (F=0,250; p>0,05), mesleki durumunu hedef almaya yonelik
davranislariin (F=0,510; p>0,05), fiziksel sagligim1 hedef almaya yonelik davranislarinin (F
0,778; p >0,05), orgiitsel 6zdeslesmelerinin (F=1,399; p <0,05) ve isten ayrilma niyetlerinin
(F=1,101; p>0,05) oOgrenim durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermedigi tespit edilmistir.

Aragtirmaya katilanlarin orgiitsel yildirma, orgiitsel 6zdeslesme, isten ayrilma niyeti
degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin olup olmadigina dair olusturulan
hipotezler dogrultusunda elde edilen analiz sonuglar1 asagidaki sekilde gosterilmistir.

Tablo 9. Degiskenler Aras1 Korelasyon Analizi Sonuclar:

1 2 3
1. Orgiitsel Yildirma | 1
2. Orgiitsel 224 |1
Ozdeslesme
3. isten Ayrilma -204™ | -113° |1
Niyeti

Korelasyon analizi sonuglar1 genel olarak incelendiginde, orgiitsel yildirma ile 6rgiitsel
0zdeslesme arasinda (r=0,224, p<0,01) zayif, pozitif yonde ve anlaml bir iliskinin; orgiitsel
yildirma ile isten ayrilma niyeti arasinda (r=-0,204, p<0,01) zay1f, negatif yonde ve anlamli bir
iliskinin; orgiitsel 6zdeslesme ile isten ayrilma niyeti arasinda da (r=-0,113, p<0,01) zayif,
negatif yonde ve anlamli bir iligkinin oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglara gore Hi, H2 ve Hs
hipotezleri kabul edilmistir. Buna gore arastirmaya katilanlarin o6rgiitsel yildirma puanlarinin
artmas1 durumunda ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri puanlarinin da azalacagi sdylenebilir.

Arastirma kapsaminda orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyetini agiklayan ¢oklu
dogrusal regresyon analizi sonuglar1 asagidaki tablolarda gosterilmistir.
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Tablo 10. Orgiitsel Yildirma ile Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki iliskilere Yonelik
Regresyon Analizi Sonuclari

ISSN: 2717-7386

B Std. Hata Beta t P
Sabit 17,725 1,127 - 15,726 ,000
Orgiitsel Yildirma ,027 ,006 224 4,506 ,000**
R?=0,050 ; Diizeltilmis R?= 0,048; F= 20,305; p=0,000 **P<0,01
B: Standartlastirilmamis Katsay1 Beta: Standartlagtiriimis Katsay1

Regresyon analizi sonucunda orgiitsel yildirma (3=0,224, p<0,01) orgiitsel 6zdeslesmeyi
pozitif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir. Bu sonugtan hareketle Hs hipotezi kabul
edilmisgtir.

Tablo 11. Orgiitsel Yildirma ile isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliskilere
Yonelik Regresyon Analizi Sonuclari

B Std. Hata Beta t P
Sabit 16,163 ,933 - 17,319 ,000
Orgiitsel Yildirma -,020 ,005 -,204 -4,074 ,000**
R?=0,041 ; Diizeltilmis R?>= 0,039; F= 16,596; p=0,000 **P<0,01
B: Standartlastirllmamis Katsay1 Beta: Standartlastirilmig Katsay1

Regresyon analizi sonucunda orgiitsel yildirma (3=-0,204, p<0,01) isten ayrilma niyetini
negatif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir. Bu sonugtan hareketle Hs hipotezi kabul
edilmistir.

SONUC VE ONERILER

Orgiitsel yildirmanin, drgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinin
incelendigl arastirmaya 386 kisi katilim gostermistir. Arastirmanin sonucunda c¢ikan
istatistiksel veriler su sekildedir;

e Katilimc1 sayisina gore kadin ve erkek katilimcilar arasinda onemli bir fark
bulunmamaktadir. Diger demografik 6zelliklere bakildiginda, biiyiik kismi1 6zel banka ¢alisani
olan katilimcilar agirlikl olarak 32 yas tizeri, fakiilte mezunu, 13 yil iizeri kideme sahip, evli
ve ¢ocuk sahibidir.

e Orgiitsel 6zdeslesme boyutunda calisanlar kurumu hakkinda konusurken biz ifadesi
kullanmaktadir. Yapilan bu ¢alisma banka calisanlari ile olmasi ve bankalarin kurumsal yapilar
olmasi nedeniyle bu cevap daha kiiciik ya da kurumsal olmayan isletmelerde farklilik
gOsterebilir.

e Isten ayrilma niyeti boyutunda ise galisanlar, daha iyi alternatif bulduklarinda isten
ayrilmay1 diisiinmektedirler. Bu da ¢alismada 6zel banka ¢alisanlarinin agirlikli olmasi ve bu
sektorde personel sirkiilasyonunun fazla olmasindan kaynakli olup, yine diger sektorlerde
farklilik gosterebilir.

Arastirma hipotezleri ¢er¢evesinde gerceklestirilen analizler neticesinde ¢ikan sonuglar
asagida belirtilmistir.

e Orgiitsel yildirma ile 6rgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir
iliski vardir. Orgiitsel yildirma kavrami mobbing, psikolojik taciz gibi kavramlarla da
calisilmistir. Bu caligmalarda orgiitsel yildirmanin isten ayrilma niyeti lizerinde etkili oldugu
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belirlenmistir. 2019 yilinda Alkis tarafindan yapilan ¢alisma, ¢alismamizla benzer sonuglar
gostermekte olup, orgiitsel yildirma ve isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonde anlamli bir
iliski oldugu belirlenmistir. iki kavram arasinda pozitif yonlii anlaml iliskinin saptandig
caligmalar agirlikta olup Akbolat vd. (2014), Quine (1999), Simons (2008) tarafindan yapilan
calismalar buna 6rnek gosterilebilir. Orgiitsel yildirma ve orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili litaratiir
taramasinda konuyla ilgili calismalarin ¢ok kisitl oldugu gozlemlenmistir. Ozbek ve Sengiil
tarafindan 2020 yilinda yapilan c¢alismada stajer avukatlar 6rneklemi kullanilmistir. Bu
caligmada orgiitsel yildirma (mobbing) ve Ogiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli bir iligki
saptanmamistir. Bu caligmada katilimci sayis1t az ve yas grubu daha genctir. Coskuner vd.
tarafindan 2018 yilinda yapilan calismada ise iki kavram arasinda negatif yonlii bir iligki
oldugu saptanmistir. Bu konudaki arastirmalarin siirli olmasi, yaptigimiz bu ¢alismanin daha
sonra yapilacak caligmalara 151k tutabilmesi agisindan da 6nemlidir.

e Orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliski vardir. Orgitsel
0zdeslesmenin isten ayrilma niyetine etkisi ile ilgili yapilan calismalar incelendiginde; 2017
yilinda Turgut vd. tarafindan yapilan calismada, ¢alismamizla benzer sekilde negatif yonlii
anlamli bir iliski saptanmistir. Orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyeti arasinda pozitif
yonlii ve anlamli iliskinin oldugu saptanan ¢alismalara, Turung (2011), Polat ve Meydan
(2010), Mael ve Ashforth (1995), Scott vd. (1999), Dick vd. (2004), Cicero ve Pierro (2007)
ornek verilebilir. Bu ¢alismada verilen cevaplara ait analizlerde orgiitsel yildirma ve orgiitsel
0zdeslesme arasinda pozitif, orgiitsel yildirma ve isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonde
anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Piyasa kosullari, ekonomik sikintilar, issiz kalma
endigesi gibi nedenlerin ¢alisanlarin verdigi cevaplara etkisi oldugu diisliniilmektedir. Anket
yontemi ile toplanan veriler i¢in anket gizliligi belirtilmis olmasina ragmen baskalar1 tarafindan
goriilmesi gibi yaganan kaygilarinda verilen cevaplari etkilemesi s6z konusu olabilir.

Yapilan bu arastirmanin sonucunda su 6neriler sunulabilir;

e (alisanlar, orgiitsel yildirma ile miicadele yollar1 oldugu konusunda bilin¢lenmeli ve
bu duruma maruz kaldiklarinda haklarin1 savunmaktan ¢ekinmemelidir.

e Orgiitsel yildirmaya sebep olan kurum ya da personele uygulanan yaptirimlarin
artmas1 ve bu yaptirimlara ait bilgilendirmelerin siirekli bir sekilde hatirlatilmasi, yi1ldirmanin
azalmasina etki edebilir.

e Kurumlarin personel sirkiilasyonuna engel olmas1 i¢in, personelinin ihtiyaglarina,
isteklerine Oonem verdigini hissettirmesi gerekmektedir. Bunun i¢in belirli periyotlarda,
caliganlara s6z hakki verildigi, taleplerinin dinlendigi toplantilar yapilabilir.

e (alisani isten ayrilma niyetine siiriikleyen nedenler dinlenmeli, bu nedenlerin diger
personelleri de etkileyecegi bilincinde olunarak, yapilabilecek diizenlemeler varsa bu
diizenlemeler gerceklestirilebilir.

e (alisanin, i¢cinde bulundugu kurumu sahiplenmesi, kendini biitiiniin bir parcas1 olarak
gormesi ve bunun devamliliginin saglanmast i¢in belirlenen donemlerde motivasyon
toplantilar1 yapilabilir.

o Ogzellikle ayn1 sektdrde bulunan kurumlarin, rakip kurumlarda uygulanan iicret, prim,
aktiviteler, motivasyon arttirmak i¢in yapilan ¢alismalar1 takip etmeleri, kendilerinde eksik
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olanlar1 tamamlamaya c¢alismalari, personellerinin diger kurumlara ge¢me diislincesini
engelleyebilir.
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