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Ozet

Orgutler yogun rekabet ortaminda varliklarini = siirdiirebilmek, kendi amaclari
dogrultusunda basariy1 yakalayabilmek ve en ylksek performansa ulasabilmek igin strekli
olarak etkinlik ve verimlik arayisindadirlar. Bu durum, o6rgiit ¢alisanlarini orgiitin amag ve
cikarlar1 dogrultusunda birlikte ¢aligma konusunda orgiitsel yasam icindeki iliskiler agini iyi
yonetmeye mecbur kilmaktadir. Bu arastirmani amaci algilanan orgiitsel destegin kendini
isletmeden hissetmede ile ilislisinde Orgutsel guvenin bu degiskenler arasindaki aracilik
etkisini incelemektedir. Ayrica algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel giiven, orgutsel giiven ile
kendini isletmeden hissetme ve kendini isletmeden hissetme ile algilanan Orgiitsel destek
arasinda dogrudan bir etki olup olmadig1 da arastirma kapsaminda ele alinmistir. Calismanin
verileri, iilkemizde sivil havacilik sektoriinde faaliyet gdsteren firmalarin, Istanbul ili ve
cevresinde ¢alisan, havacilikta yer hizmetleri, teknik kisim, idari kisim, kabin ekibi ve cesitli
yonetim kadrolarinda gorevli 486 kisiden elde edilmis ve bu veriler yapisal esitlik modellemesi
ile analiz edilmistir. Arastirmamizdaki analizler SmartPLS 3.2.9 programi kullanilarak
yapilmistir. Analizler sonucunda algilanan oOrgiitsel destegin kendini isletmeden hissetme
Uzerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu ve bu etkide orgiitsel givenin aracilik rolii tistlendigi
tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler:  Algilanan Orgiitsel Destek, Kendini Isletmeden Hissetme,
Orgiitsel Giiven

Abstract

Organizations are constantly in search of effectiveness and efficiency in order to survive
in an intensely competitive environment, to achieve success in line with their own goals, and
to achieve the highest performance. This situation obliges the employees of the organization to
manage the network of relations in organizational life well in order to work together in line
with the goals and interests of the organization. The aim of this research is to examine the
mediating effect of organizational trust on perceived organizational support to feel disengaged
from the business. In addition, whether there is a direct effect between perceived organizational
support and organizational trust, organizational trust and feeling of being unemployed, and
perceived organizational support were also discussed within the scope of the research. The data
of the study were obtained from 486 people working in the aviation ground services, technical
department, administrative department, cabin crew and various management staff of companies

! Makale doktora tezinden iiretilmistir
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operating in the civil aviation sector in our country, working in and around Istanbul, and these
data were analyzed by structural equation modeling. The analyzes in our research were made
using the SmartPLS 3.2.9 program. As a result of the analysis, it was determined that the
perceived organizational support had a positive effect on the feeling of being self-employed
and organizational trust played a mediating role in this effect.

Keywords: Perceived Organization Support, Perceived Insider Status, Organization

Trust

GIRIS

Organizasyon i¢inde gorunen ve goriinmeyen ancak yapiy1 dogrudan etkileyen birtakim
unsurlar vardir. Bunlarin basinda kiiltiir, aidiyet, 6zdeslesme, giliven gibi bircok degisken yer
almaktadir. Bu degiskenlerin hicbiri maddi varliklar1 isaret etmese de isletmenin maddi
varligina etki eden Orglitsel Oriintiileri olusturur. Giiniimiizde yazilim, makine, teknoloji, tiriin
Ozellikleri gibi bircok kaynak taklit edilebilmektedir. Ancak insan kaynaklarina ve insan
iliskileri tizerinden agiklanabilen orgiitsel degerler taklit edilemeyecek unsurlar i¢indedir. Bu
da isletmeyi rakiplerinden ayiran ve ona 6zgii kimlik olusturan 6zellikleri temsil etmektedir.
Bir orgiitiin basarisi liderleri, liderin basarisi ise insan iligkileri ile agiklanabilir. Bu noktada
isletmelere 6zgi olarak nitelendirilebilecek birgok 6zelligin temelde insan iliskilerinden gectigi
sOylenebilir. Sektdrel manada ne kadar farkli sistemler i¢inde yer alinsa da bazi isletme
degerleri evrenseldir. Elbette bu degerlerin bazilar1 kendi igindeki dinamiklere gore farkli
onem derecesi alir. Ancak ne olursa olsun her ¢alisan ¢alistig1 kuruma giivenmek ve calistigi
kurumdan destek gérmek ister. Bu sayede kendi alanini insa eden galisanlar, kurumlarina
faydali olmak i¢in bir is performans: ortaya koyar. Havacilik sektoriinden ele alinan bu
caligmada algilanan orgiitsel destegin kendini isletmeden hissetmede Orgiitsel glivenin aracilik
etkisine odaklanirken, algilanan orgiitsel destek ile drgutsel gliven, 6rgutsel giiven ile kendini
isletmeden hissetme ve kendini isletmeden hissetme ile algilanan oOrgiitsel destek arasinda
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dogrudan bir etki olup olmadig1 da arastirma kapsaminda ele alinmistir. Calismanin kuramsal
cercevesi sosyal miibadele teorisi Gizerinden ortaya konulmaya ¢alisilmigtir. Kisaca bu teoriye
gore calisan ve Orglit arasinda bir aligveris dengesi oldugunu bu dengenin 6l¢iiliiliigli calisan
oOrgiit aras1 gériinmez bagliliginda kaynagini olusturacagi yoniindedir. Giiniimiiz ulagim sartlar1
icerisinde havacilifin diinya ¢apinda 6nemli bir yere sahip olmasina ragmen iilkemizde bu
sektordeki gelismeler konusunda literatiirde yeterince ¢alismanin bulunmamasi bu ¢alismanin
ortaya konulmasinin temel gerekg¢esini olusturmaktadir. Bu gerekge ile yola ¢ikan arastirmada
algilanan Orgiitsel destek, kendini isletmeden hissetme ve Orgiitsel giliven degiskenleri
uzerinden kavramsal gergevesi olusturulmus ve son kisimda bulgu ve degerlendirmeler ile
sonuglar lizerinden Oneriler aktarilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Eisenberger vd’ne (1986: 500) gore oOrgiitsel destek; “Orgiitiin, ¢alisgan mutlulugunu
onemsemesi ve ¢alisanin isine gosterdigi ¢aba ve katkiy1 takdir etmesidir. Algilanan orgiitsel
destek ise “isgdren tarafindan bu durumun” algilanmasidir. Orgitiin ¢alisanina deger vermesi,
onlar1 olumlu veya olumsuz her tiirlii durumunda yalniz hissettirmemek i¢in destegini
calisanina gostermesi ve c¢alisanin beklentilerine 6nem vermesi olarak tanimlanir. Algilanan
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orgiitsel destegin ¢alisanin Orgiite karsi duygusal bir bag kurmasinda arag roli vardir (Turung
ve Celik, 2010: 184).

AOD diizeyi yiiksek bireyler kurumlarinin yararma yonelik davranislar ortaya koyma
egiliminde olup; bu yonelim, Blau (1964) tarafindan gelistirilen sosyal mibadele teorisine
dayandirilmaktadir. Sosyal miibadele kuraminda Blau’ ya gore orgiitler ile isgorenler
arasindaki iligkiler bir ¢esit degis-tokusa dayanir ve her biri bu siirecte kendi ¢ikarlarini
maksimize etmeye c¢alisir. Birey ile yonetici arasindaki karsilikli miibadele iliskisi lider-Uye
etkilesim teorisi (Graen ve Scandura, 1987) kapsaminda ele alinirken calisan ile Orgiit
arasindaki miibadele iliski ise algilanan Orgutsel destek teorisi (Eisenberger vd.,1986)
baglaminda degerlendirilmektedir. Algilanan o6rgiitsel destegin pozitif yonlii algilanabilmesi
icin saglanan; iicret diizeyli memnuniyeti, kariyer gelistirme firsati, is aile destegi, lider iiye
etkilesimi, Orgiitsel Odiiller ve is kosullari, orgiit boyutlar1, orgiitsel adalet gibi Onciillerle
ulasilmasi istenilen sonuclar; orgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti, is gerginligi, ¢calisanlarin
performansi gibi pozitif yonlii ¢iktilara ulagilmasidir. Sosyal miibadele kurami degis tokus
iliskisi ile ¢ikar maksimizasyonuna dayandigi i¢in her iki taraf agisindan giivene dayali bir
iligskinin tahsisi iligkinin siirdiiriilebilir olmasinda 6énemlidir. Aksi takdirde en kii¢iik ¢ikar
catigmasi iliski dengesinde sorun meydana getirebilir. Bu noktada orgiitsel gliven degiskeninin
arastirmada araci rolii 6nemsenmektedir.

Guven; bireyin diger tarafin adil, etik ve tahmin edilebilir sekilde davranacagina olan
inancinin seviyesini sunmaktadir (Nyhan ve Marlowe, 1997: 615). Hosmer (1995) yonetici ve
calisanlarda guivenin olugsmasini saglayan bes boyut oldugunu ileri siirmiistiir. Bunlar buttnlik,
yetkinlik, tutarlilik, sadakat ve agikliktir. Guven duygusu sosyal hayatin her yoni igin ¢ok
onemli oldugu gibi isgdrenlerin kurum i¢i iliskileri ve ekip ¢aligmalarinin da temel baslangic
noktasi olarak kabul gormiistiir. Orgiit icinde giiven; calisma ortaminda iliskilerin uzun ve
saglikli olmasi i¢in gerekli etmenlerden biridir ve organizasyon ig¢i is birliginin ne 6lciide
gergeklesecegini belirler (Thomas, 2009). Glven duygusu orglt personelinin kurum igi
iligkileri ve takim olarak ¢alismalarina dogrudan etki eden temel bir unsurdur. Genel olarak
amagc ve hedeflerin belirlenmesinden, taktiklerin olusturulmasina, ekip kurma ve motivasyon
caligmalarina kadar, verimliligi artirict organizasyonel uygulamalarin tamami bagstan sona
kurum {iyeleri arasinda var olan guiven temeline dayanmaktadir (Misra,1996).

Orglitsel giiven bireylerin orgiitsel rollere, iliskilere, deneyimlere ve karsilikli
bagimliliklara dayali olarak birden ¢ok orgiitsel {iyenin niyet ve davranislari hakkinda sahip
olduklar1 olumlu beklentiler olarak tanimlanir (Shockley-Zalabak, Ellis, & Winograd, 2000).
Isletmelerin nihai hedeflerine ulasirken kullanildigi bircok ydntem vardir; 6rgitsel gliveni
tahsis etmek bu yollardan biridir. Bu noktada orgutsel gtiven, pozitif bir psikolojik sermayenin
yansimasi olarak, 6rgutsel ortamda etkin katilim1 tegvik etmeden takim iginde seffaf bir ¢aligma
ikliminin tahsisine kadar bir¢ok alani etkilemekte ve sosyal etkiye yon vermektedir. Kurum
icinde glivenin tahsisinde 6rguttn ve yoneticilerin rolu gok 6nemlidir. Sosyal miibadele kurami
icinde agiklanan taraflar arasi iliskinin bir yanini1 temsil eden yonetici ve/veya liderler galisan-
calisan, calisan-orgiit iliskilerinin 6l¢li ve orant1 iginde siirdiiriilmesinden sorumludur.
Dolayisiyla algilanan orgilitsel destek ve oOrgiitsel giiven arasindaki iligkinin roliinli ortaya
koymak 6nemli gorinmektedir. Bir kurumdaki tiim g¢alisanlar, kurumsal dinamiklerden ayni
ve esit oranda etkilenmemektedir. Bu noktada kisilerin tecriibeleri, yaslari, gelir seviyeleri,
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unvanlari hatta o kurumda ¢alisma yillarina kadar bircok degisken etkilidir. Bu da her ¢alisanin
orgiite duydugu aidiyetin derecesini etkilemektedir. Calismanin kavramsal ¢ercevesi i¢inde yer
alan kendini isletmeden hissetme degiskeni bahse konu aidiyetin bir derece alt boyutunu
olusturmaktadir.

Kendini igletmeden hissetme kavrami, Stamper ve Masterson’un 2002’de yapmis
oldugu calismada ilk defa ortaya ¢ikmakta olup, is gorenlerin kendini 6rgiituin bir pargasi olarak
algilamas: durumu olarak ifade edilmistir. Kendini isletmeden hissetme kavrami aslinda orgiit-
calisan iliskisinin yeni bir boyutunu temsil etmektedir (Lapalme vd., 2009, 878).

Bir ¢alisanin Orgiite ait olma algisi, gruba dahil olan bireylerden grup dis1 kalan
calisanlar1 ayiran smurlarin varligina dayanmamaktadir. Kendini isletmeden hissetme,
calisanlarin 6rgiit igerisine kabul edildigine ve bireysel bir alan kazandigina dair bir algiy1 ifade
etmektedir. Kendini isletmeden hissetme algisinin olusumunda orgiitiin ¢alisanlara sagladigi
faydalar ve orgiitsel sosyallesme siireci dnemli rol oynamaktadir. Is gorenlere 6rgiit tarafindan
saglanan faydalar (kariyer, terfi, bilgi paylagimi vb.) is gorenler tarafindan orgiit i¢in bir 5Gneme
sahip olduklarina dair bir algi olusturmakta, bu da is gorenin kendini isletmeden hissetme
algisin1 yikseltmektedir (Stamper ve Masterson 2002, 876-879).
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Sekil 1. Algilanan Orgiitsel Uyeligin Boyutlari

Kaynak: Masterson, S. S., & Stamper, C. L. (2003). Perceived organizational
membership: An aggregate framework representing the employee—organization relationship.
Journal of Organizational Behavior: The International Journal of Industrial, Occupational

and Organizational Psychology and Behavior, 24(5), 477
Masterson, S. S., & Stamper, C. L.’nin (2003) yapmis oldugu bu g¢alismada, kendini
isletmeden hissetme kavrami, psikolojik sahiplenme ve orgiitsel kimlik gibi o6rgiitsel tiyeligin
aidiyet boyutunun altinda yer almaktadir. Kendini isletmeden hissetme, dahil edilme algisina

98

2022 Volume 7 Issue 21 www.pearsonjournal.com



PEARSON JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES
& HUMANITIES

DOI Number: http://dx.doi.org/10.46872/pj.585

ISSN: 2717-7386

dayanmakta ve calisanlarin oOrgiitlerinde onemli ve merkezi olduklarina dair inanglarim
vurgulamaktadir (Stamper ve Masterson, 2002, 876).

Temel olarak kendini isletmeden hissetme kavrami, dogrudan aidiyet duygusu ya da
kurumun vermis oldugu statiisel gii¢ olarak “’giiglendirme’” kavraminin 6zelligini yansitan bir
icerik tasidigi algist olustursa da bunlardan daha farkli bir 6zellige sahiptir. Bu durumu bir
ornek ile agiklayacak olursak; bir kurumda ayni statiide ¢alisan iki kisiden birinin digerine gore
kurumsal siireglere ve kurum icindeki bilgi akis agina daha hakim olmasi, her ikisinin de
bilmesinde sorun teskil etmeyecek orgiitsel bilgilere, digerinin gorece daha hizli ulasabilmesini
saglamaktadir. Bagka bir anlatimla kurumsal siireclere ve kurum ici bilgi akis agina hakim olma
durumu, kurum igerisindeki statli karsiliginda elde etmesi gerekenden ya daha fazla ya da
gorece daha hizli kurumsal sosyal giice sahipligi temsil etmektedir. Kisacasi kendini
isletmeden hissetme; calisanlarin Orgut icinde kisisel alan olusturma derinlikleri lzerinde
temellendirilmistir. Bu bakimdan kendini isletmeden hissetme olarak dilimize c¢evrilen
“Percived Insider Statiis> c¢alisanlarin kurum igindeki iliski derinliklerine bir atif
niteligindedir.

YONTEM
Bu bdéliimde aragtirmanin 6nemi ve amaci ortaya konulduktan sonra arastirmada

kullanilan 6lgekler, bu dlceklerin guvenilirlik ve gecerlilik analizleri ve hipotez testlerinin
sonuglarina yer verilmistir.

1.2 Arastirmanin Amaci

Bugiine kadar turizm kurumlari, saglik kurumlari, perakendecilik ve diger reel sektorler

gibi hizmet sektorii icinde yer alan farkli alanlarda bu sektor ile ilgili gesitli ¢alismalar ortaya
konulmustur. Ancak havacilik sektoriinde oOzellikle algilanan orgiitsel destek ve kendini
isletmeden hissetme, orglitsel giiven gibi konular ilizerine kayda deger miktarda calisma
bulunmamaktadir. Bu baglamda arastirmanin amaci, algilanan orgiitsel destek ve kendini
isletmeden hissetme iliskisinde orgiitsel glivenin aracilik roliini havacilik orgiitlerinde ortaya
koymaktir.

Hi: Algilanan Orgiitsel Destegin Kendini Isletmeden Hissetme iizerinde anlamli ve
olumlu etkisi vardir.

H2: Algilanan Orgiitsel Destegin Orgiitsel Giiven iizerinde anlamli ve olumlu etkisi
vardir.

Ha: Orgiitsel Giivenin Kendini Isletmeden Hissetme iizerinde anlamli ve olumlu etkisi
vardir.

Ha: Algilanan Orgiitsel Destegin Kendini Isletmeden Hissetme iizerindeki etkisinde
Orgiitsel Giivenin aracilik rolii vardur.
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1.3 Arastlrmanln Yonetlml ve Ol(;me Araclari
Sekil 2. Arastlrmanm Modeli
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kadin ¢alisan sayisinin fazla olmas1 nedeniyle cinsiyet aras1 dagilimda kadin oraninin yiiksek
oldugu goriilecektir.
Aragtirmada bagimsiz degisken olarak islev goren algilanan 6rgiit destek 6lgegi, literatiirde

orgiitsel davramig alaninda sikg¢a kullanilan, Eisenberger ve arkadaglarinin (1986)
olusturduklari, algilanan oOrgiitsel destek Olceginin, Eisenberger ve digerlerinin (1997) de
yeniden olusturduklari algilanan orgiitsel destek dl¢eginin kisa formu 8 ifade ve tek boyuttan
olusan Olcek yapisinin tercih edildigi goriilmiistiir. 5°li Likert 6lcegi ile kullanilmistir.
Ulkemizde Celik ve Turung (2010) ile Akko¢ (2011) tarafindan da kullanilan 6lgegin
giivenirlik kat sayisinin (Cronbach Alfa:0.92) oldugu tespit edilmistir. Bu 6lgekte bulunan 6 ve
7 sorular ters kodlu sorulardr.

Orgiitsel giiven 6lcegi ise Nyhan ve Marlowe (1997) tarafindan gelistirilmistir. Orgiitsel
Guven olgegi, yoneticiye guven ve orglte guven olmak tizere iki alt boyuttan olugsmaktadir.
Gegerlilik ve giivenirlik testleri yine Nyhan ve Marlowe (1997) tarafindan yapilmis (Cronbach
Alfa) a= .96 Olgek 5°1i likert tipi ifadelerden olusmaktadir. Olcegin Tiirkce gecerlemesi
Demircan (2003) tarafindan yapilmis ve bu caligmada Olgek giivenirligi 0,85 olarak
bildirilmistir. YOneticiye given boyutu ilk 8 (1,2,3,4,5,6,7,8) maddeden meydana
gelmekteyken; drgite giiven boyutu 4 (9,10,11,12) maddeden meydana gelmektedir.

Kendini isletmeden hissetme 6l¢egi ise Stamper ve Masterson (2002) tarafindan gelistirilen
ve yapilan arastirmalarda cronbach alfa degeri 0,79-0,93 araliginda degisen, 6 ifade ve tek
boyuttan olusan kendini isletmeden hissetme 6l¢egi kullanilmistir. Bu 6lgekte bulunan 4, 5 ve
6 sorular ters kodlu sorulardir. Kullanilan tiim 6l¢eklerde katilimeilarin (1) Kesinlikle
Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Fikrim Yok, (4) Katiliyorum ve (5) Kesinlikle
Katiliyorum segenekleri bulunan ordinal dlgek ile cevap vermeleri saglanmigtir.

1.4 Katihmcilar

Yas dagilimi acisindan degerlendirildiginde sektoriin dinamik yapisi geregi yigilmanin
%49’luk bir oranla 25-34 yas araliginda oldugu goriiliirken %35 oran ile en az yigilmanin 45-
54 yas araliginda oldugu sOylenebilir. Bu yas araligindaki dagilim orani, ilgili sektorde
ozellikle kaptan pilot ve {iist diizey yoOnetici grubunun sayisal olarak evren igindeki
kiictikligiiyle ilgilidir.

Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Kategoriler Sikhik Dagilhimi | Yiizde dagilimi
(f) (%)

Cinsiyet Kadin 278 57,2
Erkek 208 42,8

Toplam 486 100,0
Medeni Hal Bekar 371 76,3
Evli 115 23,7

Toplam 486 100,0
Yas 18-24 96 19,8

100
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25-34 240 49,4
35-44 125 25,7
45-54 21 51
Toplam 486 100,0
Egitim Diizeyi Lise ve alt1 93 19,1
Onlisans 168 34,6
Universite 185 38,1
Yikseklisan 40 8,2
Toplam 486 100,0
Kidem 1 yildan az 7 1,4
1-3 yil 94 19,3
4-6 yil 106 21,8
7-9 yil 165 34,0
10 yildan fazla 114 23,5
Toplam 486 100,0
Sektor Tecribesi | 1 yildan az 6 1,2
1-3 yil 66 13,6
4-6 y1l 83 17,1
6-9 yil 158 32,5
10 yildan fazla 173 35,6
Toplam 486 100,0

1.5 Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin analizi, SmartPLS 3.2.9 kullanilarak yapilmigtir. Son
donem akademisyenler arasinda son derece popdler bir analiz programi olan Smartpls (Partial
Least Squares) tercih edilmistir. Bu programin tercih edilmesindeki temel gerekgelerden biri
programin verilerde normallik varsayimi istemiyor olusu, digeri ise drneklem sayisinin az
olmasi1 kosullarinda bile programin saglikli verilere ulasabilme imkanini biinyesinde tastyor
olmasidir. Arastirma modelinde yer alan degiskenlerin gecerlik ve giivenilirlik analizleri
yapilmistir. Gegerlik ve gilivenilirlik analizleri dahilinde i¢ tutarlilik glivenirligi (internal
consistency reliability), birlesme gecerligi (convergent validity) ve ayrisma gegerligi
(discriminant validity) analizleri gerceklestirilmistir. Cronbach Alfa ve birlesik giivenilirlik
katsayilarinin >0,70, agiklanan ortalama varyans degerinin >0,50 olarak ger¢eklesmesi
beklenmektedir (Hair vd., 2006; Hair vd., 2014; Fornell ve Larcker, 1981).

Arastirmanin dogrulayict faktor analizleri ve giivenilirlik analizi calismalar
SmartPLS 3.2.9 yazilimi ile gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda kullanilan tiim
istatistiksel analizlerde anlamlilik diizeyi 0,05 olarak kabul edilmis ve elde edilen tlim sonuclar
cift yonlii olarak sinanmistir (Kilig, 2016). Ayrisma gegerliliginin tespiti icin Henseler vd.
(2015) tarafindan Onerilen HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio) kriteri kullanilmistir. Bu
kritere gore icerik olarak birbirine yakin olan kavramlarda HTMT degerinin 0,90 nin, igerik
olarak birbirine uzak kavramlarda ise 0,85’in altinda olmasi1 gerekmektedir. Ayrica degiskenler
arasindaki olast ¢oklu dogrusalligin kontrolii icin de VIF (Varyans Biiyiime Faktorii)
degerlerinin de 5’ten kii¢iik olmasi (Rahman vd., 2016) kosulu kabul edilmistir.
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Yapilan analizler sonucunda, Olgeklerin i¢ tutarlik glivenilirligini ve birlesme gegerliligi
kosullarin1 sagladig1 goriilmiistiir. Olgeklere ait faktor yiikleri, Cronbach Alfa, CR ve AVE

degerleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Olgeklerin CR ve AVE Degerleri ve Olcek Ifadelerinin Faktor Yiikleri

Faktor YUku | Cronbach Alfa |CR AVE

KIH1 0,839

KIH2 0,822

s ) KIH3 0,877
Kendini Isletmeden Hissetme KiHa 0.503 0,892 0,917 |0,651

KIH5 0,856

KIH6 0,821

AlgDestek1 0,832

AlgDestek2 0,858

AlgDestek3 0,876

I AlgDestek4 0,869
Algilanan Orgutsel Destek AlgDestek5 0.830 0,942 0,952 |0,712

AlgDestek6 0,802

AlgDestek?7 0,817

AlgDestek8 0,864

Guvenl 0,806

Guvenl0 0,728

Guvenll 0,566

Guvenl2 0,632

Guven2 0,843

. . Guven3 0,851
Orgutsel Giiven Guvena 0.838 0,946 0,954 0,637

Guven5 0,847

Guven6 0,861

Guven7 0,840

Guven8 0,847

Guven9 0,856

Tablo 2’deki veriler incelendiginde, faktor yiki 0,40in altinda olan bir ifade olmadig:
goriilmektedir. Kendini isletmeden hissetme degiskeninde 4 numarali ifade, Orgutsel glven
degiskeninde 11,12 numarali ifadelerin esik degeri olan 0,70 altinda faktor yiiklerine sahiptir.
Degiskenlerin CR ve AVE katsayilar1 verilerine

saglandig1 sdylenebilir.
Tablo 3. HTMT Degeleri

dayanarak, birlesme gegerliliklerinin

Kendini Isletmeden

Algilanan Orgiitsel | Orgiitsel Giiven

2022 Volume 7 Issue 21

Hissetme Destek
Kendini isletmeden Hissetme
Algilanan Orgiitsel Destek 0.722
Orgutsel Given 0.503 0.650
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HTMT ( Heterotrait-Meonotrait Ratio) analizi arastirmada yer alan tiim degiskenlere
ait ifadelerin korelasyonlarinin ortalamasinin ayni degiskene ait ifadelerin korelasyonlarinin
geometrik ortalamalara oranlarin1 gostermektedir (Henseler vd. 2015). Literatirde HTMT
katsayisinin, teorik olarak birbirine yakin kavramlarda 0,90’1n, teorik olarak birbirine uzak
kavramlarda ise 0,85’in altinda olmasi gerektigi goriilmektedir. Aragtirmamizda HTMT
Olchtleri igin istenen, tim degerler 0,85’den kiigiik oldugu i¢in ayrigma gegerliligi kosulunun
karsilandigi sonucuna varilmis ve bu nedenle herhangi bir ifade analizden ¢ikartilmamustir.
Tablo 4. Arastirma Modeline Ait R2 ve Q? Degerleri

ISSN: 2717-7386

R? R?Adjusted Q?
Kendini Isletmeden Hissetme 0,469 0,467 0,296
Orgiitsel Giiven 0,384 0,382 0,237

Tablo 4’te verilen R? ve Q? degerleri incelendiginde, arastirma modelinin kendini
isletmeden hissetmedeki bir birimlik degisimin %47’lik bir kismini agikladigi ve Q2 tahmin
giiciiniin sifirdan biiyiik oldugu goriilmektedir. Q? katsayisinin 0,02 ve iizeri olmasi kiigiik,
0,15 ve tlizeri olmasi1 orta, 0,35 lizeri olmasi ise biiylik oranda tahmin edicilik olarak
degerlendirilmektedir (S6nmez Cakir,2020). R? katsayisinin ise 0,25 ve {izeri olmasi zay1f,
0,50 ve (zeri orta, 0,75ve Uzeri ise gucli bir agiklanma orani olarak degerlendirilmektedir.
(Henseler vd.,2009 ; Hair vd., 2019) arastirma modelimizde R? ve Q? degerlerine dayanarak,
caligmadaki aragtirma modelinin gecerli oldugu tespit edilmistir.

2.2 Hipotezlere iliskin Bulgular

Arastirma modelinin analiz edilmesinde kismi en kiigiik kareler yol analizi (PLS-SEM),
SmartPLS 3.2.9 istatistik programi kullanilarak gerceklestirilmistir (Ringle vd., 2015).
Arastirma modeline iliskin; yol katsayilarinin ve bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler
iizerindeki etkilerinin anlamliliklarint degerlendirmek i¢in yeniden 6rnekleme (bootstrapping)
ile 6rneklemden 5000 alt 6rneklem alinarak t-degerleri hesaplanmis ve sonuglar Tablo 5’te
raporlanmustir.
Tablo 5. Arastirma Modelinin yol Analiz Sonuglari

c t
Algilanan (:)rgﬁtsel Destek -> Igendini Isletmeden Hissetme 0,216 0,046 13,468 O,gOO
Algilanan Orgiitsel Destek -> Orgiitsel Glven 0,619 | 0,029 21,587 | 0,000
Orgutsel Gpven -> Kendini Isl_e_:tmeden Hissetme . 0,101 | 0,046 2,211 | 0,027
Algilanan Orgiitsel Destek -> Orgiitsel Glven -> Kendini Isletmeden Hissetme 0,063 | 0,029 2,173| 0,030
B: Yol Katsayisi; *p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001
(B) beta katsayilarini, (o) standart sapmalari, (t) degerini, (p) degerini gostermektedir.

Literatiirde p degerine bakilarak hipotezlerin kabulii veya reddine karar verildigi
gorilmektedir. P degeri 0,05’ten kiigiik olmast hipotezlerin kabul edildiginin veya
desteklendiginin kanitidir. Arastirmamizdaki p degerleri incelendiginde dort hipotezinde kabul
edildigi (desteklendigi) goriilmektedir. Tablo 5°te gosterilen arastirma modelinin yol analizi
verilere dayanarak calismamizda ele alinan dort hipotez Tablo 6’da (Hi, Hz, Hs, Ha)
desteklenmistir.
Tablo 6. Arastirma Modeli Hipotez Test Sonuglari

H; Algilanan Orgiitsel Destegin Kendini Isletmeden Hissetme {izerinde anlamli ve olumlu DESTEKLENDI

etkisi vardir.

Ha Algilanan Orgiitsel Destegin Orgiitsel Giiven iizerinde anlamli ve olumlu etkisi vardr. DESTEKLENDI
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Hs Orgiitsel Giivenin Kendini Isletmeden Hissetme iizerinde anlamli ve olumlu etkisi vardir. | DESTEKLENDI

ISSN: 2717-7386

Ha Algilanan Orgiitsel Destegin Is Performansina anlamli ve olumlu etkisi vardr. DESTEKLENDI

SONUC ve TARTISMA

Son donemlerde yapilan galismalarda, 6rgutsel destek ve kendini isletmeden hissetmenin
gerek calisan davranisini anlama ve yonlendirme gerek orgiit aksiyonunu yonetme gerekse de
orgiit calisan arasindaki iligkinin diizenlenebilmesi adima 6nemli bir yeri temsil ettigi
goriilmektedir. Temel olarak ¢ok yogun ve karmasik iliski aglarinin yayilma alani kapsaminda
olan igletmeler, hem bu iligski aglarin1 yonetmek hem de piyasada rekabet edebilmek igin
degiskenlerin hareketlerine ayak uydurmak zorundadir. Bu zor goérevin performans ¢iktilari
isletmeleri birbirinden ayiran en Onemli gostergelerdir. Calisan temelli yapilmis tiim
aragtirmalar bu ¢iktilarin sonuglarini iyilestirme cabasina dayanmaktadir. Bu arastirmanin
temeli de yine amaca hizmet etmektedir. Calisanin pratik sonuglari ise sdyledir;

Bir isletmeden ¢alisanlarin orgiitsel destegi algilama seviyeleri kurumun ortaya koydugu
calisan temelli uyumlastirmalar ¢alisanlarin kendilerine o isletme i¢inde 6zel alan agma ve
isletmenin dinamiklerine goniillii olarak daha rahat uyum gdosterdiklerini ortaya koymaktadir.
Bununla birlikte ¢alisanlarin algiladigi bu destek ayni zamanda hem kurumlarina hem de
kurumlarinda ¢alisan diger ¢alisma arkadaslari ile iliskilerini de saglamlastirmaktadir. Olumlu
yonden algilanan bir destek, calisanlarin giiven duygusunu pekistirme 6zelligine sahip oldugu
icin kisiler isletme i¢inde daha derin iliski aglari kurma egiliminde olabilmektedir. Bu duruma
bir ¢esit bumerang etkisi de denilebilir. Konu ile ilgili Eser’in 2011°de yapmis oldugu
caligmada, giiven egilimini bagimsiz degisken olarak ele almis ve algilanan orgiitsel destek
iizerindeki direkt etkisini incelemistir. Yapilan analizler sonucunda giiven egilimi ile algilanan
orgutsel destek arasinda diisiik diizeyde pozitif ve anlamli bir iligki saptanmistir. Yine Biswas
ve Bhatnagar, 2013’de yapmis oldugu ¢alismada ise algilanan 6rgiitsel destegin, is gérenlerin
gorev sorumluluklarini yerine getirmeleri i¢in gerekli fiziksel, bilissel ve duygusal ¢abalar
ortaya koymalarinda bir rolii s6z konusu oldugu ve bu destek is gorenler tarafindan yeterli
diizeyde algilandiginda, is gorenler orgiit iyesi olmaktan ve kendilerini islerine adamaktan
memnuniyet duymakta oldugu sonucuna varmigtir. Caligmanin ortaya koydugu bir diger sonug
ise; Orgiitsel destegin olumlu yonde algilanarak calisanin kendini isletmeden hissinin
artmasinda Orgiite duydugu giiven bir nevi koprii gérevi gormektedir. Bu ¢alismadan elde
edilen bulgularin literatlrle paralel sonuclar vermesi, arastirmanin 6zgiin Oneriler ortaya
koymasini zorlastirsa da, arastirma sonucunda ortaya koyulacak oneriler, 6zellikle havacilik
sektoriindeki literatiire miitevazi bir katkida bulundugunda ¢alisma amacina ulasmis olacaktir.

Ozellikle “’kendini isletmeden hissi derinlesmis c¢alisanlara sahip olan havacilik
isletmelerinin calisan-0rgut temelli stratejileri, uzun soluklu ve giivene dayali bir yapiya
kavusabilir bu da stratejik bir gérev yapan sirketine gerekli olan rekabet gictine uzun soluklu
ivme katabilir. Havacilik sektorii hizmete dayali bir sektordiir. Ancak bu sektorii calisan
temelinde diger hizmet sektorlerden ayiran ¢ok onemli 6zellikler mevcuttur. Bunlardan ilki
pilot, kabin gorevlisi, yer hizmetleri, teknik sinif elemani gibi spesifik ve ikame edilemeyen
meslek calisanlarindan olusan bir organizasyon olmasidir. ikinci énemli dzellik ise birbirinin
yerine gecemeyen bu calisanlarin her birinin yetistirilme zaman ve emek maliyetidir. Ornegin
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cok uzun ve maliyetli bir egitim siireci olan bir pilotun oOrgiitsel nedenlerden isten ayrilma
karar1 yerine kisa siirede koyulamama 0zelligi bakimindan isletmeye ciddi sorunlar
dogurmaktadir. Bu oOrnek kabin ve teknik hizmetler icin de wverilebilir. Bu acidan
degerlendirildiginde ¢alisan temelli iyilestirmeler ilgili sektérde hayati 6nem tasimaktadir.
Sektoriin bir diger 6zelligi ise ekonomik maliyetler lizerinden aktirilabilir. Maliyetlerin ¢ok
yiiksek oldugu bu sektorde rekabet fiyat tizerinden degil hizmet farklilastirmasi ile
yapilmaktadir. Bilindigi iizere hizmet kalitesinin belirleyicisi miisteridir ve hizmetin kalitesi
onu sunulandan bagimsiz degildir. Dolayisiyla galisanlarin 6rgiit iginde kisisel alan olusturma
derinlikleri arttikga kurumsal aidiyet bagi kuvvetlenecek ve bu orgiitsel giiven tahsisi ile uzun
soluklu bir hal alacaktir. Stassen ve Schlosser, 2011 yilinda yapmis oldugu ¢alismada Grgiitsel
faktorler arasinda yer alan algilanan adet ve algilanan katkinin, ¢calisanlarin kendini isletmeden
hissetmeleri Gzerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu tespitinde bulunmuslardir.

Bu noktada orgiitsel giivenin en biiyiik katkisi ise ¢alisanlarin sadece orgiite olan giivenleri
degil aynm1 zamanda derinlesmis iliski aglar1 sayesinde birbirlerine olan giiveni de temsil
edebilmesidir. Bu da c¢alistig1 isletmede mutlu olan kisilerin islerine gosterdikleri 6zen ve
Ozveriye kadar genis bir yelpazede ele alinabilir. Ayrica havacilik sektoriiniin dogansindan
gelen ozellikleri bakimindan uzun soluklu istthdama ihtiyaci olmasi, bu durumun ise
yoneticilerine yol gosterecek bir ¢ikti ise ¢alisan devir hizinin diigiik seyirlerde olmasi ile
aciklanabilir. Son olarak arastirmamiz dinamik olarak farkli sektorlerdeki akademik benzer
caligmalar uygulanmasi sektorler arasi kiyaslamaya olumlu ydnde etki edecegi igin
onerilmektedir.
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