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Ozet

Kiiresellesme ve bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler sonucu isletmeler igin
rekabet sartlar1 giderek degismektedir. Verimliligi arttiran, nitelikli iggiiclinii isletmeye ¢eken
ve elde tutan faaliyetler 6nem kazanmaktadir. Dolayisiyla iiretimde siireglerin ve ¢alisanlarin
etkinliginin belirlenmesinde performans degerlemelere ihtiya¢ vardir. Son ddnemlerde
performans degerlemede ve diger tiim is siireclerinde bilgi teknolojileri ve sistemlerinden
yogun sekilde yararlanmilmakta ve bu alanda yatirimlar artmaktadir. Isletmelerin dijital
doniistimii zorunlu hale gelmekte ve stratejik amaglari arasinda yer almaktadir. Bu doniisiim
stirecinden iilke ekonomilerinde 6nemli yeri olan ve avantajlarinin yan1 sira birgok sorunla da
kars1 karstya kalan KOBI’ler nasibini almaktadur.

Calismada amagc, bilgi sistemleri kullaniminin performans degerlemeye etkilerinin
arastirilmasidir. Bu amagla Konya ilinde faaliyet gosteren bir KOBI’nin performans
degerlemede kullandig1 sistem incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore; daha once elle ve
dokiimanlara islenen verilerin, ¢alisanlar tarafindan kullanilan tabletlere elektronik ortamda
girildigi bulgusuna ulasilmistir. Bu sayede sistemin is siireci planlamasinda ve takibinde, kalite
kontrolde, calisan performansi degerlemesinde, maliyet analizi ve veri yonetiminde yararlar
sagladigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Sistemleri, Performans Degerlendirme Sistemleri, Verimlilik,
KOBTI’ler

Abstract

Because of globalization and developments in information and communication
technologies, competition conditions for businesses are gradually changing. Operations that
increasing productivity, pulling and retaining qualified workforce bceome importance.
Therefore, performance assesments are needed to determine the efficiency of processes and
employees in production. Recently, information technologies and systems have been used
extensively in performance assesment and all other business processes and investments have
been increasing in this area. The digital transformation of businesses becomes necessary and
is among their strategic goals. SME’s which have an important place in the country’s economy
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and face to many problems as well as their advantages, get their share from this transformation
process.

The aim of the study is to search the effects of the using of information systems on
performance assesment. For this purpose, the system used in the performance assesmentof an
SME operating in Konya has been examined. According to results; it has been found that the
data entered manually in documents before are entered electronically on the tablets used by
employees. Thanks to it has been determined that the system providing benefits in business
process planning and monitoring, quality control, employee performance assesment, cost
analysis and data management.

Keywords: Information Systems, Performance Assesment Systems, Efficiency, SME’s
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GIRIS

Isletmeler kaliteli, diisiik maliyetli ve hizli {iretim gerceklestirmek icin is siireclerini
verimli hale getirmede ve isgiiciinden etkin sekilde yararlanmada c¢esitli stratejiler
belirlemektedirler. Gunimizde bu stratejilerin baginda en 6nemli Uretim faktorl haline gelen
bilginin ve teknolojinin kullanimi gelmektedir. Bilgi teknolojilerine sermaye ve insan
kaynaklar1 kadar ihtiya¢ duyulmaktadir. Dolayisiyla bu alanda yatirimlar artmaktadir. Ozetle
bilgi sistemlerine yapilan yatirimlarin ve bu sistemlerin etkin kullaniminin igletmelerin basarili
ya da basarisiz olmalarinda ve performans farkliliklarinda rolii giderek artmaktadir.

“Olgemediginizi yonetemezsiniz.” ger¢eginden hareketle daha iyi bir isletme ve calisan
performanst igin is siireclerinin degerlemesi gerekmektedir. Ayni zamanda geri bildirim,
caliganlarin performansinin etkililigi i¢in anahtar unsurlardan biridir. Aksi halde ydneticilerin
nitelikli isgiliciinii elde tutamama, 1sbirligi ve ekip ¢alismasi uygulamalarindan yararlanamama,
degisimin farkina varamama, performans degerleme ile isletme amaclar1 arasinda baglanti
kuramama gibi sorunlarla kars1 karsiya kaldig1 goriilmektedir.

Dijital ¢agda performans degerlemede bilgi sistemleri kullanimi yayginlagsmaktadir.
Cunku insandan bagimsiz ve sifir hata ile isletme ve ¢alisan performansi hakkinda bilgi almada
tam anlamiyla etkili olan elektronik bilgi yonetim sistemleri sayesinde igletmelerin basarisi
belirgin hale gelmektedir.

Bu durum iilke ekonomilerinin kalkinmasinda énemli bir yeri olan KOBI’lerin dijital
doniisiime adaptasyonunu zorunlu kilmaktadir. Oyle ki teknolojiye yatirim yapanlar ve bilgi
sistemlerini kurum i¢i faaliyetlere adapte edebilenler, iiretim, pazarlama, miisteri-tedarikgi
iliskileri, bilgi yonetimi ve performans degerleme gibi sireglerde 6nemli verimlilik artis1
saglayabilmekte, maliyet avantaji elde edebilmektedir.

Buradan hareketle calismada isletmelerin bilgi sistemleri kullanimimin performansa
etkilerinin bir KOBI’nin performans degerleme sisteminde kullandig1 program 6rneginden
hareketle arastirilmasi hedeflenmistr. Olciimii zor olan performans ve verimlilik konusunda
uygulamada olan ve ¢alisan performansina etkilerinin somut olarak goriildiigii bir sistem 6rnegi
iceren ¢alismalarin azliginin arastirmanin 6zgiin yani oldugu goriilmektedir.
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KAVRAMSAL CERCEVE

Performans Kavrami ve Onemi

Performans; herhangi bir gorevin gerektirdigi ve dnceden belirlenen standartlara uygun
olarak hedeflere yaklagsma derecesidir (Celik, 2019: 2). Performans; isletme amaclarinin
gerceklestirilmesi i¢in gorevler cercevesinde belirlenen kistaslari karsilayan tiim c¢abalar ve
ortaya ¢ikan mali hizmet ya da fikirdir (Bediik, 2012: 194).

Insan kaynaklar1 yonetiminin en 6nemli fonksiyonlarindan biri olan performans
degerleme herhangi bir konudaki etkinligin ve basart diizeyinin belirlenmesine yonelik
caligmalar olup, subjektif ve zor bir istir. Fakat ¢alisan ile calismayanin, basarili olan ile
olmayanin ayriminin yapilmasinda, basar1 derecesi hakkinda bilgi sahibi olan calisanin
kendisini gelistirmesinde, yonetici tarafindan 6diil ya da ceza ve dizeltici 6nlemlerin
alinmasinda 6nemli rol oynamaktadir (Gavcar, vd., 2006: 32). Bu yararlarinin yani sira; adil
olmayan yiiksek maliyetli performans degerleme sistemleri ve yetkin olmayan
degerlendiricilerden kaynakli sorunlar gibi dezavantajlari da vardir (Gavcar, vd., 2006: 34).

Performans degerlendirmenin kullanildigi alanlar siralanacak olursa; Orgutsel
performans uygulamalari, insan kaynaklar1 uygulamalari, organizasyonel verimililik ve kalite
uygulamalari, karar alma ve se¢im problemleri, finansman, egitim ve saglik uygulamalaridir
(Yerlikaya, 2014: 15).

Olcililmesi gli¢ olan isletme performansinda; miisteri tatmini ve kalite gibi kriterlerin
yaninda, objektif yan1 agir basan satis seviyesi, karlilik, ciro orani, verimlilik, pazar pay1 gibi
kriterler kullanilmaktadir (Simsek ve Celik, 2013: 94). Global Entrepreneurship Monitor
(GEM) (2011) raporuna gore isletme performansi; calisan sayisindaki artig sonucu biiyiime,
thracat miktar1 ve yeni teknolojilerin kullanilabilirligini gdsteren yenilik seviyesi gibi faktorler
ile olculmektedir (Barazandaeh, vd., 2015: 3). Isletme performans: orgiitsel etkililigi
saglamaktadir. Finansal performans (karlilik, hisse basina kazang, satis biiylimesi) ve
operasyonel performans (yeni iirlin, iiriin kalitesi, pazar pay1 ve pazarlama faaliyetlerinin
degeri) isletme performansini agiklayan gostergeler arasindadir (Kogyigit, 2018: 103). Benzer
sekilde KOBI’lerde performans gostergeleri; satis seviyesi, miisteri memnuniyeti, karliligin
ve isletme sermayesinin artig1 gibi finansal gostergelerin yani sira, uzun vadede biiyiime
oranlar1 ve igletmenin ayakta kalabilirligi gibi finansan olmayan gdstergelerdir (Ismail, 2012:
48; Bendary ve Minyawi, 2015: 26).

Performans Degerleme Metotlar

Literatiirde performans degerlemenin 6nemine vurgu yapilirken, en ¢ok iizerinde durulan
ve tartisilan konunun performansin nasil Olgiilecegi sorusu oldugudur. Bu nedenle
arastirmacilar 6zellikle isletme performansinda rol oynayan bireylerin yani sira yatirimcilar,
miisteriler, toplum gibi isletme disindaki paydaslarin da davramiglari tizerindeki etkisine
odaklanarak boyutlarinin belirlenmesi gerektiginin altin1 ¢cizmektedirler (Keskin, vd., 115). Bir
orgiitlin performansinin degerlendirilmesinde bazilarinin geleneksel bazilarmin da diger
yontemlere alternatif olarak gelistirildigi ¢esitli yontemler vardir. Literatiirde insan kaynaklari
performansinin degerlendirildigi ve orgiit ya da bir sistemin degerlendirildigi iki farkl tiir
performans degerlendirme yontemine rastlanmaktadir (Yerlikaya, 2014: 17). Yonetimin
calisan ve isletme performansini 6lgmek i¢in kullanabilecegi bazi temel performans degerleme
yontemleri soyledir (DeBenedetti, 2019):
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e Performans Gériisleri: Basili ya da dijital bigimde saklanabilen performans degerleme
formlart beceri ve yetkinliklerden, hata oranlarina ve miisteri sikayetlerine kadar her tiirlii
veriyi icermektedir. Amir degerlendirmelerine ek olarak c¢alisanlarin  kendilerini
degerlendirmeleri igin alanlar vardir. Yo6neticilerin ¢alisanlarin hedefe ulasmalarini izledikleri
bir yontemdir.

e Akran Degerlendirmeleri: Subjektif ve onyargili bir degerleme yontemi olabilecegi
gibi calisgan performansini O0lgmede hala gecerlidir. Akranlar c¢alisma arkadaglarinin
performansi hakkinda goriislere sahiptir ve yoneticiler i¢in degerli bir geribildirim kaynagidir.
Degerlendirmeler olumlu ve olumsuz davranis kaliplarin1 belirlemeye yardmer olup, birden
fazla degerleme doneminde ele alinabilir. Bir veri tabaninda ya da formlarda saklanirlar.

e Performans Degerleme Panolari: Cogu isletme perfomans: degerlemede gosterge
tablolarindan yararlanmaktadir. Gosterge tablolari, isletmenin 6lgmek istedigi temel siireg
gostergelerine ve kritik basari faktorlerine bagl gesitli kriterler icerebilir. Ornegin; bir
muhasebe departmani i¢in gosterge tablolari, yevmiye kayitlari, mutabakatlar ve fatura
islemede hata oranlarini igerebilir. Bir iiretim departmani i¢in hurda ve hata oranlar1 verimlilik
gOstergeleri arasinda yer alabilir. Calisanlarin performansini objektif bir sekilde degerlemeyi
saglar.

e Miisterinin Sesi: Misteri sikayetleri ¢alisan performansini ve kaliteyi degerlemede
onemlidir. Miisteri sikayet ve tercihlerini degerlendirmek, yoneticilerin miisteri ihityag¢larini
karsilamasina ve siirecleri ayarlamasina olanak tanimaktadir. Degerlemede veri tabanlarindan
ve excel elektronik tablolarindan yararlanilabilir.

Bilgi Sistemleri ve KOBI’lerde Kullanimi

Gilinlimiizlin temel iretim faktorii ve emtiasi bilgidir. Sanayi ¢agindan bilgi cagina
gecilmis, toplum bilgi toplumuna doniigmiistiir. Bilgi teknolojileri ve sistemleri ile verinin
toplandig1, islendigi, saklandigi ve iletildigi siiregler hizlanmistir. Bu nedenle elde edilen
bilginin kullanimi isletmenin tiim fonksiyonlarinda ve siireglerde performansi, verimliligi ve
yenilikleri artirmistir. Dolayisiyla bilgi sistemlerini siireclerine adapte eden isletmeler
performanslarini artirabilmektedir. Yeni {iriin ve hizmetlerin, yeni bilgi edinme yollarinin ve
caligma sistemlerinin ortaya ¢ikmasi, raporlama islemlerinin kolaylasmasi, islerin kontrol
stiresi ve imkanlarinin artmasi, maliyetlerin azalmasi gibi pek ¢ok yararlar saglamaktadir
(Demirsel, 2014: 280). Bu nedenle bilgi teknolojileri ve sistemlerini kullanmanin sadece ¢cagin
gerekliligi degil aym1 zamanda performans artirict bir faaliyet bi¢iminde diisliniilmesi
gerekmektedir (Demirsel, 2014: 301).

Serbest piyasa ekonomilerinde, basarili ve basarisiz isletmeleri birbirinden ayiran en
onemli kistaslardan biri; Orglitsel, beseri ve teknolojik kaynaklarimi etkin ve verimli
kullanabilmeleri, bilgi sistemlerinden elde ettikleri performanslarin farkli olmasidir (Akdede
ve Turan, 2008: 2). Bilgi sistemleri kullanimi ile performans farkliliginin gorildigi
sonuclardan biri de {iretim yonetimi siirecidir. Bilgi sistemleri kullanimi iiretim proseslerini
degistirmekte, calisanlar1 yavas hareket etmekten ve kagit islemlerinden kurtarmaktadir
(Dulkadir, 2019: 323).

Bilgi sistemleri; kullanicilar, algoritmik siiregler, bilgi ve teknoloji arasindaki
etkilesimdir (Lipaj, 2013: 39). Bilgi sistemleri; karar vericiler i¢in degerli olan bilgileri
sistematik bir sekilde sayisal ortamda saklayan ve diger sistemlerle karsilikli olarak etkilesimde
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olan bilgiler Uzerinde kaydetme, smiflandirma, depolama, iletme ve karar verme gibi
faaliyetleri yerine getiren sistemlerdir. Bilgi sistemleri alt yapisi, verilerin yonetimi igin farkli
donanim, yazilim ve teknolojik hizmetler ile bu altyapinin kullandig1 belirli is uygulamalarini
icermektedir. Esnek bir alt yap1 bilgi sistemleri uygulamalarini faaliyete gegirerek, isletmenin
yeni ve ortaya ¢ikan firsatlara yanit vermesini kolaylastirarak, tehditleri bertaraf etmektedir
(Karabiyik ve Ozyériik, 2021: 248). Ozetle isletmelerde bilgi sistemleri kullanimimin giinliik
operasyonlardan uzun vadeli karar vermeye kadar saglayabilecegi faydalar konusunda siliphe
kalmamstir (Lipaj, 2013: 38).

Ote yandan bilgi toplumuna gegiste, sanayi toplumlarinda gériilen biiyiik 6rgiitlerin
hakimiyeti degisime hizli uyum saglayan, esnek iiretim yapisina sahip KOBI’lere gegmistir.
KOBI’ler rekabet edebilirlikte esnek ve dinamik yapilari ile sosyal ve ekonomik kalkinmaya
onemli katkilar saglamaktadir. Avrupa Birligi (AB), bu isletmelere 6nem vermekte, ihracat,
biiytime, istihdam, gelismislik ve rekabet gicl Uzerindeki Kkatkilarini artirabilmek igin
politikalarinda 6ncelik tanimaktadir (Yerlikaya ve Arikan, 2016: 1008). Ayn1 zamanda bu
avantajlara ve desteklere ragmen KOBI’ler iiretim, satis ve ihracat alanlarinda birgok sorunla
kars1 karstya kalmaktadir.

KOBI’ler hakkinda iilke ekonomilerine ve sosyal kalkinmaya katkilarina ragmen ortak

ISSN: 2717-7386

bir tanimlama olmayip, yapilan tanimlarda tilkelerin ekonomik biiytikliikleri ile iliskili,
istihdam edilen ¢alisan sayisinin kriter olarak esas alindig1 goriilmektedir. Kimi kurumlarda bu
say1 250’nin altinda iken kimilerinde 99 olarak ifade edilmektedir (Celik ve Akgemci, 2007:
108). Ayrica tanimlarda sermaye, satis degeri, karlilik gibi nicel; iiretim teknikleri ve kullanilan
teknoloji gibi nitel kistaslar da yer almaktadir (Ozcan, 2010: 3). Cogunlukla ¢alisan sayisinin
esas almarak tanmimlamalarin yapildigi iilkemizde KOBI’lerin tanmimi, nitelikleri ve
sinfilandirilmasi1 hakkinda degisiklik yapilmasina iligkin 18 Mart 2022 tarihinde yiiriirliige
giren yonetmelige gore; “yillik net satis hasilati” ve “mali bilango” iist limiti orta biiytikliikteki
isletmeler (250 kisiden az calisan) i¢in 125 milyon TL’den 250 milyon TL ye yiikseltilmistir.
Mikro isletmeler (10 kisiden az calisan) i¢cin 3 milyon TL’den 5 Milyon TL’ye, kii¢iik
isletmeler (50 kisiden az calisan) i¢in 25 milyon TL’den 50 milyon TL’ye yiikseltilmistir
(URLY).

Tanimlanacak olursa KOBI’ler, daha ¢ok emege dayali, kisisel birikimlerin tesvik
edildigi, teknolojik degisim ve talep ¢esitliliklerine hizli adapte olan, diisiik yonetim giderleri
ile ucuz tretim gerceklestiren bagimsiz yonetimi olan iktisadi tesebbiisslerdir (Bediik, 2012:
140). Kiiresellesen yenidiinya diizeninde, KOBI’lerin yonetmesi gereken operasyonel siirecler,
misteri-tedarikei iligkileri giderek karmasik bir hal aldigindan teknolojik olanaklardan
yararlanmalar1 ve biiyiiyen bilisim pazarina yatirimlarini arttirmalar1 gerekmektedir. Artik bu
yatirimlar sadece internet ve bilgisayara degil yazilimin da énemi konusunda farkindaligin
arttig1 bir bilingle yapilmaktadir. KOBI’ler bilgi teknolojilerine daha fazla yatirim yaptikca
bilgi merkezli liretim ve yonetime gegtiklerinden karlilik, performans ve verimlilik artig1 da
beraberinde gelmektedir (Baslhigil, 2014). Alanda yapilan ¢aligmalara bakilacak olursa;

Acar ve Ozveri (2020) calismalarinda KOBI’lerde kalite uygulamalarmm onemli
derecede kullanilarak miisteri memnuniyetine odaklanildigi ve bu uygulamalarin performans
iizerine katkilar1 oldugu bulgularina ulagsmislardir.
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Aydiner ve Tatoglu (2019) c¢alismalarinda bilgi sistemleri uygulamalarinin goreli
kullannminin sektdr, firma biytikligl, sahiplik Oriintiisii gibi unsurlarin dikkate alindig
karmasik ortamlarda etkili oldugu sonucuna ulagmislardir.

Celik (2019) arastirmasinda isletmede “Performans Takip, Ol¢gme ve Degerlendirme
Sistemleri” kullaniminin hem makine hem personel verimliligini artirdig1 bulgusuna ulagsmistir.
Ozellikle tretimde insan faktdriiniin saklanamamasi, depolanamamasi sebebiyle isletmelerin
bu kaynaktan etkin bir sekilde yararlanmasinin gerektigi ve igverenlere terfi, 6deme, isten
cikarma gibi kararlar1 vermede bilgi sagladig1 sonucuna ulagmistir.

Dulkadir (2019) calismasinda bilgi teknolojileri kullaniminin, bilgi teknolojilerinin
boyutlar1 olan bilgi saglamanin ve is siireglerini iyilestirmenin, orgiitsel performansin alt
boyutlar1 olan basari saglama ve maliyet avantaji iizerindeki etkilerini arastirmistir. Sonug
olarak bilgi teknolojileri kullaniminin rgiitsel performansi arttirmasinin yani sira karliliga da
ciddi etkilerinin oldugu bulgularina ulasilmistir. Bu nedenle her gecen gilin gelisen ve
alisilmigin disinda teknolojilerin takip edilmesinin 6nemine vurgu yapilmistir.

Giinebakan (2016) arastrmasinda bulut bilisim sistemlerinin kullanimi ile KOBI’lerin
diisiikk maliyet, kolay yonetim ve verimlilik artis1 sagladigi bulgusuna ulagsmustir.

YONTEM

Arastirmada KOBI’lerin yogun oldugu Konya Organize Sanayi Bolgesi’nde insaat
sektoriinde faaliyet gosteren 50 calisam1 olan bir KOBI’de uygulanan Performans
Degerlendirme Sistemi’nin isletme ve calisan performansina etkileri analiz edilmistir. Ingaat
sektorli ekonomik gelismeye yardimci, kendine getiri saglayan ¢ok sayida alt sektoriin de
ilerlemesine ve istihdama katki veren sektorlerdendir. Sektdrde son yillarda bilgisayar ve
internet kullaniminin arttig1 bilinmektedir.

Calismanin 6rnegini olusturan, Performans Degerlendirme Sistemi isletme i¢cinde tam
zamanli ¢alisan bir mithendis tarafindan gelistirilen yazilim 6rnegidir. Microsoft Office Excel
tabanli gelistirilen programin amaci; verimlilik ve performans o6l¢iimiidiir. Performans
Olglimunde ana unsur ¢alisan performansinin (kag ¢alisanla ne kadar tiretimin gergeklestigi,
hata payi, kalite oranlari, maliyet, vb.) tespitidir. Sistemin incelenmesi icin ylizyize giderek
goriismeler yapilmis, yazilim miihendisi ve isletme miidiiriiden goriisler alinmistir. Bulgular
sistem tizerinden alinan veri girisi ve rapor goriintiileri ile 6zetlenmistir.
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BULGULAR
Sekil 1: Program Girisi ve Proje Secimi
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Program girisinde mevcut projelerin detaylar1 ve yeni proje girisi yer almakta olup,
secilen proje ile ilgili strecler takip edilebilmektedir. Isletmeden edinilen bilgilere gére
onceleri manuel olarak takip edilen proje verilerinin sistem Uzerinden yetkili kisilerce bilgi
giivenligi saglanarak takibine imkan vermektedir.

Sekil 2: Proje Sure¢ Takibi

'Q Proje Islem / Cari Ad : KOYUNCU / Agklama : 10 (Chlorine Gas) / Tarih : 16.08.2022 09:44:43

2. CATIM 3. KAYNAK 4. KUMLAMA 5. BOYA 5. GALVANiz SEVKiYAT
’ BASLAT ’ BASLAT ’ BASLAT » BASLAT ’ GiTri @ GELDE ’ SEvk EDiLDE
& 15iem Ipwal & 15iem 1ptal € 15lem Iptal € islem Iptal & islem fptal £ islem Iptal

Assembly Number Main_part_nam Main_part_prof Weight Catlan Kalan Kaynatlan ~ Kalan Kumlanan Kalan Boyanan K iglem Turi Operator Adet  TarihjSaat

A/l 2 PL15%210

A/2 48 ANCHOR RO D30

AS/11 5 ASIK 222502.5%:

AS/12 3 ASIKK 22250*2.5%:

AS/13 2 ASIK 77250*2.5%:

AS/14 2 ASIK 2Z250%2.5%:

cce/1 1 CATI CAPRA CHS114.1%4

ccr/2 2 CATI CAPRA CHS114.1%*4

ccpP/3 4 CATI CAPRA CHS114.1%4

ccP/4 2 CATICAPRA CHS114.1%4

cM/21 1 CMAKAS  IPE200

cM/22 1 CMAKAS  IPE200

cM/23 1 C.MAKAS IPE200

/24 1 cMms 20 T I I T T

CST/1 1 CATI STABIL CHS114.1%4

/2 2 FeveRuK  Risizooo 92,4 [ I A N R N

i S ——

{ sofa 1 /1 L Sayfa /10 &

c Yenile 0 Islemler Iptal x Kapat

Sekil 2 ikinci adimda segilen bir projeye iligkin iiretimde yer alan tiim siireclerin (¢atim,
kaynak, kumlama, boya, galvaniz) goriildiigii ekrani gostermektedir. Ilgili projeye ait tiim
detaylarin yer aldigi bu kisimda hangi is silirecine veri girilecekse segcilip, veri girisi
yapilmaktadir. Boylelikle siirecin tamamlanan ve kalan kismu siyah ve gri renkli alanlarin
oldugu boliimden takip edilebilmektedir.

Isletmeden edinilen bilgiye gore sistem sayesinde is siireglerinin entegrasyonu
saglanmistir. Uretimde girdi bir siire¢ tamamlanmadan (6rnegin; malzeme stoktan kesime,
kesimden birlestirmeye ve kaynaga, kaynaktan kumlama ve boyaya gelmeden) nihai Urin
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ortaya ¢ikmamaktadir. Bu da tiretim siirecinin her adiminda veri takibini ve kalite kontroli
kolaylastirmaktadir. Urlin-giris ¢ikis adimlarmin sifir hata ile izlenerek, bilginin tek bir kisinin
hafizasindan ¢ikarilmasini saglamaktadir. Bu avantajlar sayesinde karliligini ve rekabet giictlinii
artiran isletmede ihracat olanaklar1 da artmaktadir.

Sekil 3: Operator Bazh Siire¢ Takibi

3 Proje Islem / Cari Ad : KOYUNCU / Agklama : 10 (Chlorne Gas) / Tarih : 16.08.2022 09:44:43

ISSN: 2717-7386

2. CATIM 3. KAYNAK Operatoe Seciand X SALVANiZ SEVKiYAT
ad_soyad

> BASLAT } BASLAT EERRR R P citi @ Gewi » SEVK EDILDI

€3 isiem 1018 © 15iem 1ota AR € isiem ptal © 15iem Iptal
Assembly  Number Main_part_nam Main_part_prof Weight R PR e — ¥ lglem Turu  Operator Adet Tarih/Saat Kullana
A/l 2 PL15%210 73 N
A/2 48 ANCHOR RO D30 s3 R
As/11 5 ASIK 222507 2.5" so.2 [l =
AS/12 3 ASIK 72250°2.5" 56,2
AS/13 2 ASIK 22250% 2.5 56,2 E [
AS/14 2 ASIK 22250"2.5" 56,2 ]
ccp/1 1 CATICAPRA CHS114.1%4 99,6
ccp/2 2 CATICAPRA CHS114.1°4 100,6
ccp/3 4 CATICAPRA CHS114.1°4 a5
ccp/4a 2 CATICAPRA CHS114.1%4 428
cM/21 1 CMAKAS  IPE200 95
cM/22 1 CMAKAS  IPE200 95 = WAlsaels [f2]r H{@
c™/23 1 CMAKAS  IPE200 91,3 g s
ouj2e L CAGMAS: 3PE200 013 [ isleme Alinacak Uriin Adedi : 1
csT/1 1 CATISTABIL CHS114.1°4 82,3 [
FN/2 2 FENERLIK 80"
............... e oo o e -

»
ayfe
K ot
S venile ] VW
0 Iglemler Iptal {\\' Kapat

Sekil 3 Sekil 2°deki siire¢ takibinin operatdr bazli yapildigini gostermektedir. Ornegin;
iretim adimlarindan olan “catim” secenegini tikladiktan sonra agilan araylizde bu isi yapan
operatdr ya da calisan secilebilmektedir. Bir sonraki adimda isleme alinacak {iriin adedi
secilmekte ve kaydedilmektedir. Segilen Uriin adeti ¢alisan i¢in hedef performans kriteri olarak
belirlenmektedir.

Sekil 4: Operator Bazh Performans Hedef Takibi

(2 Proje Islem / Cari Ad : KOYUNCU / Agklama : 10 (Chlonine Gas) / Tarih : 16.08.2022 09:44:43 -8 X
2. CATIM 3. KAYNAK 4. KUMLAMA 5. BOYA 5. GALVANiZ SEVKIYAT
I ’ BASLAT | ’ BASLAT ’ BASLAT ’ BASLAT > eiTri © cewi ’ SEVK EDfLDI
© tslem 1ptal © tslem 1otal €D tslem 1ptal € 1giem Iptal € igiem 1ptal © tsiem 1otal
Assembly Number Main_part_nam Main_part_prof Weight Catian Kalan Kaynatilan  Kalan Kumianan Kalan Boyanan K lglem Turu  Operator Adet  Tarih/Sast Kullamici
A/l 2 PL15%210 i - [adescsssiesicas 1 2508202213
A/2 48 ANCHOR RO D30
As/11 5 ASIK 22250*2.5%
AS/12 3 ASKK 77250°2.5%:
AS/13 2 ASIK 22250*2.5%:
AS/14 2 ASIK 22250°2.5%:
ccpj1 1 CATICAPRA CHS114.1%4
ccp/2 2 CATICAPRA CHS114.1%4
ccp/3 4 CATI CAPRA CHS114.1°4
ccp/a 2 CATICAPRA CHS114.1%4
cM/21 1 CMAKAS  IPE200
cM/22 1 CMAKAS  IPE200
cM/23 1 CMAKAS  IPE200
cM/24 1 C.MAKAS  IPE200
csT/1 1 CATISTABIL CHS114.1°4
FN/2 2 FENERLIK  RHS120*
o S_cmusoume  owssasessr
i soia v /2 » @ o4 sefay |10 0 @
c Yende 0 Islemler iptal x Kapat

Sekil 4’de ilgili siirece iligkin ¢alisana verilen performans kriterlerinin kaydindan sonra
tiim verilerin takip edildigi alan goriilmektedir. Uretimdeki tiim siiregler icin ayni girisler tekrar
etmektedir. Biitiin girisler tamamlandiktan sonra arayiiz ekran1 Sekil 5°teki gibi goriilmektedir.
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Sekil 5: Operator Bazh Uretim Siirecleri Performans Hedef Takibi

3. KAYNAK

4. KUMLAMA 5. BOYA 5. GALVANizZ SEVKIYAT
> BASLAT > BASLAT ’ BASLAT ’ BASLAT ’ eitti @ cewt ’ SEVK EDiLDE
&3 tslem ptal e © isiem iptal © tsiem lotal © tslem Iptal © islem 1otal © islem Iotal
Assembly Number  Main_part_nam Main_part_prof  Weight Gatan Kalan Kaynatlen  Kaian Kumlanan  Kalan Boyanan K lglemTurd  Operator Aet TSt Kulamo
A/l 2 PL15*210 = Qatm  sxsesrxsts 1 2508202213
A2 48 ANCHORRO D30 [ R— 1 2508202213
AS/11 5 ASIK 22250%2.5% Kumlama **xxs%s% 1 2508202213
AS/12 3 ASIK 22250%2.5% b | ieseaewis 1 2500202213
AS/13 2 ASIK 22250%2.5%
AS/14 2 ASIK 22250°2.5%
cce/1 1 CATICAPRA CHS114.1°4
ccp/2 2 CATICAPRA CHS114.1%4
cce/3 4 CATICAPRA CHS114.174
ccp/a 2 CATICAPRA CHS114.1%4
cM/21 1 CMAKAS  IPE200
cM/22 1 CMAKAS  IPE200 |
cM/23 1 CMAKAS  IPE200
cM/24 1 CMAKAS  IPE200
csT/1 1 CATISTABIL CHS114.1°4
FN/2 2 FENERLIK RHS120"80°
W disohals 11l s W@ i safa 1 /1 2
svmnu 1) tgemicr fptal K ramat
I I . s . . . C g . .
Son adimda proje ile ilgili “Sevkiyat” sekmesindeki veriler girilip kaydedilmektedir.
. .. r .o . . .
Sekil 6: Operator Bazh Uriin Sevkiyat Takibi
(2 Proje Islem / Cari Ad : KOYUNCU / Agrkdama : 10 (Chlonne Gas) / Tarih : 16.08.2022 09:44:43
2. CATIM 3. KAYNAK Oparatte St X SALVANiZ SEVKIYAT
2d_soyad
> BASLAT > BASLAT EREERRRRERREEE P Girri ) GEwoi » SEVK EDILDI
e askaE RS
(% € 1giem iotal € 1slem 1ota €3 i1stem 1ptal
Kaynstlan  Kalan ana alan Bayanan Iglem Tury  Operator Adet  Tanh/Sast Kuilanici
. [ 1 v Catm  rrriiirr 1 2508202213
[ € Kaynak =~ *rexsssss 1 2508202213
e [ [ [ I Kumlama firiirir 1 2508202213
I I R e o Boya ~ seksksees 1 2508202213
S ——— - | |
. — | e
=] = 1| avag plakas = 2AR37
% KonteynrNo: | YMURT12341 =
| peketro: [12 ~
W || Meveut/ sumr Tonay: /(73 25000
7
] Isleme Alinacak Uriin Adedi : 1
: —
1
XK room
.
L=

Q) e

b ar
XK raoat

Sekil 7°de segilen bir proje ile ilgili tiim performans detaylarinin goériildiigii ekran yer

almaktadr. Is siireglerine iliskin biten tiim adimlar
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() Uretim Durumu AGRENIS

01/03/2022 a 25/08/2022 e 8 Yende

Ozet Durum  Operator Bazh Rapor

Proje Sayisi Toplam Catim Toplam Kaynak Toplam Kumlama Toplam Boya Toplam Galvaniz Toplam Sevk
19 630.310,34 573.933,28 514.491,68 276.693,2 207.027,67 30.622,8
Higten Tl Toplem Adet  Toplam Uria KG  Ackiams Kalan Malzeme KG Toplam Catim Toplam Kaynak Toplam Kumlama
AGREMIS 26.02.2022 1341 %6 21.651,2) Deke-1 =
AGRENIS 14.03.2022 16:0¢ 354 2160903 Dekel-2 7.401,85 14.249,38
EUROTECS 22.03.2022 11:1€ 3483 69252 Angola
o P 0 204632 | Dekad 34 Kalan Malzeme Adet  Toplam Boya Toplam Galvaniz Toplam Sevk
AAPALA 24032022 16:4 57 501396 Alapals-1 151
CANAYALE T 9.04.2022 09:27: 1015 336225 FUIRE
AGRENIS 26.04.2022 14:5¢ 286 154697 Hamami
SELQUALL BELEDIVES!  26.04.2022 15:0 523 126364 SANCAX
arc 7.05.2022 13:09: 508 1785844  KONSUT
CANAXKALE IT1 11.05.2022 10:47 7 183336 415
KOYUNCU 2.06.2022 16:24: 1703 AIA PIPRACK L
KovuNay 25.06.2022 13:5% 343 132545 SANODAI
KoYuNQY 20,07.2022 14:52 76 336049 89 Blectrolyss
ARC 5.08.2022 10:16: 354 151546  KONSUT REVIZYON
ASKOMAK 5.08.2022 10:12: 26 34088 1
ASKOMAK 11.08.2022 15:5¢ 335 93791 4_VAS
AGRENIS 17.08.2022 09:3¢ m 523768 Beni Netsarim =
o4 Sl (1Y e oD
| S I |

Sekil 8°de Operatdr bazli 6zet rapor yer almaktadir. ilgili projenin iiretim faaliyetinde
hangi calisan tarafindan, hangi tarihte ne kadar hedefe ulasildiginin 6zetine ulagilmaktadir.
Tiim ¢aliganlarin bir arada performans grafiginin yansidig1 ara yiiz sayesinde karsilastirma
yapilabilmektedir. Bu durum kendisinden beklenen performans kriterini net sekilde anlayan
calisanlarin isini kolaylastirmis ve performanslarina yansimistir.

Sekil 8: Calisan Performans Grafigi

Oparetor Ad Toplam Adet  Toplam Kilo

PRS- . preeys
HEERERRRRE 264 83244
PrTTTT e 053
...... = 2 ies S b 156.8
soserer S w051
00 10000 30000 50000 70000 90000 110000 130000 150000 170000 190000  21000,0
“ 4 selals (/1 b W@
= = = — = —

Sekil 9°da performans degerlendirme aralig1 (6rn: 6 aylik) segilerek ¢alisan performansi
hakkinda geriye doniik bilgi alinabilmektedir. Yoneticilerden elde edilen bilgiye gore sistem
Uzerinden proje ve calisan performansi ile ilgili ihtiya¢ duyulan bilgiye zamaninda ve giivenli
sekilde ulagilabilmektedir. Calisanlarin her an performansi hakkinda geri bildirim alinabiliyor
olmasinin performansi ve kaliteyi iyilestirdigi, maliyetleri azalttig1 sistem kullanimi 6ncesine
gore dikkat cekici sekilde ortaya ¢ikmaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Giliniimiiz isletmelerinde rekabet avantaji elde etmede orgiitsel, beseri ve teknolojik
kaynaklar arasindaki iliski dnemli hale gelmistir. Ozellikle teknolojiye yogun olarak yapilan
yatirimlardan beklenti performans artis1 ve rekabet¢i avantaj elde edebilmektir. Bunun i¢in
yalnizca teknoloji varliklarina yatirim yapmak degil yonetim ve diger orgiit varliklart gibi
tamamlayict unsurlari da amaglar dogrultusunda siirece entegre etmek ve yonetmek
gerekmektedir. Boylelikle yatirirmdan beklenen getiri orani artacaktir.

Ulke ekonomileri i¢in dnemli bir yere sahip olan KOBI’lerin giiniimiiz rekabet sartlarina
uyum saglayabilmesinde yenilik¢i davraniglart ve bilgi teknolojilerini verimli ve etkin
kullanmalar1 gerekmektedir. Dolayisiyla arastirmada incelenen ve bilgi sistemlerinin unsuru
bir Grin olan performans degerlendirme sisteminin amaci; c¢alisanlarin ve iiretimin
performansini tam anlamiyla 6lgebilmektir.

Elde edilen bulgulara gore uygulamanin isletmede c¢alisan verimliligini artirdigi
goriilmektedir. Calisanlar agisindan degerlendirildiginde elektronik performans degerleme
uygulamasinin bagslarda net performansi ortaya ¢ikarmasindan otiirii isten ayrilmalara neden
oldugu yoneticilerin notlar1 arasindadir. Bu durum isletme i¢in hem olumlu hem olumsuz
olarak degerlendirilebilecegi gibi ilerleyen donemlerde sistemin olumlu ydnlerinin hem
calisanlar hem de yoneticiler agisindan arttigi belirtilmektedir. Yoneticilerin galisanlardan
beklentileri ve ¢alisanlar hakkinda terfi, maas artis1 ve isten ayrilma gibi kararlarinda etkin bilgi
saglamaktadir. Calisanlara yaptigi is, kuvvetli ve zayif yonleri ve egitim ihtiyaglar: hakkinda
bilgi vermektedir. Ustiin performansh calisanlari édiillendirmede ayrimini saglayarak takip
etmeyi kolaylastirmakta ve degerlendirmeyi tarafsiz hale getirmektedir. Uretim hatalar
sifirlanarak miisteri memnuniyeti artirilmaktadir. Dogru islerin dogru kisilerle yapilmasini
saglamaktadir.

Her zamaninda, kaliteli ve diisiik maliyetle biten is 1yilestirilen ve gelistirilen miisteri ve
tedarikci iliskileri anlamina gelmektedir. Miisteri kavramindan hareketle i¢c miisteri yani
calisanlar her ne kadar ftretim siireglerinde otomasyonlagsma artmig olsa da isletme
performansinda en 6nemli ve etkin rolii oynamaktadir. Performansi1 hakkinda aninda alinan
geribildirim calisanlar agisindan hedefe ulasma, ekip calismasi ve isbirligine dnem verme
anlamlarina gelirken igletme i¢in beseri ve finansal kaynaklar: etkin kullanrak yatirimin geri
donlis oranin1 artirmayi1 saglamaktadir. Bu nedenle calisanlara Olgiilebilir ve ulasilabilir
hedefler verilerek performans iyilestirilmesi saglanmali, insan kaynaklari planlamasi etkin hale
getirilmelidir. Boylelikle ¢alisanlar temel yetkinliklerini iyilestirip gelistirebilmelidir.

Arastirma Orneginden hareketle sektore ve isletme o6zelliklerine uygun performans
Olgiitlerinin belirlenerek diger isletmelerde de uygulanabailecek daha gelismis performans
degerleme sistemlerinin gelistirilmesi miimkiin olabilecektir.

Arastirmanin teorik ve uygulamadaki katkilarinin yan sira kisitlart da bulunmaktadir.
Aragtirma belirli sektorde belirli iiretim tipinde faaliyet gosteren bir isletmenin yazilim uzmani
tarafindan gelistirilen bir programin incelenmesi ve uzmanlarin ve Ust yonetimde gorev alan
kisilerin arastirma sorularma verdikleri cevaplarla sinithdir. ileriki arastirmalarda performans
degerlemede gelistirilen paket programlar gibi benzer uygulamalarin farkli sektorlerde ve farkli
isletmelerde test edilmesi arastirmacilara, uygulayicilara ve sektore katkilarda bulunacaktir.
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Yazar Beyam

Arastirma ve Yayimn Etigi Beyani: Bu calisma bilimsel arastirma ve yayin etigi
kurallarina uygun olarak hazirlanmstir.

Etik Kurul Onay1: Bu arastirma etik kurul izni gerektiren analizleri kapsamadigindan
etik kurul omay1 gerektirmemektedir.

Yazar Katkilari: Yazar ¢alismanin tiimiinii tek basina gerceklestirmistir.

Cikar Catismasi: Yazar agisindan ya da {iciincii taraflar agisindan ¢alismadan kaynakli
cikar catismast bulunmamaktadir.
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