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OZET

Bu arastirma emegin yogun oldugu bir sektér olan Turizm sektoriiniin dnemli bir béliimiinii
olusturan oteller ve bu otellerde ¢alisan personelleri kapsamakta olup, bu arastirma is tatminini
etkileyen faktorler, turistlerin tutum ve davraniglarinin personellerin 1s tatminlerine,
performanslarina ve ¢alismalarindaki verimlilikleri {izerindeki etkisi ortaya konulmaya
calistlmistir. Arastirmanin evrenini Van ilinde bulunan otellerde c¢alisan personeller
olusturmaktadir. Arastirmada evrenin tiimiine ulasilmaya calisilmistir. Arastirma nicel bir
arastirma olup; arastirmada anket teknigi kullanilmistir. Bu arastirmanin verileri ¢alisanlarin
demografik Ozelliklerine, is tatminine yOnelik ifadelerine ve calisanlarin turistlere iliskin
ifadelerinden olusan anket formlari ile toplanmistir. Arastirma sonucunda is tatminini etkileyen
faktorlerin ¢alisanlar {izerinde etkisinin oldugu ve turistlerin olumlu ya da olumsuz tutum ve
davraniglarinin  otel c¢alisanlar1 {izerinde etkisinin olumlu ya da olumsuz sonuglar
dogurabilecegini ortaya ¢ikarmaistir.

Anahtar Kelimeler: Turist Davranislari, Otel Calisanlari, 3, 4 ve 5 yildizli Oteller, Van

ABSTRACT

This research covers the hotels that constitute an important part of the tourism sector, which is
a labor-intensive sector, and the personnel working in these hotels, and this research has tried
to reveal the factors affecting job satisfaction, the effects of tourists' attitudes and behaviors on
the job satisfaction, performance and productivity of the personnel in their work. The
population of the research consists of the personnel working in the hotels in the province of
Van. In the research, it was tried to reach the whole universe. The research is a quantitative
research; Questionnaire technique was used in the research. The data of this research were
collected by questionnaires consisting of the demographic characteristics of the employees,
their statements about job satisfaction and the statements of the employees about tourists. As a
result of the research, it has been revealed that the factors affecting job satisfaction have an
effect on the employees and that the positive or negative attitudes and behaviors of tourists can
have positive or negative results on hotel employees.

Keywords: Tourist Behaviors, Hotel Staff, 3, 4 and 5 star Hotels, Van

1.GIRiS
Turizm, bir hizmet sektorii olarak miisteri-¢alisan iliskisinin ¢ok yogun yasandigi bir alandir.
Bu alanlarin en basinda ise oteller ve bu otellerde ¢alisan personeller yer almaktadir.
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Giliniimilizde sartlarinin  giin gegtikge de§ismesi ve zorlagsmasi otel calisanlarinin s
performanslarini da etkilemektedir. Calisanlarin moral ve motivasyonlarinin yiiksek olmasi, iyi
sartlarda caligmalari, gelen turistlere karsi tutumlarimi da etkilemektedir. Bu dogrultuda;
yapilan arastirmalara bakildigi zaman ¢aligan memnuniyeti ile miisteri memnuniyetinin pozitif
yonlii bir iligkiye sahip oldugunu kanitlamaktadir (Bernhardt, Donthu ve Kennett, 2000;
Spinelli ve Cavanos, 2000; Ugboro ve Obeng, 2000; Harter, Schmidt ve Hayes, 2002; Chi ve
Giirsoy, 2009; Yang ve Yoon, 2013). Miisterilerin olumsuz davranislar ¢alisanlarin is tatmini
olumsuz yonde etkilerken, olumlu davraniglarin da tatmin iizerinde olumlu etkisi oldugunu
soylemek miimkiindiir (Boyd, 2002; Karatepe, 2011; Kim, Ro, Hutchinson ve Kwun, 2014).
Isinden memnun bir galisan, miisterinin almis oldugu hizmetten memnun olmasina aracilik
ederken, miisteri davranislar1 da calisanlarin is tatminleri tizerinde etki sahibidir.

Van ilinde yapilan literatiir ¢alismalarina bakildig1 zaman; yapilan arastirmalarda daha ¢ok otel
calisanlarinin yasadigi zorluklardan; duygusal zeka ve is stresi iligkisinden, sektor
calisanlarinin orgilitsel bagliligindan, ¢alisan memnuniyetine etki eden faktorler incelenmistir.
Ama bu calisma literatiire katki saglayacagi diisiiniilerek Van’daki otellerde c¢alisan
personellere yonelik is tatminini disinda, turistlerin davramiglarinin calisan personeller
iizerindeki etkisini incelemekte olup literatiirdeki boslugu dolduracag diisiiniilmektedir.

2.LITERATUR INCELEMESI

2.1.Is Tatminin Tanimu:

Emegin yogun oldugu bir sektdr olan turizm sektoriinde hizmet sektoriiniin 6nemli
béliimlerinden birisi de insan kaynaklar1 béliimiidiir. insan kaynaklar1 isletmelerin hedefleri
yoniinde bilgi ve deneyimlerini kullanan kisilerden olusmaktadir. Calisanlarin ise uyum
saglamalari, daha verimli ¢aligmalari, ise daha istekli bir sekilde gelmeleri bir isletmenin temel
amaglarindan olmalidir. Calisanlarin is tatmini agisindan memnuniyetleri isteki verimliligi
artirmakta olup isletme acisindan énemlidir.

Is tatmini ile ilgili literatiir taramasma bakildiginda birden fazla tanim bulunmaktadir.
Bunlardan bazilar soyledir.

Is tatmini, kisinin, yaptig1 isten mutlu olmasi1 ve haz almasi olarak degerlendirilir (Davis,
1988:96).

Is tatmini, is gorenlerin yapmis oldugu isten memnun olma halidir. Isin &zellikleriyle is
gorenlerin istekleri birbiriyle uyum igerisinde oldugu zaman ortaya ¢ikan ve is gorenin isinden
memnun olmasini ifade eder (Akinci, 2002:2-3).

Is tatmini; kisinin yaptiklar1 isten elde ettikleri maddi ve manevi anlamda beklentileri
sonucunda islerine kars1 olan tutumunu ifade eder (Ozdevecioglu, 2005, 5.695).

Is tatmini; is tatmini kisinin ise kars1 duygusal olarak gelistirilen olumlu tepkileri olarak ifade
edilir (Bas ve Ardig, 2002: 73).

2.2. Is Tatminini Etkileyen Faktérler: Bu faktorleri 3 ana bashik altinda toplamak
miimkiindiir.

Tablo 1: is Tatminini Etkileyen Faktorler

Kisisel Faktorler Dissal Faktorler Icsel Faktorler
. Cinsiyet . Isin sahip oldugu ozellikler o
Esitim .Calisma sartlar: . Thtiyaclar
) \g(as . Takdir edilme duygusu . Beklentiler
. Kisilik . Ilerleme Imkam . Degerler

. Calisma arkadaslari ile iliskiler
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2.2.1. Kisisel Faktorler:

Is tatminini etkileyen birden fazla kisisel faktorler bulunmaktadir. Bu faktorler kisinin hem
dogustan sahip oldugu hem de hayat1 boyunca 6grendigi tecriibelerin toplamidir. Bu baglamda
kisinin cinsiyeti, yasi, almis oldugu egitim gibi etmenler kisinin i¢inde bulundugu durumu
dogrudan etkilemektedir (Atakli vd.,2004).

2.2.1.1.Cinsiyet: Is tatminini etkileyen faktorlerin basinda cinsiyet gelmektedir. Yapilan
aragtirmalarda is tatmininin kadin ve erkeklerde farkli oldugu sdylenebilir (Okpara, 2006).
Erkek calisanlarin kadin ¢alisanlardan daha fazla is tatminine sahip oldugunu bilinmektedir.
Bunlarin en 6nemli nedenleri arasinda ise erkeklerin en iist mercilerde (yonetici/denetleyici)
daha fazla yer almasidir (Okpara, 2006: 51). Ayrica erkeklerin is tatmininin daha yiiksek
olmasinin altinda yatan sebeplerden bir bagkasi ise, erkek ¢alisanlarin kadin ¢alisanlara gore is
hayatinda daha ¢ok sayida yer bulmalaridir (Theodossiou ve Vasileiou, 2007: 79). Kadinlarin
is hayatina girmelerinde cesitli engellerin olmasi ve bu engellerin kadinlara yonelik olumsuz
tutumlardan, is-aile stresinden, hukuksal normlardan, dinsel ve kiiltiirel yapilardan
kaynaklanmaktadir. Ornek vermek gerekirsek; bazi toplumlarda kadinlarin calismasina is
hayatimin i¢inde olmasi olumlu karsilanmamaktadir (Ince ve Giil, 2005: 62).

2.2.1.2. Egitim: Egitim diizeyinin artmasi, i gorenlerin icretlerinde, statii ve sosyal
iliskilerinde dogrudan olumlu bir etki yapmaktadir (Selvi, 2016). Egitim diizeyi is gbrenin iste
ki performansi ve iste ki durumunu etkilemektedir (Silah, 2001). Yapilan aragtirmalara gore
egitim seviyesi yiiksek olan kisilerin, egitim seviyesi diisiik olan kisilerle karsilastirildig
zaman egitim seviyesi yliksek olan kisilerin i3 doyum diizeylerinin daha fazla oldugu
bilinmektedir. Bunun sebebi; egitim diizeyi yiikseldikc¢e is imkanlarin1 daha fazla olmasi ve
ticret artis1 olarak gosterilebilir (Tirak, 2015).

2.2.1.3. Yas: Yasin is tatmini lizerindeki iligkisine bakildigi zaman; is tatmini ve yas
arasindaki iliski, bireylerin ihtiyaglar1 ve bilgi diizeyleri ile ilgili olmaktadir. Bagka bir ifade
ile bireyler yas aldik¢a daha ¢ok tecriibeye sahip oldugu ve is tatmin seviyesinin de arttig1
bilinmektedir (Asik, 2010).

2.2.1.4. Kisilik: Kisilik; bireye has ve degismeyen, belli konularda bireyin ortaya koydugu
davranislardir (Greenberg ve Baron, 1997: 109). Kisisel ozellikler kisinin is yagamini ve is
tatmini de etkilemektedir. Ornegin, yeniliklere agik bireyin kendisine saygisinin yiiksek oldugu
kisilik 6zelliklerine sahip olan kisiler islerinde daha verimli gecirirken 6te yandan karamsar ige
dontik asabi 6zelliklere sahip olan kisiler ise islerinde daha mutsuz ve basit olaylar1 biiytittigi
bilinir.

2.2.2. Dissal Faktorler:

2.2.2.1 isin sahip oldugu 6zellikler ve Calisma Sartlar: Is gorenler dncelikle ¢alisanlardan
istedikleri seyleri agik¢a belirtmek zorundadirlar. Isin agik olmasi is doyumunu etkileyen bir
onemli bir etmendir. Isin belirsiz olmas1 tam olarak ne yapilacaginin bilinmemesi is tatminini
olumsuz yonde etkileyen etmenlerdir. Bagka bir faktor olan ¢aligma sartlari, is tatminini farkl
sekillerde etkilemektedir. Oncelikle uygun olmayan calisma sartlar1 is gorenlerde fiziksel
rahatsizliklara sebep olurken, calisma hayatinin zaman yoniinden bireyin yasaminin biiyiik bir
kismina etki etmesi nedeniyle uygun olmayan ve yetersiz ¢alisma sartlari is gérende psikolojik
sorunlara sebep olmaktadir (S1gr1 ve Basim, 2006: 137).
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2.2.2.2.Takdir Edilme Duygusu: Takdir edilmek manevi yonii olan, insani motivasyon
yoniinden canli tutan bir eylemdir (Eren, 1998: 421). Calisanlarin performanslarinin
begenilmesi ve odiillendirilmesi calisanlarin yaptig1 isten mutluluk duymasini saglar ve isini
daha olumlu yonde etkiler.

2.2.2.3.1lerleme Imkam: Is gorenler is yasamina bazi beklentilerle baslamaktadirlar. Bu
beklentilerin en basinda da isinde ilerleme ve yiikselme gelmektedir. Terfi sayesinde hem
kisinin maddi olanaklar1 artmakta hem de kisi sosyal statiisiinii yiikseltmektedir. Yiikseldik¢e
kendini gelistiren personelin kendine olan gliven duygusu da artmaktadir (Boies ve Rothstein,
2002: 236-237).

2.2.2.4.Calisma arkadaslari ile iliskiler: Kisinin caligmis oldugu isyerinde yaptig is kadar
calistig1 arkadaslarla da iliskileri is tatmini agisindan ¢ok dnemlidir. Calisanin basarili olan bir
arkadas grubu icerisinde yer almasi kisinin is tatminini artiracaktir. Giinlik yasantimizin
yarisindan fazlasimi isyerinde gegiriyoruz. Bu nedenle is yerinde uyumlu is arkadaslarinin
olmasi sosyallesmeyi artirirken ¢alisanin is tatmini de artirmaktadir (Erdogan, 1996: 242).

2.2.3. i¢sel Faktorler:

2.2.3.1. Is gorenin Ihtiyac ve Beklentileri: Is tatmini, is gorenlerin yapmis oldugu isle ilgili
beklentileri ile bu beklentilerden elde ettikleri kazanimlar sonucu ortaya c¢ikmaktadir.
Beklentilerinden fazlasini elde eden is gérenlerin is doyumu da daha fazla olmaktadir (Spector,
1997: 33-34). Beklentileri karsilanmayan is gorenler ise, ise uyum siirecini zorlasmakta ve is
doyumsuzlugunu artirmaktadir (Lam ve digerleri, 2003: 161).

2.2.3.2.Degerler: Her bireyin yapmis oldugu ise ve is Ozelliklerine karsi belirgin deger
yargilar1 vardir. Her birey bir orgiite girerken isinin gereklilikleri veya isine yonelik nelerin
olmamasi yoniinde belirli deger yargilarina sahiptir. Bu deger yargilari isine ve is 6zellikleriyle
uyum ig¢indeyse birey isinden doyum saglayacak yoksa is doyumsuzlugu ortaya g¢ikacaktir
(Kalleberg, 1977: 124; Kalleberg ve Loscocco, 1983: 80; Barutcugil, 2004: 398)

3. Cahsan Turist Iliskisi

Giiniimiizde tiim isletmelerin odak noktasinda miisteriler yer almaktadir. Ozellikle Turizm gibi
iilke ekonomisine dogrudan katkis1 olan bir sektorde miisterilerin daha dogrusu iilkemize gelen
turistlerin lilkemize yapmis oldugu ekonomik katkilar yadsinamaz bir boyuttadir. Gerek i¢
turizm gerekse dis turizm sayesinde calisan turist etkilesiminin en fazla oldugu sektorlerin
basinda otel sektorii ve bu otellerde calisan personeller gelmektedir. Calisanlarin is
tatminlerinin ve ¢alisma sartlarinin iyi olmasi calisan kisilerin yaptigi isi severek yapmasi
otellere gelen turistlere kars1 tutumlarini da etkilemektedir. Diger bir agidan bakildigi zaman
ise turistlerin davranis ve tutumlarinin da personeller lizerinde etkisinin oldugu yadsinamaz bir
gercektir. Personellerin is tatminlerinin ne kadar yiiksek olmasi turistlerle yasanacak olan
olumsuzluklar1 bile en asgari seviyeye indirgeyebilir. Bu nedenle calisan turist iligkisine
bakildig1 zaman birbiriyle siki sikiya bir iliski goriilmektedir.

4. Metodoloji

4.1 Arastirmanin Amaci: Turizm sektdriinde 6nemli yer tutan otellerde ¢alisan personellerin
turist davraniglarinin is tatminine olan etkisini belirlemeye yonelik bir calismadir. Arastirma
Van Ilindeki otellerde ¢alisan personellere yapilmasi planlanmistir. Bu nedenle Van ilinde
otellerde calisan personellerin turist davraniglarinin is tatminlerine etkisini belirlemeyi ve
Olcmeyi amacglamistir.
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Bu arastirma Van ilindeki otellerde ¢alisan personellerin is tatminlerini nelerin etkiledigini ve
turistlerin davranislarinin ¢aliganlar {izerinde ne gibi etkileri oldugunu arastirmaya yonelik bir
arastirma olmakla birlikte Van ilinde bulunan 3 4, ve 5 yildizli otellerde yapilan bir
aragtirmadir. Bu arastirma Oncesinde Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan Van’da bulunan
otellerle ilgili yazili bilgi alinmis olup; bu bilgiler dogrultusunda arastirma yapilmistir. Bu
arastirma Nicel bir aragtirma teknigi olan anket yontemiyle yapilmistir. Anketin igerigi ile ilgili
otellerin resepsiyon boliimlerindeki ¢alisanlara bilgiler verilmistir. Toplamda 155 adet anket
dagitilmis olup 20 tanesi veri setini bozacagi diisliniildiiglinden ankete dahil edilmemistir.
Toplamda 135 adet anket uygulanmis olup Arastirmada 5’11 likert 6l¢egi kullanilmistir. Anket
sonuglar1 SPSS 26 programina gore analiz edilmistir.

4.1.2. Arastirmanin Yontemi: Turist davranislarinin otel ¢alisanlarinin is performanslarina
etkisini 6lgmek amaciyla yapilan bu aragtirmada nicel arastirma yonteminden biri olan anket
yontemi tercih edilmistir. Calismanin evrenini otel calisanlar1 6rneklemini ise Van ilinde
otellerde ¢alisan personeller olusturmaktadir. Arastirma Mugla Sitki Kogman Universitesi
Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dali’nda Onur BULDU tarafindan yiiriitiilen tez calismasi
kapsaminda yapilan bir anket formu referans alinarak uygulanmistir. Calisma kapsaminda 155
anket formu dagitilmistir. Bu anketlerden 20 tanesi veri setini bozacagi diisiiniildiiglinden ve
eksik dolduruldugundan analize dahil edilmemistir. Toplamda 135 tane anket uygulanmaistir.
Anket uygulayan personellerin 50’sini kadin ¢alisanlar 85’ini erkek ¢aligsanlar olusturmaktadir.
Anket calisanlara dagitilmis ve kisa bir zaman diliminde geri doniisleri yapilmistir. Anket
formlar1 calisanlarin kendileri tarafindan doldurulmustur. Anketler doldurulmadan Once
resepsiyondaki calisanlara anket ile ilgili bilgiler verilmistir. Kullanilan 6lgek 3 bolimden
olusmaktadir. Calisanlarin demografik 6zellikleri, is tatminine yonelik ifadeleri ve ¢alisanlarin
turistlere iliskin ifadelerinden olusmaktadir. 2. ve 3. Boliimde is tatminlerini 6l¢mek igin 5
Likert dl¢egi kullanilmistir. Olgekte Tamamen katilmiyorum, Kismen katilmiyorum, Ne
katiliyorum, Ne katilmiyorum, Kismen katiltyorum, Tamamen katiliyorum segeneklerinden
olusmaktadir. Arastirma sonuglar1t SPSS 26 programina gore analiz edilmistir

4.1.3. Calismanin Modeli Ve Hipotezler: Bu kisimda ise, arastirmanin amacina gelistirilen
model ve hipotezler agiklanmistir

Tablo:1 Calisma Modeli

Olumsuz sosyo kiiltiirel

davranislar
Meslek Sevgisi ve
Gelecek Beklentisi
Olumsuz Cevresel
Davranislar
Sosyo-Ekonomik
Kosullar
Olumlu Sosyal
Davranislar
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4.1.4. Calismamin Hipotezleri

H1: Turistlerin olumsuz sosyo-kiiltiirel davranislari, ¢alisanlarin meslek sevgisi ve gelecek
beklentilerini etkilemektedir.

H2: Turistlerin olumsuz sosyo-kiiltiirel davranislari, ¢alisanlarin sosyoekonomik kosullarini
etkilemektedir

H3: Turistlerin olumsuz ¢evresel davraniglari, calisanlarin meslek sevgisi ve gelecek
beklentilerini etkilemektedir.

H4: Turistlerin olumsuz ¢evresel davranislari, calisanlarin sosyo-ekonomik kosullarini
etkilemektedir.

HS: Turistlerin olumlu sosyal davraniglari, calisanlarin meslek sevgisi ve gelecek beklentilerini
etkilemektedir

H6: Turistlerin olumlu sosyal davranislari, calisanlarin sosyo-ekonomik kosullarini
etkilemektedir

4.1.5. Analiz Ve Bulgular: Calismanin bu béliimiinde ¢alismada kullanilmak iizere 135 adet
anket formu iizerinde ¢esitli analizler gergeklestirilmistir. Analizlerin uygunlugunu ortaya
koyan normallik testi ve giivenirlik testi analizleri yapilmis olup sirasiyla demografik
degiskenler i¢in frekans dagilimi, faktor analizleri, korelasyon analizi regresyon analizi ve yol
analizi yapilmistir.

4.1.5.1. Normallik analizi:

Descriptives Statistic Std. Eror
Mean 3,92 ,068

Lower Bound 3,78

Upper Bound 4,05

95% Confidence Interval for Mean

5% Trimmed Mean 3,98
Median 4,11
[s tatmini Variar}cq 622
Olcek Std. D§V1at10n ,789
Minimum 1
Maximum 5
Range 4
Interquartile Range 1
Skewness -1,394 ,209
Kurtosis 1,825 414
Mean 3,04 ,063

Lower Bound 291

1)
95% Confidence Interval for Mean Uigeer Boud 316

Turistler 5% Trimmed Mean 3,02
Olgek Median 2,87
Variance ,539
Std. Deviation , 734
Minimum 1
Maximum 5
Range 4
Interquartile Range 1
Skewness ,567 ,209
Kurtosis -,197 414
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Tablo 2: Normallik analiz tablosu
Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
. Statistic df Sig. Statitic df Sig.
Istatmini 35 000 875 135 000
Olcek
Turistler 6lgek ~ ,159 135 ,000 ,953 135 ,000

Normallik analizi verilerimizin normal dagilip dagilmadigini test etmek igin yapilir.
Analizlerimizin normal olup olmadigin1 p>0.5’e bakarak karar veririz. Test of Normality
testine gore sig degeri p>0.5 ten kiicliik oldugundan verilerimizin giivenilir olmadigina
ulagabiliriz. Bu durumda Descriptives tablosundaki ¢arpiklik ve basiklik degerine bakarak
verilerimizin normal olup olmadigimi da sdyleyebiliriz. Veriler +1.5 ile-1,5 arasinda ise
verilerimiz normal dagiliyor diyebiliriz. Yukaridaki tabloya gore is tatmini dlgegindeki ve
turiste bakis agis1 6l¢egindeki carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri +1,5 ile -1,5
arasinda oldugundan verilerimiz normal dagiliyor diyebiliriz.

4.1.5.2. Giivenilirlik analizi:
Tablo 3: s tatminine iliskin giivenirlik tablosu

Cronbach’s Cronbach’s alfa based on N of item
alfa standardized items ol fiems
,952 ,952 28

Tablo:4 Turiste bakis 6lcegine iligkin tablo
Cronbach’s Cronbach’s alfa based on
alfa standardized items

,894 ,884 23

N of items

Giivenilirlik analizi aym1 6lgekte bulunan maddeleri yorumlamak i¢in kullanilir. Cronbach
alfasi yiiksek olan dl¢ekteki maddeler birbirleriyle tutarlidir. Cronbach alfa ifadeleri asagidaki
gibidir.

0 <R2 <0.40 aras1 giivenilir degil

0.40 <R2 <0.60 aras1 diistik giivenilirlikte

0.60 <R2<0.80 aras1 oldukca giivenilir

0.80 <R2 <1.00 aras1 yiiksek giivenilirlikte

Katsayinin 0,70 ve iizerinde olmas1 durumunda 6lgegin giivenir oldugu kabul edilir. Buna gore
is tatminine iligskin giivenirlik tablosuna baktigimizda Cronbach alfa degeri, ,952 turiste bakis
Olgegine iliskin tabloya baktigimiz zaman ise Cronbach alfa degeri, ,894 oldugu ve
giivenilirligimizin oldukga yliksek oldugunu sdyleyebiliriz.

4.1.5.3. Faktor analizi:

Faktor analizleri, 6l¢lilmek istenilen amaglara gore kendi aralarinda iliskiler olan birden ¢ok
degiskenlerin, bagimsiz ve alt 6l¢ekli gruplari elde edilmesinde kullanilan bir teknik olarak
kabul edilir (Balci, A. (2009). Olusturulmus ve tanimlanmis her bir faktor i¢in veri setindeki
degiskenler arasinda ki iligkilerin 6l¢iilebilmesi sonucunda ise kendi aralarindaki iliski ve ayni
ozellikleri dlgen degisken gruplarindan olusmaktadir (Ural, A. ve Kilig, 1. 2006). Veri setinde
faktor analizi uygunlugunun degerlendirilmesin de iki yontem kullanilmaktadir. Bu yontemler
Kaiser-61 Mayer-Olkin (KMO) ve Barlett testleridir.
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4.1.5.3.1. Is tatmini icin faktor analizi

Tablo 5: Is tatmini icin faktor analizi tablosu

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 910
Approx. Chi-Square 2556,636

Bartlett's Test of Sphericity df 378

Sig. ,000

Tablo incelendiginde; is tatminine iliskin olusan 28 sorudan olusan degiskenlerinin KMO
degeri 0,50°den biiyiikk (0,910) ve Berlett degeri de 0,000 olmasindan dolay1 degiskenlerin
faktor analizine uygun oldugu sonucu ¢ikarilir.

4.1.5.3.2. Turist bakis acis1 icin faktor analizi

Tablo 6: Turist bakis agis1 i¢in faktor analizi tablosu

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,891
Approx. Chi-Square 2444224
Bartlett's Test of Sphericity df 253
Sig. ,000

Tablo incelendiginde; turist bakis agisina iliskin olusan 23 sorudan olusan faktor
degiskenlerinin KMO degeri 0,50’den biiyiik olmasi (0,891) ve Berlett degeri de 0,000
olmasindan dolay1 degiskenlerin faktor analizine uygun oldugu sonucuna varilmistir.

4.1.5.3.3.Korelasyon Analizi:

Turiste bakis Olgegi ile is tatmini Ol¢egi arasindaki iliskiyi gosteren sonuglar agsagida Tablo
6’de sunulmustur.
Tablo 6: Korelasyon analizi tablosu

Is Tatmini Olcegi- Turiste Bakis Ol¢egi 1 2 X ss
1 ,364%* 109,622 22,07
,364%* 1 69,78 16,92

Is tatmini dlgegi puanlari ile turiste bakis Slgegi puanlari arasindaki iliskileri belirlemek
amaciyla yapilan Spearman Sira Farklar1 Korelasyon sonuglarinda degiskenler arasinda pozitif
yonde diisiik diizeyde anlamli bir iligski oldugu saptanmistir. (r=,364).

4.1.5.3.4.Regrasyon Analizi: Is Tatminine gore Turiste Bakis1 yordamak icin yapilan basit
dogrusal regresyon analizini gosteren sonuglar Tablo7’de sunulmustur.

186

2022 Volume 7 Issue 22 www.pearsonjournal.com



PEARSON JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES
& HUMANITIES

DOI Number: https://doi.org/10.46872/pearson.403

ISSN: 2717-7386

Tablo 7: Regresyon analizi tablosu

Turiste Bakis Olcegi
Deger B SH R T
Is Tatmini Olcegi I¢in Turiste 279 6,92 364 4,501
Bakis
R=364 R>=,132
F=20,257 (,000)
p<,05 ’

Is tatminine gore turist bakis agisin1 yordamak igin basit dogrusal regresyon analizi yapild. s
tatmini diizeyi, turiste bakisin anlamli bir yordayicisidir (F= 20,257, p<.001). Is tatmini diizeyi,
turiste bakisin yiizde 20’sini yordamaktadir. Is tatmini puan1 bir birim arttiginda turiste bakis
,279 birim artacaktir. {s tatminini yordayan denklem: Turiste Bakis = 39,243+ ,279*Is Tatmini
bi¢imindedir.

4.1.6 Demografik Degiskenler

Tablo 8: Demografik degiskenler icin frekans dagilimi

Degiskenler F %
Erkek 85 63,0
Cinsiyet Kadin 50 37,0
Toplam 135 100,0
0-20 4 3,0
21-30 88 65,2
Yas 31-40 29 21,5
41+ 14 10,4
Toplam 135 100,0
Okula Gitmedim 2 1,5
Ilkokul 16 11,9
Ortaokul 16 11,9
Lise 48 35,6
Egitim Durumu On lisans 7 5,2
Lisans 43 31,9
Lisansisti 3 2,2
Toplam 135 100,0
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Bekar 81 60,0
Medeni Durum Evli 54 40,0
Toplam 135 100,0
Muhasebe 15 11,1
Insan Kaynaklari 6 4.4
Resepsiyon 37 27,4
Kat Gorevlisi 18 13,3
Temizlik 8 59
Departman Mutfak 37 27,4
Diger 14 10,5
Toplam 135 100,0
3000 ’den az 10 7,4
3001-5000 113 83,7
Aylik Gelir 5001-7000 7 52
7001+ 5 3,7
Toplam 135 100,0
1 Yildan az 16 11,9
1-5 Y1l 74 54,8
Deneyim 6-10 y1l 34 25,2
11+ 11 8,1
Toplam 135 100,0

Calismanin bu boliimiinde demografik verilere iliskin degiskenler tabloda gosterilmistir ve
aciklanmistir. Bu ¢alismaya katilan otel ¢alisanlarinin demografik 6zellikleri incelendiginde
%063 niin erkek %37 sinin kadin ¢alisan oldugu medeni durumlarinin %60’ 1min bekar oldugu
%35,6 sinin lise mezunu %31,9 unun {iniversite mezunu oldugu %65,2’lik gibi yiiksek bir
oranin 21-30 yas arasi gen¢ calisan oldugu Buna goére Van ilindeki otellerde calisan
personellerin gogunlugunu erkek, bekar, geng ve egitimli bir gruptan olustugunu sdyleyebiliriz.
Deneyim siiresine bakacak olursak %54,8’lik bir yiizde ile 1-5 y1l arasinda c¢alistiklar1 ve aylik
gelirin %83,7’liik gibi yiiksek bir kismi 3001-5000 TL arasi aldig1 glinlimiiz sartlarinda asgari
icretin 4.253,40 TL oldugu ve otel calisanlarinin biiylik bir ¢ogunlugunun asgari iicretle

calistigini sdyleyebiliriz.
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4.1.7 Yapisal esitlik modeli sonug¢lari (Yol Analizi)

Tablo 9: Yapisal esitlik modeli sonuglar tablosu

Estimate S.E. C.R. P
Olumsuz Sosyo-Kiiltiirel Dav. — MSGB 0,384 0,072 2,891
0,004
Olumsuz Sosyo-Kiiltiirel Dav — SEK 0,630 0,155 4,294
skeksk
Olumsuz Cevresel Dav — MSGB -0,072 0,062 - 0,586
0,558
Olumsuz Cevresel Dav — SEK - 0,497 0,138 -3,492
sksksk
Olumlu Sosyal Davranigslar — MSGB 0,396 0,048 3,61¢
skksk
Olumlu Sosyal Davraniglar — SEK 0,195 0,074 2,283
0,022

Yukarida belirtilen yol analizinin sonuglarina bakildigi zaman, turistlerin olumsuz sosyo-
kiiltiirel davraniglarinin ¢alisanlarin meslek sevgileri ile sosyo-ekonomik kosullari lizerinde
p<0,001 anlamlilik diizeyinde bir etki sahibi oldugu ve bu davranisin yarattigi en kuvvetli
etkinin, 0,630 birimle sosyo-ekonomik kosullar iizerinde oldugu belirlenmistir. Buna gore H1
ve H2 hipotezleri desteklendigi goriilmektedir. Turistlerin olumsuz g¢evresel davraniglarinin,
caliganlarin ig tatminine etkisini inceledigimiz zaman ise yalnizca sosyo-ekonomik kosullarin
etkiledigi ve bu etkinin, -0,497 birimlik kuvvet ile olumsuz yonde oldugu goriilmektedir. Buna
gore H4 hipotezi desteklenirken, H3 hipotezi desteklenmedigi anlasilmaktadir. Turistlerin
olumlu sosyal davranislarinin, is tatminin tiim faktorlerini olumlu yonde etkiledigi tespit
edilmistir. Meslek sevgisi ve gelecek beklentisine yonelik etki p<0,001lanlamlilik
diizeyindeyken, sosyo-ekonomik kosullara yonelik etki p<0,005 diizeyinde kabul edilmistir.
Bu sonuglara gére H5 ve H6 hipotezi desteklenmistir.

SONUC

Otel isletmelerinde calisan i1s gorenlerin isletme igerisindeki tutum ve davramislarinin
olusmasinda pek ¢ok farkli etken rol oynamaktadir. Bu etkenlerin en 6nemlileri i tatmini ve
motivasyondur. Otel isletmelerinin ¢alisanlarina sagladigi imkanlar, calisanlarin ise uyum
saglamasinda ve iste ki doyumun artmasinda &nemli bir etkendir. Is gorenlerin, ¢alisanlara
sagladigi imkanlar sonucunda c¢alisanlarin islerinde daha verimli ¢alismalar1 ve hedeflerine
daha dogru bir sekilde yonelecegi diisiiniiliir. Yapilan ise adapte olan bir ig gorenin is tatmini
ve ise devam etme isteklerinin de artacagi da soylenebiliriz. Bu sebeple otel isletmelerinde
caligan personellerin is tatmini ve turist davraniglarinin is tatminini nelerin etkiledigi bu
arastirmada elde edilen analizler sonucunda ise turistlerin olumsuz davranislari c¢alisanlarin
meslek sevgileri gelecek beklentileri ve ekonomik kosullarini olumlu yonde etkilemesi
calisanlarin olumsuz davraniglar karsisinda pes etmedikleri aksine bu olumsuz olan
davraniglart olumlu agidan bakarak motive olup kendilerini gelistirmeleri sonucunu
c¢ikarabiliriz. Turistlerin olumsuz ¢evresel davraniglari ¢alisanlarin sosyo ekonomik kosullarini
olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulasilmaktadir. Turistlerin ¢evreyi olumsuz yonde
etkilemesi turistlerin yaratmis oldugu kirlilikler ve zararlar ¢alisanlarin yasadiklar1 yerde
gerceklestiginden dolayi ¢alisanlarda olumsuz bir etki birakmaktadir.
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Calismada elde edilen analizler sonucunda turistlerin ¢alisanlara kars1 saygili davraniglarinin
olmas1 calisanlarin meslek sevgisi gelecege yonelik beklentilerini ve sosyo ekonomik
kosullarin1 olumlu yonde etkilemekte olup ¢calismamizin sonuglarini destekler nitelikte oldugu
goriilmektedir.

Van ilindeki otel isletmelerinde ¢alisan personellerin demografik 6zelliklere bakildig1 zaman
ise; otellerde g¢alisan erkek sayisinin kadin sayisindan fazla oldugu g¢alisan kesimin geng
gruptan olustugu medeni durumlarimin ¢ogunlugunun bekar calisan oldugu ve egitim
durumlarinin  ¢ogunlugunun lise ve {iniversite mezunu oldugu ve aylik gelirlerinin
cogunlugunun asgari iicret diizeyinde oldugu anlasilmaktadir. Buna gore otel isletmelerinde
sartlarin zor oldugu bu nedenle geng calisanlarin ve bekar kisilerin tercih edildigi yas sayisi
artikca calisan sayisinin azaldigini soyleyebiliriz. Deneyim siiresinin 1-5 yil arasi olmasi
caligsanlarin otel isletmelerinde ¢ok fazla calisma siirelerinin olmamasi ve maaslarinin asgari
iicret bandinda oldugu gosteriyor ki Van ilindeki otellerde c¢alisan personellerin turizm
sektoriinde sartlarinin zor ve yipratici oldugunu sonucu ¢ikarilabilir.

KAYNAKCA

Akinct, Z. (2002). “Turizm Sektériinde Is goren Is Tatminini Etkileyen Faktérler: Bes
Yildizli Konaklama Isletmelerinde Bir Uygulama”. Akdeniz IiBF Dergisi, Say1 4.

Asik Aksit N. (2010). Calisanlarin Is Doyumunu Etkileyen Bireysel ve Orgiitsel
Faktorler ile Sonuglarina Iliskin Kavramsal Bir Degerlendirme. Tiirk Idare Dergisi, 467, 32.

Bas, T. & Ardig, K. (2002). “Yiiksek Ogretimde Is Tatmini ve Tatminsizligi”. iktisat
Isletme ve Finans, 17, s.72-81.

Balci, A. (2009). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontem Teknik ve Ilkeler, 7. Baski,
Pegem Akademi Yayinlari, Ankara.

Boies, K. & Rothstein, Mitchell, G. (2002). Managers Interest in International
Assignments: The Role of Work and Career Satisfaction , International Journal of Intercultural
Relations, 26, 233-253

Davis, K. (1988). Isletmelerde insan Davranis1 Orgiitsel Davranis, Cev. Kemal Tosun
ve digerleri, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Yayin1, Yaym No 199

Erdogan, 1. (1996). Isletme Yonetiminde Orgiitsel Davranis, Istanbul, Beta Yaynlar1.

Eren, E. (1998). Orgiitsel Davramis Ve Yonetim Psikolojisi, Genisletilmis Besinci
Baski, Istanbul, Beta Yayinlar

Ince, Mehmet ve Hasan Giil. (2005). Yénetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baglilik.
Ankara: Cizgi Kitabev Silah, M. (2001). Calisma Psikolojisi. Selim Kitapevi, Ankara.

Theodossiou, 1. and Vasileiou, E. (2007). Making the Risk of Job Loss a Way of Life:
Does It Effect Job Satisfaction Research in Economics, 61 (2), 711-83.

Tirak, L. (2015). Is gorenlerin Mevsimsel Duygu durum Diizeylerinin Is Tatminindeki
Rolii: Konaklama Isletmelerinde Bir Uygulama. Yiiksek Lisans Tezi, Erzurum.

Ural, A. ve Kilig, I. (2006). Bilimsel Arastirma Siireci ve Spss ile Veri Analizi,
(Genisletilmis 2. Baski), Detay Yayincilik, Ankara.

Ozdevecioglu M. (2005). Algilanan Orgiitsel Destegin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki
Etkileri”. Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idare Enstitiisii Dergisi, 37 (4): 97-115.

190

2022 Volume 7 Issue 22 www.pearsonjournal.com



