PEARSON JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES & HUMANITIES 2020
Doi Number :http://dx.doi.org/10.46872/pj.67

TUKETICILERDE TAKLIT URUN SATINALMA ISTEGi DEMOGRAFIK
FAKTORLERIN, KiSILIK OZELLIKLERININ VE TUKETICI
ETNOSENTRIZMIN ETKiSi

Assoc. Prof. Dr. Tolga TORUN
Bilecik Seyh Edebali Universitesi

Ozet

Taklit iiriin glinlimiiz rekabetci global piyasalarin hem ekonomik olarak hem de
sosyal olarak en biiyiik sorunlarinin basinda gelmektedir. Diinya genelinde bir ¢ok
iirtin veya taninmis markanin giindeminde taklit ile savas yatmaktadir. Taklit tiriinler
sadece giyim ya da elektronik sektoriinde degil; aym1 zamanda yazilim, film endiistrisi
ve de yiyecek sektoriinde de kendini gostermektedir. Bu amacla taklit tiriinlerin kimler
ve ne amagla satin alindiginin tespit edilmesi 6nemli bir zorunluluk halini almistir.
Tiiketicilerin taklit tiriinleri tercih etmesinin altinda cinsiyet ve ekonomik durum gibi
demografik faktorler oldugu gibi liriiniin bir sinifa ait olmak icin kullanimi ve algilanan
ekonomik tehditler gibi unsurlar yatmaktadir. Bu acidan arastirmada taklit iiriin
satinalma istegi {lizerinde cinsiyetin, gelirin, kisilik oOzellikleri ve tiiketici
etnosentrizmin etkisi incelenmis ve bu bagimsiz degiskenlerin etkileri ortaya
koyulmustur. Calismada veriler anket uygulanmasi ile elde edilmis ve bu veriler SPSS
16 yardimiyla regresyon analizine tabi tutularak incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: taklit iiriin, korsan, tiiketici etnosentrizmi, 5 faktorli

kisilik envanteri.

CONSUMERS' BUYING PREFERENCES FOR COUNTERFEIT GOODS: THE
EFFECTS OF DEMOGRAPHICS, PERSONALITY TYPES AND CONSUMER
ETHNOCENTRISM

Abstract

Counterfeit is both economical and social problems for all economies. Hence,
genuine brands are fighting against to piracy and they try to effect countries policy
makers to work up counterfeit prevention. However counterfeit is still ongoing in
fashion, electronical industry, software digital, movie industry and even in food sector.
Therefore, it's important to define poeple who are willingness to buy counterfeit
products and what purpose do they need it to buy them. Due to the previous
researches, findings have showed that demographics, social concerns and foreign
brand phobia have effect on counterfeit demand. In this manner gender, revenue,
personality factors and consumer ethnocentrism have been investigated and
significant effect is found on willingness to buy counterfeit. The scope of this study,
survey method is used to collect datas and regression analyze is used to put forward
effects via SPSS 16.

Keywords: counterfeit, piracy, consumer ethnocentrism, five point personality

inventory.

GIRiS

Taklit iirlin treticiligi ya da taklit iiriin saticilig), tescilli bir marka, iiriin, patent
ya da haklarin kasith bir sekilde, izin alinmaksizin, gelir elde etmek amaciyla
iiretilmesi ve satilmas1 anlamina gelmektedir (Chaudbry ve Walsh, 1996; Kapferer,
1995; McCarthy, 2004, Phillips, 2005). Taklit tiriinler, gercek iiriinlerin birebir ayn1 ya
da biiyiik olclice benzer ozellikler tasiyan birer kopyasi seklindedir. Tiirkce'de ise taklit
iriin, sahte, replika ve imitasyon gibi isimler ile de anilabilmektedir.
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Taklit triin sektorii giin gectikce diinya genelinde biiyliyen bir egilim
gostermektedir. Analizler taklit {iriinlerin 2005 yil1 itibari ile 200 milyar dolarhik bir
hacme ulastigim1 gostermektedir. Ancak bu rakam tam olarak net bir degeri
vermemektedir. Ozellikle yerel markalarin taklitleri, korsan dijital iiriinler ya da
Internet lizerinden yayinlanan korsan yazihmlar dikkate alindiginda bu rakamin daha
da biiyiidiigi goriilmektedir. Giiniimiizde Asya iilkeleri taklit iiriin konusunda 6nemli
bir iiretim merkezi haline gelmislerdir. Taklit iirtinlerde basi liikks saatler ve 6zel
koleksiyonlara ait kiyafetler gibi ozellikli tiriinler cektigi gibi, ilag, oyuncak, kisisel
bakim iirtinleri, yiyecek ve igecek, tiitiin iirtinleri ve otomobil parcalar gibi iiriinler de
cekebilmektedir (OECD, 2006). Avrupa'ya sevk edilen taklit iiriinlerin menseine
bakildiginda ise Tiirkiye 4. sirada yer almaktadir. Hongkong, Cin ve Arap
Emirlikleri'nden sonra gelen Tiirkiye, ayn1 zamanda taklit iirlinlerin Avrupa'ya gecis
noktasi olarak da tanimlanmaktadir (OECD, 2016).

DUNYA'DA ve TURKIYE'DE TAKLIT URUN

Bir cok kisi tarafindan degisik sebeplerle tercih edilen taklit iriinler, iilkelerde
toplumsal ve ekonomik bir cok sorunun tetikleyicisi olmaktadir. Ozellikle taklit
tirtinlerin piyasada cogalmasi, bir cok isletmenin inovasyon ve yenilikci fikirler
acisindan sevkini azaltmakta ve isletmeleri ekonomik olarak giic duruma sokmaktadir.
Bu durum igletmelerin gelirlerini direkt etkilediginden ayni1 zamanda iilkelerin
ekonomik biiylimelerini de olumsuz etkilemektedir (Wilke ve Zaichkowsky, 1999).
Taklit iiriinlerin piyasada yer edinmesi ile birlikte issizlik oranlar1 da artmaktadir.
Amerika'da taklit {irlin yliziinden issiz kalanlarin sayisinin 750.000 civarinda oldugu
diistiniilmektedir (Meyers, 2008).

Giiniimiizde diinya genelinde etkili olan bir c¢cok marka, taklit {iriinlerin
tiretilmesi, dagitilmas1 ve taklit iiriin iireten isletmelerin tespit edilerek
cezalandirilmas1 noktasinda yasalarin koyulmasi ve markalarin taklitlerinden
korunmasi icin yogun caba icerisine girmislerdir. Bu konu ile ilgili anti-taklit/anti-
korsan acisindan oneriler sunmakta ve de caydirica davalar acarak diinya capinda
emsal yaratmak istemektedirler (Economist, 2010). Bu yasalar Tiirkiye'de de
uygulanmaya baslanmustir. Tiirkiye taklit ile savas konusunda "Bagskasina ait marka
hakkina iktibas veya iltibas suretiyle tecaviiz ederek mal veya hizmet tireten, satisa arz
eden veya satan kisi bir yildan {i¢ yila kadar hapis ve yirmibin giine kadar adli para
cezasl ile cezalandirilir." seklinde ceza hiikmii kabul gormiistiir (Resmi Gazete, 2008).
Ancak gerek Tiirkiye'de gerekse diinya genelinde yiiriitiilen bu cabalara ragmen taklit
triiniin kullaniminin diinya genelinde oniine heniiz gecilememekte ve taklit {iriin
talebi tiiketiciler tarafindan giin ve giin artmaktadir. Bu cabalarin yetersizliginin
temelinde ise ozellikle gelismemis iilkeler basta olmak iizere bir c¢ok iilkede,
tiiketicilerin taklit iiriin satinalmay1 ahlaki bir sorun olarak gormemesi, taklit {iriinler
ile ilgili cezalarin yeteri kadar caydirici olmamasi ve isletmeler tarafindan taklidin
oniine gecilmesini saglayacak teknolojik ve de hukuki tedbirlerin alinamamasi
gelmektedir (Chaudhry, 2006; Green ve Smith, 2002; Lee & Yoo, 2009; Olsen ve
Granzin, 1993; Wee, Tan ve Cheok, 1995).

Demografik Faktorler ve Taklit Uriin Kullanma istegi

Taklit ile savasta yasanan basarisizliklarin basinda taklit iiriin tireten ya da bu
tiriinlerin satigina goz yumanlar kadar bu iirtinleri talep eden kisilerin sayisinin cok
olmas1 da biiyiik bir sorun tegkil etmektedir. Taklit iiriine olan talepteki artisin yillar
boyunca biiyiimesi aslinda bu {iirtinleri tiiketmeye niyetli olan tiiketicilerin sayisinin
onemli olciide artisi ile aciklanabilmektedir (Swami, vd. 2009). Tiiketicilerin bu tiir
triinleri satin alma davraniglar1 genel olarak "anormal satinalma davranigi-aberrant
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behaviour" olarak nitelendirilmekte; lakin bu iirtinleri satinalma niyeti iizerinde
tiiketicilerin bu tirtinleri satinalma kolaylig1 ya da tiiketiciler acisindan satinalma
maliyetleri goz ard1 edilmektedir (Gentry, vd. 2001). Bu acidan bakildiginda aslinda
tiiketicilerin anormal bir satinalma davramisindan o6te, planh bir sekilde ve isteyerek
taklit iiriin satinalma davranis1 gosterdigi soylenebilir. Yapilan arastirmalar
incelendiginde ozellikle erkeklerin taklit {iriin kategorisinden cd'lere (Ang, vd. 2001,
Kwong, vd. 2003); kadinlarin ise kiyafetlere yoneldigi (Cheung ve Prendergast, 2006)
goriilmiis ve bu arastirilmalar dogrultusunda cinsiyetin 6nemli bir ayiric1 ve etken
faktor oldugu bulunmustur. Diger yandan yasin da onemli bir faktor oldugu
arastirmalarca ortaya koyulmustur (Cheung ve Prendergast, 2006; Kwong, vd. 2003;
Phau, 2001; Tom, vd. 1998; Wee, vd. 1995). Ayrica bireylerin materyalistik hayat
tarzlar1 ve ahlaki duruslar1 da taklit tiriin satinalma istegi lizerinde etkisi oldugu elde
edilen bulgular arasinda yer almistir (Swami, vd. 2009).

Bireylerin Kisilik Ozellikleri ve Taklit Uriin Kullanma istegi

Yapilan arastirmalarda her ne kadar cinsiyet gibi unsurlarin etkisi bulunsa da,
taklit iirlin satinalma niyeti iizerinde demografik 6zelliklerin tek basina etkisi olmadig:
goriilmektedir. Taklit {iriin kullanma istegi incelenirken kisilik 6zellikleri bakimindan
da bireylerin incelenmesi 6nemlidir. Genel olarak bireylerin degisik kisilik 6zellikleri
oldugu diisiiniildiigiinde, hangi ozellige sahip kisilerin taklit iiriinlere sahip olma
isteginin farklhilik gosterdigi incelemeye deger bir konudur. Kisilik tamim olarak
bireylerin i¢ ve dis cevresine uyumlu bir sekilde yasamasini saglayan, kendine has
ozellikler tasiyan bireye 0Ozgli davramslarin biitiinii seklinde tanimlanmaktadir
(Odabasi ve Baris, 2007:190).

Kisilik psikolojinin aragtirma alanina giren bir konu olmakla beraber, bireylerin
duygusal, bilissel,sosyal ve fiziksel karakterlerini icermektedir (Atak, 2013). Bu kisilik
ozellikleri bazi calismalar ile sinmiflandirilarak, sinirlandirilmaya calisilmistir. Bu
caligmalardan en 6nemlisi ve en ¢ok kullanilani 5 faktor kisilik modelidir. Bu modelde,
kisilik ozellikleri 5 ana faktor altinda incelenebilmektedir (Merdan, 2013).

Literatiire bakildiginda 5 faktor kisilik olcegi, 10 faktor kisilik faktoriinden
(TIPI-Ten-Item Personality Inventory) elde edildigi goriilmektedir (Gosling, vd.
2003). TIPT'nin her dilde yapilan versiyonu mevcuttur ve 7'li likert tipi olcek seklinde
hazirlanmaktadir (Gosling, 2016). Tiirkiye'de ise 0lcek Somer (1998) tarafindan 235
sifat seklinde kullanilmis ve faktor analizi sonucunda 5 alt baglikta toplanmistir.
Somer, Tatar & Korkmaz (2002) ise calismasinda 5 faktor kisilik olceginin Tiirk
yapisina uygunlugunu ortaya koymustur. Bacanli, Ilhan ve Aslan (2009) ise 40 adet
sifat ortaya koyarak 5 alt baslikta toplamistir. Atak (2013) ise 44 adet sifat1 faktor
analizine sokarak 5 adet alt baslik elde etmistir. .

Elde edilen sonuclar dogrultusunda, Bes Faktor Kisilik Olgegi'nde bulunan alt
faktorler birbirine zit iki kutuptan olusmaktadir. Bu faktorler; disadontikliik-ice
kapaniklik, yumusak baglhlik-inatcilik, sorumluluk-sorumsuzluk, duygusal olarak
dengeliler-dengesizler, deneyime aciklik/akilcilik- deneyimsizlik/toyluktur (Atak,
2013).

Disadontikliik ile sicakkanly, iyimser, enerjik, girisken ve oldukca sosyal kisiler
tanimlanmaktadir. Ice doniikler ise cekingen, bagimsiz, agir bash Kkisilerdir (Atak,
2013). Yumusak basl kisiler diiriist, giivenilir, bagkalarinin yararini diisiinen, itaatkar,
tevazu sahibi ve merhametli kisilerdir. Inatq Kkisiler ise kotiimser, kaba, giivenilir
olmayan, birlikte yasamaya uygun olmayan, acimasiz, sinirli ve bencil Kisileri
nitelemektedir (Costa ve McCrea, 1992). Sorumlu kisiler basar1 odakli, yetenekli, amacg
odakli, diizenli, disiplinli ve dikkatli kisilerdir. Sorumsuzlar ise kendini iyi organize
edemeyen, standartlar1 olmayan ve enerjisi ve disiplini olmayan kisilerdir (McCrea ve
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Costa, 1998). Duygusal olarak dengeli kisiler ise sakin, rahat ve sogukkanl kisilerdir
(Bitlisli, vd. 2013). Deneyime acik kisiler yaratici fikirlere sahip, cevresine kars1 duyarh
ve arastirma meraki olan kisilerdir (Erkus ve Tabak, 2009).

Tiiketici Etnosentrizmi ve Taklit Uriin Kullanma istegi

Tiiketiciler genelde liiks ya da yiiksek fiyatli iiriin veya markalarin taklitlerine
yoneldigi bilinen bir gercektir (Yoo ve Lee, 2012). Bu durum aslinda {iriinleri sadece
fonksiyonel faydasindan ¢ok sembolik bir fayda icin tercih edilmesinden
kaynaklanmaktadir (Levy, 1959). Sembolik faydasi icin iiriin veya marka tercih eden
kisilerin bu {iiriin veya markalar ile prestij elde etmeye calismasi, referans gruplari
takip etmeleri ya da sosyal olarak kabul gorme amaclar1 bulunmaktadir. Gosterise
yonelik tiiketim diye de nitelendirilebilecek bu tiiketim geklinde tiiketici
etnosentrizmin etkisi bulunmaktadir (Ozer ve Dovganiuc, 2013).

Etnosentrizm literatiirde ilk olarak 1906 yilinda Summer tarafindan
kullanilmistir. Summer etnosentrizmi “Grubun icerisinde olanlara karsi baris, diizen,
kanun, yonetim, endiistri vb. hepsi gereklidir. Grubun igerisinde yer alanlarin, grubun
disinda yer alanlarla iligkisi savas ve yagma iizerinedir. Gruba kars1 baghhk ve
fedakarlik on plandayken, grubun disinda olanlara karsi nefret duygusu on plana
cikmaktadir. Etnosentrizmde, bireyler icin ait olduklar1 grup her seyin merkezidir ve
dis diinyaya ait hersey bu merkez tarafindan yorumlanmaktadir (Ozbek, 2004). Bu
acidan etnosentrizm es anlaml olarak benmerkezci ya da irkmerkezci olarak da ifade
edilebilmektedir (Ellialti, 2009). Tiiketiciler, etnosentrizm bir yansimasi olarak
satinalma davranislarinda milliyetci duygular: 6n plana ¢ikarmaktadir. Genel olarak
bu duyguya sahip tiiketiciler kendi iilkesine ait iiriinlerin daha kaliteli oldugu inancina
sahiptir (Kii¢likemiroglu, 2006).

Tiiketici etnosentrizmin boyutlar1 Sharma ve Shimp (1987) tarafindan CetScale
ismiyle ortaya koyulmus ve arastirilmalarda bu boyutlardan yararlanilmaktadir.
Etnosentrik duygulara sahip bireyler genel olarak yabanci markalar: ya da iiriinleri bir
tehdit olarak algilayabilmekte ve bu yiizden yerli markalara yonelebilmektedir. Bu tiir
davraniglarin temelinde algilanan iiriin gereksinimi ve algillanan ekonomik tehdit
yatmaktadir (Ari, 2007). Tiiketici etnosentrizmine sahip kisiler gelir durumu gibi
demografik faktorlerin yani sira yabanci iiriin yerine yerli iiriin tercih etme gibi tercih
durumuyla (Ozcelik ve Torlak, 2011) veya iiriin veya markanmn mensei olan iilkeyi
ekonomik tehditleri goz onilinde bulundurarak boykot etmek ve zarar verme
diistincesiyle (Klein, Smith ve John, 2004) iriinlerin veya markalarin orijinalleri
yerine taklit liriin veya markalarina yonelmesi durumu mevcuttur. Bu durum goz
oniinde bulunduruldugunda taklit mal satinalma isteklerinde tiiketici etnosentrizimin
de goz onilinde bulundurulmasi gerekmektedir.

YONTEM

Aragtirmada ortaya koyulan modelin test edilmesi acisindan gerekli olan veriler
anket yontemiyle toplanmistir. Anket arastirma konusuna bagli olarak taklit iiriin
kullanan ya da kullanmasi muhtemel olan kisilerin saptanarak uygulamayi bu kisilere
yapilmasi onem arz etmektedir. Bu yiizden ozellikle e-pazarlama, pazarlama ve sosyal
medyada pazarlama dersleri esnasinda taklit iiriin kullanan ya da kullanmaya niyeti
olan ogrenciler dersin hocasi tarafindan saptanarak orneklem olusturulmus ve bu
ogrencilere online olarak anket sunularak veriler elde edilmistir. Bu kapsamda
tesadiifi olmayan Orneklem sekli olan yargisal orneklem kullanilmis ve belirli dersi
alan 300 oOgrenciye anket yollanmis; ancak geri doniis 250 kisi olarak olmustur. Bu
geri doniisler icerisinden sadece 239 tanesi degerlendirmeye deger bulunmustur.
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Arastirma sorular1 bes faktorlii kisilik Olcegi esas alinarak 7'li Likert tipinde
olcek seklinde hazirlanmistir. Tiiketicilerin taklit iirtin kullanma istekleri Dodds,
Monroe ve Grewal'in (1991) arastirmasindan Tiirkce'ye cevrilmistir. Tiketici
etnosentrizm oOlcegi olarak Sharma ve Shimp'in (1987) gelistirdigi Olgekten
yararlamlmis, Tiirkce kavram birligi icin Eroglu ve Sar1 (2011) tarafindan tiiketici
etnosentrizmin uyarlanmig sekliyle karsilastirma yapilmistir. Kisilik olcegi olarak ise
Gosling vd.'nin (2003) 5 faktor kisilik ol¢eginden yararlanilmigtir.

Arastirmanin Modeli

Arastirmada taklit iirlin satinalma istegi iizerinde demografik faktorlerden gelir
ve cinsiyetin, tiiketici etnosentrizmin ve kisilik o6zelliklerinin etkisi o6lciilmektedir. Bu
amacla asagida Sekil 1 ile gosterilen arastirma modeli olusturulmustur.

Qﬁ\

Sekil 1: Aragtirma modeli
Figure 1: Research model

Arastirmanin Bulgulari
Arastirmaya katilan 239 kisinin cinsiyet dagilimina baktigimizda, %601 kadin,
%40M erkektir. Aragtirmaya katilanlarin gelir durumlarina bakildiginda %40'1 1-500
TL, %42'si 501-1000 TL, %13" 1001-1500 TL, %5'i 1501-2000 TL ve %7'si 2001 TL ve
ustidiir.
Tablo 1: Katihmcilarin demografik faktorleri
Table 1: Participants' demographics

| Frekans | Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadin 143 59.8
Erkek 96 40.2
Toplam 239 100
Gelir Durumu
1-500 TL 96 40.2
501-1000 TL 100 41.8
1001-1500 TL 31 13
1501-2000 TL 5 2.1
2001- listi 7 2.9
Toplam 239 100

Olceklerin i¢ tutarhiliklar1 6lcmek amaciyla giivenilirlik analizi kullamilmis ve
cronbach alpha degerlerine bakilmistir. Olceklerin cronbach alpha degerleri; tiiketici
etnosentrizm olgegi icin a= 0.930, bes faktor kisilik dl¢egi icin a= 0.540, taklit iiriin
kullanma niyeti 6lgegi icin a= 0.890'dur. Cronbach alpha degerlerine bakildiginda
oOlceklerin i¢ tutarhliklar1 uygun seviyede oldugu goriilmektedir.
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5 faktorli kisilik olcegine ait sorular tekrardan hesaplamaya tabi tutularak
kisilik yapilar ortaya koyulmustur. Bu hesaplama sirasinda olgek icerisinde negatif
kisilik olgmeye yarayan 2,4,6,8 ve 10. sorular ters kodlanarak su sira izlenmistir: 1.
soru ile ters kodlu 6; ters kodlu 2. soru ile 7;3. soru ile ters kodlu 8; ters kodlu 4. soru
ile 9; 5. soru ile ters kodlu 10. soru toplanarak ikiye boliinmiistiir (Gosling, 2003). Elde
edilen sonuclar katilimcinin cevaplama agirhgina bagh olarak kisilik olcegindeki
yatkinhigim gostermektedir. Diger yandan taklit iirtin satinalma istegi ve tiiketici
etnosentrizm Olcegine ait faktor analizi sonuclar tablo 2.'de gosterilmistir. Sonuclara
gore tiiketici etnosentrizmi olgegine ait 17 sorudan 9 tanesi bir alt faktore; geri kalan
8'i ise 2. alt faktore atanmistir. Bu faktorler literatiirden hareketle algilanan iiriin
kullanimi ve algilanan ekonomik tehdit olarak adlandirilmistir. Taklit iiriin satinalma
istegi Olcegi ise tek boyut olarak atanmgtir.

Tablo 2: Faktor Analizi Sonuglar
Table 2: Factor analysis results

Faktorler K.M.O. | Eigenvalue | Alt Faktor Sayis1
Etnosentrizm 0.937 8.330 2

Taklit iirtin Satinalma | 0.801 3.031 1

Istegi

Bagimsiz degiskenlerin regresyon analizi oncesinde c¢oklu Kkorelasyon
durumlarma ve de normallik derecelerine bakilmistir. Elde edilen sonuglar
dogrultusunda bagimsiz degiskenler arasinda Tablo 3'de goriildiigi tizere diisiik
korelasyon bulunmus ve regresyon analizine uygun oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3: Bagimsiz Degiskenlerin Korelasyonlari
Table 3: The corelations between independent variables

1 2 3 4 5 6 7 8 9
1-Disadoniiklik | 1 0.148 | 0.336 | 0.127 | 0.129 | -0.073 | -0.098 | 0.175 0.073
2-Yumusak 0.148 |1 0.264 | 0.227 | 0.062 | 0.199 0.139 -0.056 | -0.109
Baghlik
3- Sorumluluk | 0.336 | 0.264 |1 0.350 | 0.016 | -0.050 | -0.196 | 0.110 0.030
4-Duygusal 0.127 | 0.227 | 0.350 |1 -0.001 | 0.042 | -0.077 | 0.214 | 0.023
Denge
5-Deneyime 0.129 | 0.062 | 0.016 | -0.001 |1 -0.064 | -0.134 | 0.007 | -0.020
Aciklik
6-Tiiketici -0.073 | 0.199 | -0.050 | 0.042 | -0.064 | 1 0.743 | -0.093 | -0.033
Etnosentrizmi
(Algilanan iirtin
kullanimi)
7-Tiiketici -0.098 | 0.139 -0.196 | -0.077 | -0.134 | 0.743 1 -0.170 | -0.069
Etnosentrizmi
(Algilanan
ekonomik
tehdit)

8- Cinsiyet 0.175 -0.056 | 0.110 0.214 | 0.007 | -0.093 | -0.170 |1 0.181
9- Aylik Gelir 0.073 | -0.109 | 0.030 | 0.023 | -0.02 | -0.033 | -0.069 | 0.181 1

Degiskenlerin normallik dereceleri acgisindan degerlendirmek amaciyla
Skewness ve Kurtosis degerleri incelenmistir ve Tablo 4'te gosterilmistir. Bu degerlere
bakildiginda degiskenler -1.5 +1.5 arasinda (Tabachnick ve Fidell, 2013) normal
dagilima sahip oldugu ve analize uygun oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4: Degiskenlerin normallik dereceleri
Table 4: The normality degree of Variables

Faktorler Skewness | Kurtosis
Digsadoniikliik -0.363 -0.510
Yumusak Baslilik -0.415 0.076
Sorumluluk -0.867 0.530
Duygusal Denge -0.240 -0.391
Deneyime Aciklik -0.143 -0.147
Tiiketici Etnosentrizmi -0.151 -0.400
(Algilanan iirtin kullanimai)

Tiiketici Etnosentrizmi 0.009 -0.319
(Algilanan ekonomik tehdit)

Taklit Uriin Satinalma Istegi 0.008 -0.828

Demografik faktorlerden cinsiyet ve gelirin, algilanan iirtin kullanimy, algilanan
ekonomik tehdit ve kisilik ozelliklerinin taklit iiriin santinalma istegi iizerinde etkisini
bulmak amaciyla regresyon analizi yapilmis ve sonuclar Tablo 5'te gosterilmistir. Bu
analize gore kurulan model p<o0.05 anlamlilik diizeyinde anlamhdir. Yani model
icerisinde yer alan her bir faktoriin bir arada taklit {irlin satinalma istegi iizerinde
etkisi bulunmustur. Diger yandan bagimsiz degiskenler bagimh degiskenin %8'ini
aciklamaktadir. Bu da bagimli degiskene etki eden baska degiskenlerin de varligini
isaret etmektedir. Ayrica model icerisinde sadece deneyimin tek basina taklit iiriin
satinalma istegini aciklama giicli oldugu, diger degiskenlerin bir arada taklit iiriin

satinalma istegini aciklayabildigi bulunan bir diger bulgudur.

Tablo 5: Regresyon sonrasi model ozeti
Table 5: The summary of the model after regression

R R Square F Sig
Model 0.274 0.075 1.933 0.049
Tablo 6: Katsayilar tablosu
Table 6: The table for coefficients
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
(Constant) 4,625 924 5,004 ,000
Algilanan ~ Uriin},016 ,123 ,013 ,133 ,894
Kullanim
Algilanan ,097 115 ,088 ,844 ,400
Ekonomik Tehdit
Disadoniiklik ~ |-,051 079 -,046 -649 517
Yumusak Baslilik |,100 ,090 ,078 1,106 270
Sorumluluk -078 ,101 -,059 =777 438
Ruhsal Denge -,087 ,079 -,080 -1,102 272
Deneyim 208 ,091 -,154 2,293 023
Cinsiyet ,176 217 ,058 ,813 A17
Aylik Gelir -,195 ,107 -,123 -1,824 ,069

a. Bagimli Degisken: Taklit Uriin Satmalma Istegi
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Tablo 6'yva bakildiginda algillanan iiriin kullaniminin etkisi 0.016, algilanan
ekonomik tehdidin etkisi 0.097, disadoniikliigiin etkisi -0.051, yumusak baghligin
etkisi 0.10, sorumluluk -0.078, ruhsal dengenin etkisi -0.087, deneyimin etkisi -0.208,
cinsiyetin etkisi 0.176 ve aylik gelirin etkisi -0.195 olarak bulunmustur.

BULGU ve TARTISMA

Aragtirmada yer alan katihmcillarin %601 kadin, %40'mm1 erkekler
olusturmaktadir. Bu katilimcilarin %401 1-500 TL aylik, %42'si 501-1000 TL aylik,
%13'1i 1001-1500 TL aylik, %2'si 1501-2000 TL aylik ve %3 2001 TL ve iistii aylik
gelire sahiptir. Bu bulgulara bakildiginda kadinlarin arastirmada daha fazla oldugu ve
gelir bakimindan katilimeilarin 1-1000 TL gelir araliginda yer aldig: goriilmektedir.

Aragtirmaya dahil edilen degiskenlerin temsil ettigi olcek acisindan acisindan
faktor analizi yapilmis ve tiiketici etnosentrizmin K.M.O. degeri 0.937, taklit iiriin
satinalma istegi olgeginin K.M.O. degeri 0.801 olarak bulunmustur. Diger yandan
tiketici etnosentrizmin eigenvalue'su 8.330 buulnarak olcek 2 alt faktorde
toplanmstir. Taklit tiriin satinalma istegi ise 3.031 eigenvalue'su ile tek faktorde yer
almistir. Modelin R2 degeri 0.075 olarak bulunmustur. Bu sonuca gore ele alinan
degiskenler bagimli degiskenin yaklasik %8'ini agiklama kabiliyetine sahiptir.

Kurulan regresyon modeli p<0.05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir model
(p=0.001) olarak bulunmustur. Model icerisinde yer alan bagimsiz degiskenlerin,
bagimh degisken iizerindeki etkileri ise algilanan iiriin kullanimi ic¢in [=0.016,
algilanan ekonomik tehdit i¢in = 0.097, disadoniikliik icin f= -0.051, yumusak
baslilik i¢in f=0.100, sorumluluk icin f=-0.078, ruhsal denge icin = -0.087, deneyim
icin B= -0.208, cinsiyet icin f= 0.176 ve aylik gelir icin = -0.195'dir.

Taklit iiriin satinalma istegi lizerinde cinsiyet, gelir durumu, kisilik 6zellikleri
ve tiiketici etnosentrizmin etkisi bulunmaktadir. Genel olarak tiiketicilerin sembolik
faydasindan dolay1 gosteris amaci tasiyan tiriinlerin taklitlerine yoneldigi diisiiniilse
de aslinda disadoniikliik, sorumluluk sahibi olma, yumusak baghlik, dengeli bir ruh
haline sahip olma ve deneyim sahibi olma gibi kisilik unsurlarinin, algilanan iiriin
kullanim ve algilanan ekonomik tehditler gibi unsurlarin da bu iiriin veya markalar1
satinalma isteklerinde etkileri bulunmaktadir.

Arastirmanin sonuclarina bakildiginda bir ¢ok faktoriin bir araya geldiginde
taklit lirtin satinalma istegi ilizerinde etkisi oldugu goriilmiistiir. Ancak arastirma
kapsamina heniiz dahil edilmemis faktorlerin mevcut oldugu ozellikle R2 degerinin
diisiik olmasi ile aciklanabilmekte ve bu durum gelecekte yapilacak bir arastirmaya
onciiliik etmesi acisindan onem arz etmektedir. Bu dogrultuda bakildiginda kisilik
tiplerinden deneyim sadece tek basmna satinalma istegi {lizerinde etkili
olabilmekteyken diger faktorler kurulan model disinda tek baslarina taklit iiriin
satinalma istegi iizerinde etkisinin olmadig1; ancak bir arada taklit {iriin satinalma
niyetini aciklayabildigi goriilmiistiir.

Aragtirmaya dahil olan kisilerin demografik bilgilerinden cinsiyet ve gelir
durumunun taklit iiriin satinalma istegi iizerindeki etkisi incelenmis ve bu iki faktoriin
taklit iirlin satinalma isteginde etkisi oldugu goriilmiistiir. Gelir durumu o6zellikle
kisitli bir biitce karsisinda sinirsiz harcama kalemine sahip 6grenciler acisindan taklit
tiriinlere yonelme ihtimalini arttiric1 bir unsur oldugu diisiiniilmiistiir. Gelir tablosuna
bakildiginda ogrencilerin 1-500; 501-1000 ve 1001-1500 TL'lik gelir dagilimda bir
yogunluk kazandigr goriilmekte ve bu durum taklit {iriin satinalma isteginin
arastirtlmas1 icin imkan yaratmaktadir. Sonuclara bakildiginda gelir durumunun
negatif bir etkisi oldugu ortaya koyulmustur. Bu durum maddi olanaksizliklarin ve
gelir seviyesindeki diisiikliiklerin, tiiketicileri tirlinlerin veya markalarin taklitlerine
yonelmesine neden oldugunun bir gostergesidir. Bir diger unsur ise cinsiyetin de

247 | Volume 6 Issue 6 http://www.pearsonjournal.com/



PEARSON JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES & HUMANITIES 2020

pozitif bir etkisi oldugudur. Ancak calismada cinsiyetler arasinda farkliliklara yer
verilmese de oOzellikle kadinlarin erkeklere gore daha ¢ok fiyat odakli olarak taklit
iriinlere yoneldigi veriler icerisinde goriilmektedir.

Kisilik tipleri incelendiginde, disadoniikliik kisilik 6zelliginin negatif bir etkisi
oldugu goriilmektedir. Bu durum icine kapanik insanlarin taklit iiriinlere daha fazla
yonelmesi ile aciklanabilmektedir. Diger yandan sorumluluk, ruhsal denge ve deneyim
kisilik 6zelliklerinin de negatif etkileri bulunmaktadir. Bu durum taklit {iriin satinalma
davranisi sergileyen kisilerin sorumluluk sahibi olmayan, ruhsal acidan dengesiz ve
hayat tecriibesi acisindan daha toy oldugunu gostermektedir. Kisilik ozellikleri
acisindan yumusak basliligin pozitif bir etkisi gortilmektedir. Taklit {iriin satinalma
isteginde olan insanlarin inat¢1 olmayan daha itaatkar bir yap1 sergileyen kisiler
oldugu bu arastirma ile ortaya koyulmustur.

Arastirmada taklit irtin kullanan kisilerin tiiketici etnosentrizmi de incelenmis
ve kisilerin algilanan {iriin kullanim ve algilanan ekonomik tehditleri pozitif bir etkiyle
bulunmustur. Kisiler ozellikle yabanci kokenli {iriin veya markalar1 kullanmasi
gerektiginde milliyetci duygular ile bu iriinlerin taklitlerini istemektedir. Diger
yandan onemli bir bulgu ise tiiketiciler yabanci kokenli tiriinleri ekonomik bir tehdit
olarak algilayarak, zarar vermek amaciyla da bu iiriinlerin veya markalarin taklitlerine
yonelebilmektedir.

SONUC ve ONERILER

Sonuclardan yola cikilarak deneyimsiz kisilerin ozellikle daha fazla taklit
tirtinleri istedigi goriilmektedir. Bu acidan markalar olarak taklit iiriinlere yonelik
calismalarda toy ya da deneyimsiz diye adlandirilan kisiler hedef alinmalidir. Bu
tiiketicilerin ozellikle hayat tecriibesi bulunmayan veya iiriin hakkinda fazla bilgisi
olmayan kisiler olmasi muhtemel oldugundan, firmalarin {iriin veya markalar
hakkinda deneyimi arttiracak bilgilendirmelere basvurmasi ve ozellikle pazarlama
iletisimi calismalarinda bu kisileri hedef almasi gerekmektedir.

Diger yandan cinsiyetin ve gelir durumunun etkisi de yiiksek seviyededir. Bu
ylizden marka imajina zarar vermek istemeyen ve taklit iirtin kullaniminin oniine
gecmeye calisan firmalar, iiriin fiyatlandirmasinda faaliyette bulunduklar iilkelerin
satinalma giiciinii ve gelir dagilimini goz oniinde bulundurmak zorundadir.

Son olarak baz iilkelerde marka veya iirtinler milliyetci duygular ile ekonomik
bir tehdit olarak algilanabilir. Bu durum ozellikle tiiketicilerin markaya zarar vermek
amaciyla taklit iirtin kullanimina sebep olabilmektedir. Firmalar bu tehdidi bertaraf
edebilmesi acisindan iyi birer halkla iligkiler calismasi yapmali ve faaliyet icerisinde
bulunduklar1 {iilkedeki tiiketicilere markalar1 igsellestirmelerini saglayabilecek
pazarlama iletisimi ¢alismalar1 yiiriitmelidir.

Calisma zaman ve maliyet kisidi nedeniyle kiiciik bir tiiketici grubuna
uygulanabilmistir. Bu acidan elde edilen sonuclar sadece bu grubu nitelendirmekte ve
genellestirilememektedir. Ileride yapilacak farkli o6rneklemlere uygulanan
arastirmalar ile bu bulgular karsilastirilabilir. Diger yandan arastirma modeline
tiiketicilerin taklit iirtin satinalma istegine etki etmesi diistiniilen bagka faktorler ile
arastirma giincellenebilir.
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