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Ozet

Tiirkiye’de ve diinyada medikal turizm kapsaminda hizmet veren JCI belgesine sahip hastanelerin, 247

uluslararasi hastaya ulasmada en etkili araclardan biri olan web sitelerinin igeriklerinin incelenmesi
ve karsilastirilmasi amaciyla bu ¢alisma yapilmastir.

Arastirmada, akredite hastane sayist agisindan medikal turizmde diinyadaki ilk 10 {ilke i¢inde yer
alan Birlesik Arap Emirlikleri, Japonya, Ispanya, Israil ve Tiirkiye’de faaliyet gosteren JCI
belgesine sahip 5’er hastane olmak iizere toplamda 25 hastane se¢ilmistir. Yine g¢alismada;
Maifredi vd. tarafindan 2010 yilinda gelistirilen, Birdir & Buzcu tarafindan 2014 yilinda Tiirkceye
uyarlanan ve gecerlik-giivenirlik ¢caligmasi yapilan web sitesi igerik analizi 6l¢gegi kullanilmistir.
Gergeklestirilen bu calisma sonucunda, Tiirkiye ve diinyada medikal turizm alaninda onci
iilkelerde hizmet sunan ve incelenen hastanelerin web site igeriklerinin oldukc¢a yetersiz oldugu
belirlenmistir. Ozellikle “Engellilere yonelik saglanan giris sertifikasin bulunmas1”, “Siteyi ziyaret
eden kisi sayisi1 bildiriminin bulunmas1”, “Halkla iliskiler ofisi”, “Bekleme listesinin bulunmasi”,
ve “Bekleme listesinin giincel halinin bulunmas1” yonelik bilgilerin web sitelerinde yer almadig:
goriilmiistiir. Son bolimde ¢alismanin bulgu ve sonuglar1 dikkate alinarak hastane web sitelerinin
giincel, kapsamli ve dogru bilgiye sahip olmasina yonelik oneriler verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Turizmi, Medikal Turizm, Akreditasyon, Web Sitesi icerik Analizi,
JCI.

Year 2023, Volume-8, Issue-24 www.pearsonjournal.org


http://doi.org/10.5281/zenodo.8077838
https://orcid.org/0000-0003-4835-2606
https://orcid.org/0000-0003-4835-2606
mailto:haticenurturan@bayburt.edu.tr
https://orcid.org/0000-0003-4835-2606
https://orcid.org/0000-0003-4835-2606

AS\PYVEELIEPEEE Pearson Journal Of Social Sciences & Humanities

Abstract

This study was conducted in order to compare the contents of the websites, which are one of the
most effective means of reaching international patients, of hospitals with JCI certificate serving
within the scope of medical tourism in Turkey and in the world.

In the research, a total of 25 hospitals, 5 of which have JCI certificates operating in the United Arab
Emirates, Japan, Spain, Israel and Turkey, which are among the top 10 countries in the world in
medical tourism in terms of the number of accredited hospitals, were selected. Again in the study;
Maifredi et al. The website content analysis scale, which was developed by Birdir & Buzcu in 2010
and adapted to Turkish in 2014 and whose validity and reliability studies were conducted, was
used.

As a result of this study, it has been determined that the website contents of the hospitals that
provide services and are examined in leading countries in the field of medical tourism in Turkey
and in the world are quite inadequate. In particular, it has been observed that the information on
"Finding the entrance certificate provided for the disabled", "Finding the notification of the number
of people visiting the site”, "Public relations office”, "Finding the waiting list", and "Finding Theo
current version of the waiting list" is not azalabile on the websites. In the last section, taking into
account the findings and results of the study, suggestions are given for hospital websites to have
up-to-date, comprehensive and accurate information.

Keywords: Health Tourism, Medical Tourism, Accreditation, Website Content Analysis, JCI.
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1. GIRIS

Globallesen diinya ilizerinde seyahat olanaklarinin ve {ilkeler arasindaki koordinasyonun artmasi,
Saglik hizmetleri kalitesinin diinyanin degisik yerlerinde de gelisme gdstermesi ve bu hizmetlere
erisim noktasinda saglanan kolayliklar, saglik hizmeti finansmaninda yasanan gerek kisisel gerekse
biitce temelli zorluklar, diinya {izerinde saglik turizmi kavraminin 6nemini artirmistir. Kisaca
saglik turizmi, kisilerin koruyucu, tedavi edici rehabilite edici ve sagligi gelistirici hizmetlerinden
faydalanabilmek icin yasadiklar1 iilke disinda baska bir iilkeye seyahat etmeleri olarak
tanimlanabilir (Saglik Bakanligi, 2019).

Saglik turizmi, turizm sektorii ile saglik sektoriiniin birlesiminden meydana gelmistir. Saglik
turizminde hasta turist olabilir ya da turist hasta olabilmektedir. Insanlar saglik problemlerine
yonelik tedavi hizmeti alirken turizmden de yararlanabilir ya da rutin turistik faaliyetler
dogrultusunda turistlere planli bir bigimde saglik hizmetleri sunulabilir (Khafizova, 2011: 6- 7).
Bir baska tanima gore saglik turizmi, “genel anlamda stresi gidermeye ve rahatlamaya yonelik
olarak gerceklestirilen turistik faaliyetler” biciminde tanimlanmaktadir. Ote yandan her ne kadar
saglik turizmi bir nig veya Ozel ilgi piyasasi olsa da, bir¢ok iilkede ekonomiye énemli bir katki
saglar (Bennet, King, & Laura, 2004: 123).

Saglik Turizmi; hedef pazar icerisindeki turistlerin beklentileri, gereksinimleri, kullanilan
kaynaklarin farklilig1 ve tedavi bicimleri ile Medikal(Tibbi) turizm, Kaplica (Termal) turizm, Yash
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bakimi ve engelli bakimi turizmi, Spa ve wellness turizmi olmak tizere dorde ayrilmaktadir (Sahin
& Tuzlukaya, 2017: 53).

Medikal Turizm

Medikal seyahat yeni bir kavram degildir, ancak sinir 6tesi tibbi bakim endiistrisinin kiiresel dogasi
yenidir ve hizla gelismistir (Hopkins, Labonte, Runnels, & Packer, 2010: 187). Hastalarin
operasyonlar i¢in yurt disina seyahat ettigi medikal turizm, 6zellikle kozmetik cerrahi i¢in son on
yilda hizla biliytimiistiir. Yiiksek maliyetler, evde uzun bekleme listeleri, ulasim maliyetlerinin

azalmasi, hedef {ilkelerdeki yeni teknoloji ve becerilerin timii de bu durumda rol oynamistir
(Connell, 2006: 1093).

Asya-Pasifik bolgesindeki medikal turizm hakkinda bir raporda medikal turizm; “genel turizme
t1bbi hizmetler eklemek” olarak tanimlanmistir (Hall, 2011: 7). Buna karsilik, tip ve saglk
caligmalar literatiiriinde, medikal turizm genellikle “t1bbi tedavi aramak amaciyla dis seyahat”
anlamina gelen daha genel bir terim kullanilmistir (Balaban & Marano, 2010: 135).

Bir bagka tanima gore Medikal turizm, insanlarin tatil yaparken ayn1 zamanda da tibbi, cerrahi ve
dis bakimi alabilmek i¢in denizasir1 iilkelere yapmis olduklari seyahatlerdir (Connell, 2006: 1093).

Kaliteli saglik hizmetleri, rekabet¢i fiyat avantajlari, sahip oldugu alt yap1 imkanlari, uzman saglik
personeli, elverigli iklim sartlari, cografik konumundan &tiirii sahip oldugu tarihi ve dogal
zenginlikleri ve kaliteli turizm isletmeciligi ile Diinya turizm hareketlerinde oldukca iyi bir
konumda olan Tiirkiye, Medikal Turizm alaninda da gittikce daha fazla pay sahibi olmaktadir. 249
Saglik Bakanlig1 Tiirkiye Medikal Turizmi Degerlendirme Raporu, 2013)

JCI Akreditasyon Belgesine Sahip Saghk Kurumlarinin Saghk Turizmindeki Yeri ve Onemi

Akreditasyon standartlarina ulagsmak, saglik hizmeti ve siireglerinin kalitesini iyilestirmek, giivenli
bir ortam saglamak, hastalar ve personel igin riski dnlemek veya azaltmak icin ¢ok dnemlidir;
saglik hizmeti saglayicilarina kendi kuruluglarinin giiclii ve zayif yonlerini tanimlamada yardimci
olur (Jovanovic, 2005:156). Giiniimiizde diinyada saglik kuruluslarinin akreditasyonu ile ilgili
olarak faaliyet gosteren kurumlardan birisi ABD merkezli JCI (Joint Commission International)
dir. JCI akreditasyonuna sahip olan hastaneler Medikal Turizm agisindan bakildiginda daha kolay
hasta akis1 saglayabilme 6zelligine sahiptir (Kostak, 2007: 126). Diinyada medikal turizmde 6ncii
iilkelerin JCI akreditasyonuna sahip destinasyonlarina bakildiginda Birlesik Arap Emirlikleri 210
kurulusla en fazla destinasyona sahip iilkedir. Tiirkiye ise 34 saglik kurulusu ile 6. Siradadir (JCI,
2022).
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Tablo 1. JCI Akreditasyonuna Sahip Destinasyonlar
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Ulke Destinasyon
Sayisi
Kanada -
Singapur 5
Japonya 30
Ispanya 29
Birlesik Krallik -
Dubai -
Kosta Rika 2
Israil 9
Abu Dabi 210
Hindistan 41
Tiirkiye 34

Kaynak: (https://www.medicaltourismmag.com/top-10-medical-tourism-destinations-world)

Medikal turizm kapsaminda hastalarin saglik hizmeti alabilmek i¢in gitmeyi planladiklar1 saglik
kurulusunun se¢iminde etkili olan akreditasyon, iilkelerin medikal turizm i¢in ne kadar yeterli
olduklarmin bir gostergesi olarak kabul edilebilir (Akbolat & Deniz, 2017: 127) .

Tiirkiye Medikal Turizmi Degerlendirme Raporu (2013)’na gore Uluslararas: akreditasyon (JCI)
belgesine sahip olan hastaneler, bu belgeye sahip olmayan hastanelere oranla 10 kat fazla
uluslararas1 hasta ¢ekmistir. Bu hastalarin ¢cogu medikal turizm kapsaminda gelen hastalardir. Bu
dogrultuda JCI akreditasyon belgesine sahip olan hastanelerin, hastalar tarafindan daha ¢ok tercih
edildigini ve medikal turizm acisindan daha avantajli bir konumda oldugunu ifade etmek

mumkundiir.

Tablo 2. Akredite Olan ve Olmayan Hastaneler Basina Diisen Hasta Sayilari, 2012

Medikal Turizm

Akredite Olan Akredite Olmayan

Hastaneler Hastaneler Toplam
Bagvuran Hasta Sayisi 62914 106548 169462
Bagvurulan Hastane Sayisi 33 755 788
Hastane Basina Diisen Hasta 1906 141 215
Sayist

Kaynak: Saglik Bakanlig1 Tiirkiye Medikal Turizm Degerlendirme Raporu, 2013:46
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Sosyal Medyanin Saglhk Hizmeti Tiiketicilerinin Karar Verme Siirecindeki Rolii

“Katilime1 Internet” olarak bilinen sosyal medya, genis bir dizi internet tabanl iletisim, arac ve
yardimcilar1 kapsamaktadir. Bu ¢evrimigi iletisim, cografi mesafelerden ¢ok sayida insana kolay
ve uygun maliyetli erisim saglar (Korda & Itani, 2013: 15). Saghk kuruluslar1 sosyal medya
araclarini kullanarak iletisim bilgilerini, kurum ile ilgili fotograflari, haberleri videolari, sunmus
olduklar1 saglik hizmetleri ile alakali bilgileri ve kullanict yorumlarimi miisteriler ile
paylasabilmektedir. (Tengilimoglu, Parilti, & Yar, 2014: 82). Bu dogrultuda kamu veya 6zel saglik
kuruluslariin bir¢ogu miisterilerle etkilesime gecebilmek amaciyla sosyal medya araglarini etkin
bir sekilde kullanmaktadirlar.

Saglik iletisiminde, tiiketiciler ve profesyoneller tarafindan internete artan giiven, etkilesimli saglik
iletisim araglarinin kullanimina yol agmistir. Hastanelerin kullanmis olduklar1t Web siteleri de bu
iletisim araclarindan biridir (Schiavo, 2013: 61). Web siteleri ve sosyal medya, iletisimi
kolaylastirma faydasinin yani sira misteri iligkilerini gelistirebilmek agisindan nispeten daha
maliyet etkili yollardir (Huang & Dunbar, 2013: 19). Bununla birlikte saglik turizmi a¢isindan web
sitelerinin 6nemine bakildiginda, turizm endiistrisinin bilgi yogunlugu, Internet ve Web
teknolojisi i¢in destinasyonlarin tanitimi1  ve pazarlanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir
(Doolin, Burgess, & Cooper, 2002: 557).

Giincel istatistikler, internet kullaniminin son yillarda etkileyici bir biiylime yasadigini ortaya
koymustur. Buna bagli olarak internetin saglik amacli kullanim1 da artmis ve internet hasta ve hasta
yakinlar1 i¢in 6nemli bir saglik bilgi kaynagi haline gelmistir. Bu dogrultuda hastanelerin ve saglik
kurumlarimin web sitelerinde yaymlamis olduklart bilgiler ile medikal turizm kapsaminda
misterilerin dikkatini ¢ekebilmeleri miimkiindiir. Bu sebeple iyi yapilandirilmis bir web sitesi
hasta gilivenini kazanmak igin etkili bir yol olabilir (Maifredi, et al., 2010: 1-2).

2. YONTEM

251

2.1. Arastirmanin Onemi, Kapsam ve Kisithhiklar

Medikal turizm faaliyetlerinde farkli iilkelerden saglik hizmeti almak i¢in hareketlilik
gerceklestiren bireylerin giivenilir sekilde bu hizmete ulagmasi gerekmektedir. Bu baglamda saglik
hizmetinin alinacag1 hastaneye karar verilirken ve seyahat planlamasi yapilirken mutlaka tilke ve
saglik isletmesi hakkinda bilgiye erisim saglanmalidir. Bilgi sistemleri ve internetin yayginlagsmasi
ile birlikte bireyler web siteleri araciligiyla saglik isletmeleri hakkinda detayli bilgiye
ulasabilmektedir. Bu ¢alismanin amaci; Tiirkiye’de ve diinyada medikal turizm kapsaminda hizmet
veren JCI belgesine sahip hastanelerin, uluslararasi hastaya ulasmada en etkili araglardan biri olan
web sitelerinin igeriklerinin incelenmesidir. Farkli tilkelerde medikal turizm faaliyetinde bulunan
hastanelerin web sitelerinin karsilastirilmasinda hastane sayisinin ve karsilastirma kriterlerinin
fazlalig1 sebebiyle her iilkeden sadece 5 hastaneye ait web sitesi incelenmesi ¢alismada kisitlilik
yaratmaktadir.
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2.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada, akredite hastane sayis1 agisindan medikal turizmde diinyadaki ilk 10 iilke i¢inde yer
alan Birlesik Arap Emirlikleri, Japonya, Ispanya, Israil ve Tiirkiye’de faaliyet gdsteren JCI
belgesine sahip hastanelerin web siteleri incelenmistir. Birlesik Arap Emirlikleri, Japonya, Ispanya,
Israil ve Tiirkiye’den 5’er hastane olmak iizere toplamda 25 hastane secilmistir. Maifredi vd.
tarafindan 2010 yilinda gelistirilen, Birdir & Buzcu tarafindan 2014 yilinda Tiirk¢eye uyarlanan ve
gecerlik-giivenirlik calismasi yapilan web sitesi icerik analizi dlgegi kullanilmistir. Olgegin
Cronbach’s Alpha degeri 0,853 tiir. 85 sorudan olusan 6l¢ekte, Teknik faktorler boyutu (15 soru),
Hastane bilgileri ve hizmetleri boyutu (22 soru), Kabul ve saglik hizmetleri (25 soru), Interaktif
cevrimici hizmetler (10 soru) ve Dis faaliyetler (13 soru) olmak {izere 5 boyut bulunmaktadir.
Olgekte yer alan ifadeler web sitesinde var ise 1(hayir), yoksa 2 (evet) degerleri verilerek, SPSS
paket programi araciligiyla tanimlayici istatistikler ile analiz yapilmstir.

3. BULGULAR

Israil, Ispanya, Japonya, Birlesik Arap Emirlikleri ve Tiirkiye’de medikal turizm hizmeti veren
hastanelerin web sitelerinin Teknik faktorler acisindan skorlar1 Tablo 3’de yer almaktadir.
Calismada incelenen tiim hastanelerin web sitelerinde “Tarayici baslik cubugunda sitenin isminin
goriinmesi”, “Tarayic1 baslik ¢ubugunda sitenin aktif bir parcasinin goriinmesi”, “Hastanenin
adinin web sitesinin iistiinde gorinmesi” ve “Web sitesinin sayfalarinin yazdirilabilmesi”
ifadelerine sahip olduklari, bununla birlikte hastanelerin bir¢ogunun web sitesinde “Engellilere
yonelik saglanan giris sertifikasin bulunmas1” ve “Siteyi ziyaret eden kisi sayist bildiriminin
bulunmasi”, ifadelerine sahip olmadiklari sonucuna ulasilmistir.

252

Tablo 3. Web sitelerinde Teknik Faktorlerin bulunma oram

[FADELER/ULKELER TURKIYE | ISRAIL | ISPANYA | JAPONYA | BAE
% % % % %

Tarayict baslik cubugunda | 100 100 100 100 100

sitenin isminin goriinmesi

Tarayict baslik cubugunda | 100 100 100 100 100

sitenin aktif bir pargasinin

goriinmesi

Hastanenin ~ adinin = web | 100 100 100 100 100

sitesinin {istiinde goriinmesi

Hastanenin logosunun web | 100 100 100 100 100

sitesinin {istiinde gériinmesi

Sayfa  acgildiginda  gorsel | 40 20 0 20 0

goriinti  ve animasyondan

sonra siteye girilmesi

Yabanci dillerde siteye girisin | 100 100 80 80 60

bulunmasi
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Web site haritasinin | 0 20 60 60 20
bulunmasi

Site i¢i aramanin bulunmasi 100 100 80 80 60
Web sitesinin giincellestirme | 20 0 20 0 0
tarihinin bulunmasi

Engellilere yonelik saglanan | O 20 0 0 0
giris sertifikasinin bulunmasi

Yararl sitelere link | 100 60 100 60 40
saglanmasi

Genel yasal uyarinin | O 60 100 100 40
bulunmasi

Telif hakk1 bilgisinin | 40 0 100 100 80
bulunmasi

Siteyi ziyaret eden kisi sayist | O 0 0 20 0
bildiriminin bulunmasi

Web sitesinin  sayfalarinin | 100 100 100 100 100
yazdirilabilmesi

Web sitelerinin Hastane bilgileri ve hizmetlerine ait faktorler agisindan skorlari Tablo 4’de yer
almaktadir. Caligmada incelenen tiim hastanelerin web sitelerinde “Telefon veya faks numarasinin
bulunmas1” ve “E-mail adresinin bulunmasi1” ifadelerine sahip olduklari, bununla birlikte “Vergi
Numarasinin (VAT Number) bulunmas:1” ve “Halkla iligkiler ofisi” ile ilgili yer alan ifadelere sahip
olmadiklar1 goriilmiistiir. Bununla birlikte Tablo 4’e gbore hasta memnuniyetiyle alakali yapilan
arastirma sonuglarinin sunumu bulunan hastane yalnizca bir tane olsa da diger bir¢ok hastane hasta
memnuniyetine vurgu yapmak adina hastanelerinde tedavi olan hastalarin yazili goriislerini
sitelerinde yayinlamislardir.

Tablo 4. Web sitelerindeki Hastane Bilgileri ve Hizmetlerine ait Faktorlerin bulunma orani

IFADELER/ULKELER TURKIY |ISRAIL | ISPANY |JAPONY |B.AE
E A A
% % % % %
Hastanenin tarihgesinin | 100 40 20 60 60
bulunmasi
Hastane  posta  adresinin | 100 80 100 100 100
bulunmasi
Telefon ve faks numarasmnin | 100 100 100 100 100
bulunmasi
E-mail adresinin bulunmasi 100 100 100 100 100
Vergi  Numarasi (VAT |0 0 0 0 0
number) bulunmasi
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Misyon aciklamasinin | 100 40 20 80 40

bulunmasi

Ana sayfada ISO sertifikasinin | 60 60 60 60 80

bulunmasi

Organizasyon semasinin | 40 0 0 0 0

bulunmasi

Hasta gizliligi konusunda | 100 60 20 80 40

bilginin bulunmasi

Hastaneye ulasim yollart ile | O 0 40 100 0

ilgili ~ bilginin  bulunmasi:

Araba, toplu tagima vb.

Hastane haritasinin bulunmasi | 100 20 60 100 80

Hastanenin  sanal  turunun | 20 0 0 0 20

bulunmasi

Halkla iliskiler ofisi ¢alisma | O 0 0 0 0

saatlerinin olmasi

Halkla iliskiler ofisi (H.1.O.) | O 0 0 0 0

adresinin bulunmasi

HI1O. telefon ve faks|O 0 0 0 0

numarasinin bulunmasi

H.I.O. e-mail  adresinin |0 0 0 0 0
254

bulunmasi

Hizmet belgesinin bulunmas: | 0 0 0 20 0

Hasta haklar1 ve | 40 40 20 100 60

sorumluluklari konusunda

bilginin bulunmasi

Hasta memnuniyeti hakkinda | 20 0 0 20 20

yapilan arastirma sonuglariin

sunumunun bulunmasi

Yatirimcilara yonelik bilginin | O 0 20 0 20

bulunmasi

Yabancilar i¢in  saglanan | 80 20 60 60 60

bilginin bulunmasi

Ek servislerin  bulunmasi | 60 20 0 20 40

(cafe, TV, Telefon)

Web sitelerinin Kabul ve saglik hizmetlerine ait faktorler acisindan skorlar1 Tablo 5’de yer
almaktadir. Calismada incelenen hastanelerin web sitelerinde “Bekleme listesinin bulunmasi” ve
“Bekleme listesinin giincel halinin bulunmasi1” ifadelere sahip olmadiklari tespit edilmistir.
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Tablo 5. Web sitelerindeki Kabul ve Saglik Hizmetlerine ait Faktorlerin bulunma orani

[FADELER/ULKELER TURKIYE | ISRAIL | ISPANYA | JAPONYA | B AE
% % % % %

Hasta kabuli ile ilgili | 80 20 40 60 80

aciklamanin bulunmasi

Hasta  kabul  siiresinde | 40 0 20 100 60

uyulmas1 gereken kurallar

hakkinda bilginin bulunmasi

Hastane  kalig  siiresince | 40 0 20 100 60

uyulmas1 gereken kurallar

hakkinda bilginin bulunmasi

Odeme bilgisinin bulunmasi1 | 0 20 0 80 60

Ziyaretgilerin uymasi | 60 20 0 100 40

gereken kurallarin olmasi

Tibbi  dokiiman kopyasi, | 40 40 0 40 0

sonucu alma ve

prosediirlerinin bulunmasi

Regete ve hizmet ticretlerinin | O 0 0 40 20

nasil Odeneceginin

detaylarinin bulunmasi 255

Tim branglarin listesinin | 100 80 100 100 80

bulunmasi

Branglarin yerlesim | O 20 0 0 0

bilgisinin bulunmasi

Branglarin iletisim | O 20 20 40 20

bilgilerinin bulunmasi

Ayakta tedavi goren | 80 60 80 80 40

hastalara yonelik verilen

hastane hizmetlerinin

bulunmasi

Hastane yatak kapasitesinin | 100 0 40 80 40

bulunmasi

Bekleme listesinin | O 0 0 0 0

bulunmasi

Bekleme listesinin giincel | O 0 0 0 0

halinin bulunmasi

Onceki yillara ait hasta kabul | 20 20 0 60 20

sayilarinin olmasi

Doktor 0zgecmislerinin | 100 40 40 40 80

bulunmasi
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Hastaneden kaynaklanan | 0 0 0 40 0
enfeksiyon bilgisi
Hasta 6liim orani 0 0 0 40 0
Cerrahi  operasyon oliim | O 0 0 40 0
orani
Hastane kalite belirleyicileri: | 20 40 0 100 0
diger
Doktorlarin alfabetik | 100 20 40 20 80
listesinin bulunmasi
Doktorlarin  uzmanliklarma | 100 80 100 40 80
gore listesinin bulunmasi
Ozel danismanlik, servis ve | 0 20 0 60 20
hizmet ticreti O0deme
bilgilerinin bulunmasi
Ucret bilgileri ile beraber | 0 20 0 40 20
hizmet listesinin gosterilmesi
Ucret bilgileri ile beraber | 0 20 0 60 20
hizmetlerin maliyetinin
gosterilmesi

Web sitelerinin interaktif ¢evrimi¢i hizmetlere ve dis faaliyetlere ait faktorler agisindan skorlari
Tablo 6’da yer almaktadir. Calisma kapsaminda incelenen hastanelerin birgogunun web sitelerinde
“Hastaneyle internet {izerinden maille iletisim kurma imkanmin bulunmasi” ifadesine sahip

olduklar belirlenmistir.

Tablo 6. Web sitelerindeki interaktif ¢evrimigi hizmetlere ve dis faaliyetlere ait faktorlerin

bulunma orani

IFADELER/ULKELER TURKIYE | ISRAIL | ISPANYA | JAPONYA | B AE
% % % % %

Internet aracilifiyla randevu | 100 60 100 60 100

imkaninin olmasi

Randevu kabul bildiriminin | 100 60 100 60 100

olmasi

Internet  araciligiyla  diger | 40 60 20 60 0

hizmetlerin bulunmasi

Randevunun internetten olmasi | 80 100 100 40 40

i¢in linklerin olmasi

Hastaneyle internet {izerinden | 100 60 100 100 80

maille iletisim kurma

imkaninin bulunmasi

Internet iizerinden doktora soru | 100 20 60 40 60

sorabilme imkaninin bulunmasi
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Internet, e-mail araciligiyla | 100 60 40 80 40
bilgi talep formu

Internet  araciligiyla  dilek, | 100 80 60 100 100
sikdyet formlarinin bulunmasi

Hastane gazetesi, haber biilteni | 20 0 0 0 20
i¢in iyelik imkaninin

bulunmasi

Saghik ile ilgili blok ve | 100 20 80 80 40
forumlarin bulunmasi

Saglikla  ilgili ~ dokiiman | 100 20 80 100 20
indirme ve okuma imkanimnin

bulunmasi

T1bbi s6zliglin bulunmasi 0 0 0 0 20
Hastanenin yer aldig1 bilimsel | 80 80 80 60 40
calismalar

Lisans ya da lisanststii | O 80 20 60 20
derslerin bulunmasi

Kiitiiphanenin bulunmasi 40 20 0 0 0

Hastanece yapilan aktivitelerin | 80 60 20 60 20
programi

Hastanenin kendi yayinlarimin | 80 80 80 60 0

bulunmasi

Is firsatlarmin  detaylarinin | 100 100 60 100 20
bulunmasi

Goniillii derneklerin bulunmasi | 0 40 20 0 0

Hastanede calisan | O 20 0 0 0

dernekler/kurumlar: Hasta

birimlerinin bulunmasi

Hasta haklarinin korunmasina | 0 20 0 0 0

yonelik kurumlarin bulunmasi

Hastaneye nasil bagis | 0 40 20 20 0

yapilacagi hakkinda bilgi

Medyada  hastanenin  yeri | 20 80 20 20 60
(Medyada biz)

4. SONUC VE ONERILER

Medikal turizm kapsaminda hastalarin saglik hizmeti alabilmek i¢in gitmeyi planladiklart saglik
kurulusunun se¢iminde etkili olan akreditasyon, iilkelerin medikal turizm i¢in ne kadar yeterli
olduklariin da bir gdstergesi olarak kabul edilebilir (Akbolat & Deniz, 2017: 127). Tiirkiye
Medikal Turizmi Degerlendirme Raporu (2013)’na goére Uluslararas1 akreditasyon (JCI) belgesine
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sahip olan hastaneler, bu belgeye sahip olmayan hastanelere oranla 10 kat fazla uluslararas1 hasta
cekmistir.

Saglik hizmeti i¢in uluslararast hareketlilik gerceklestiren hastalar i¢in giivenli ve kaliteli hizmet
almak onemlidir. Hastalar gidecekleri hastane ve iilke hakkinda bilgi sahibi olmak isterler. Hastane
web siteleri ve sosyal medya hesaplar1 uluslararasi hastalar agisindan referans bilgiye sahip
alanlardir. Bu sebeple hastane web sitelerinin giincel, kapsamli ve dogru bilgiye sahip olmasi
gerekmektedir. Gergeklestirilen bu calisma sonucunda, Tiirkiye ve diinyada medikal turizm
alaninda oncii iilkelerde hizmet sunan ve incelenen hastanelerin web site iceriklerinin oldukca
yetersiz oldugu belirlenmistir. Ozellikle “Engellilere yonelik saglanan giris sertifikasin
bulunmas1”, “Siteyi ziyaret eden kisi sayis1 bildiriminin bulunmasi”, “Halkla iliskiler ofisi”,
“Bekleme listesinin bulunmasi”, ve “Bekleme listesinin giincel halinin bulunmas1” yonelik
bilgilerin web sitelerinde yer almadig goriilmiistiir.

Web sitesi i¢inde hastanede sanal tur imkani, ortalama fiyat bilgileri, hizmet birimi ve personel
listelerinin yani sira hastane kalite belirleyicilerinden olan enfeksiyon orani ve 6liim orani gibi
bilgilerde yer almalidir. Ayrica canli destek hatti ile hastalarin sorularina aninda yanit verilerek
hastane ile hasta arasinda iletisim olusturulmasi saglanabilir. Ote yandan hastanenin bulundugu
iilkenin tarihi ve kiiltiirel alt yapisina dair bilgiler de web sitesinde yer alabilir. Boylelikle hastalar
gelecekleri iilke hakkinda da bilgiye ulasmis olurlar. Acente kullanmadan dogrudan bireysel
basvuru yapacak hastalara yonelik anlasmali otel, arag kiralama hizmetleri ile ilgili link ve 6neriler

de web sitesi icinde yer alabilir. Hastane web sitesi i¢inde olusturulacak forumlar sayesinde
hastaneden daha once medikal turizm kapsaminda hizmet alan hastalarin yorumlarina ve 258
degerlendirmelerine yer verilmesi, hastalarin hastane tercihi iizerinde etkili olacaktir.
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