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Ozet

Bu ¢alismada, duygularin ve duygular1 yonetebilmenin insan yasantisindaki 6nemi, duygusal zeka,

duygu yonetimi ve duygu yonetiminin alt boyutlar1 ve okul miidiirlerinin ders denetimlerindeki

duygu yonetimine iliskin algilar1 ele alinmaktadir. Arastirmada duygu yonetimi siirecinde, kisinin 448
kendi duygulariin farkinda olmasinin, kendisini ac¢ik ve anlasilir bir sekilde ifade etmesinin,
iletisiminin, empatik davraniglarda bulunmasinin ve 6fke kontroliiniin denetim siirecine sagladigi
katkiya deginilmistir. Bu makale de sosyolojik, iletisimsel, egitsel, yonetimsel agilardan ele alinan

duygu yonetiminin denetimdeki rolii lizerinde durulmustur. Arastirmada yer alan okul
miidiirlerinin kendi algilarindan, ders denetimine olumlu duygularla baslayan, kendi duygularinin
farkinda olan ve 1yi iletisim kuran okul miidiirlerinin ders denetimlerinin daha verimli oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: : Duygusal Zeka, Duygu Yo6netimi, Duygu Yonetimi Alt Boyutlari, Ders
Denetimi.

Abstract

In this study, the importance ofemotions and being able to manage emotions in humen life,
emotional intelligence, emotion management and sub-dimensions of emotion management and
sub-dimensions of emotion management in course inspections are discussed. In the research, it was
mentioned that being aware of one’s own emotions in the process of emotion management,
expressing herself clearly, communiction, empathic behavior and the contribution of anger control
to the control process.In this article, the role of emotion management in control, which is discussed
from sociological, communicative, educational and administrative perspectives, is emphasized.
From the perceptions of the school principals in the study to the lesson supervision, it was
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concluded that the lesson supervision of the school principals who started with positive emotions
and were aware of their own emotions and communicated well were more efficient.

Keywords: Emotional Intelligence, Emotion Management, Emotion Sub-Dimensions, Lesson
Supervision.

1.GIRIS

Duygular, hayatimizin her alaninda 6nemli siirecler olarak yer almaktadir. Bilisler ve duygularin
birbirini tamamlayan kavramlar oldugunu disiiniirsek, duygu yonetiminin hayatimizin her
alaninda oldugu gibi denetimde de &nemli rolii oldugunu diisiinebiliriz. ilk defa Goleman
tarafindan arastirilan duygu yonetimi ile ilgili pek ¢ok bilimsel aragtirma yapilmistir. Duygu ve
duygu y6netimi konusu ¢ok sayida disiplinin aragtirma konusu olmustur. Duygu y6netimi egitim
y6netiminin birgok alani ve sosyoloji gibi disiplinlerle birlikte aragtirilmustir. Orgiitsel hayatin
duygu kismina olan ilgi, 1990’11 y1llarin basindan bu yana artis gdstermektedir. Is gérenlerin tatmin
diizeyini ortaya ¢ikarmak i¢in yillar 6nce Hawthorne arastirmalart yapilmistir. Hawthorne
arastirmalariyla baslayan oOrgiitlerde insan iligkileri yaklagimi, glinimiizde yerini duygusal
iletisime ve duygu yonetimine birakmistir. Duygu isi, kisinin kendisinde herhangi bir hissi
bastirmanin yani sira o hissi uyandirma veya bir sekle sokma hareketi olarak daha kapsamli
aciklanmaktadir (Hochschild, 1979).

Duygusal zekd kavrami kisinin kendi duygularini anlamasi, baskalarinin duygularina empati
beslemesi ve duygularini yagami zenginlestirecek sekilde diizenleyebilme yetisi olarak tanimlanir. 449
Glinlimiiz is diinyas1 ¢ok sayida insanin bir arada ve yiiksek etkilesim diizeyinde calismalarini
gerektirmektedir. Boyle bir ortamda kisinin kendisinin ve baskalarinin duygularini yonetebilmesi,

diger insanlarla uyumlu bir sekilde ¢alisabilmesini saglayacaktir. Duygusal zekas: yiiksek insanlar
yasadiklar1 hayatin tek sorumlusu kendileri oldugunu bilerek kimseyi su¢glamadan ve hayatlarinin
sorumlulugunu alarak yasamaya devam ederler. Empati yetenekleri ve diisiince hakimiyetleri
sayesinde zor insanlarla bile basa ¢ikabilirler (Sahin, 2019).

Goleman (1998), duygusal zeka kavramini “Kendinin ve baskalarinin duygularini anlama, olumlu
diistinme ve kisiler arasi iliskilerde basarili olma yetenegi’ ’olarak tanimlamis ve duygusal zeka ile
ilgili yeterlilikleri boyutlandirarak duygusal zekdy1 bes boyutta aciklamistir. Bu boyutlar: Oz
biling, iletisim, Kisisel Motivasyon (Duygular1 Giidiileme), Empati, Sosyal Becerilerdir.

Duygu yonetimi bu 6zelliklere sahip olmaya paralel olarak hem bir duygusal olgunluk hem de bu
yetileri gelistirebilme gabast ile gelisme gosterebilmektedir. Is yasaminda kisinin kendini yeterince
giiven i¢inde hissetmeyisi, “insan yerine konmamis olma”, kendisini kimsenin anlamadigini
diisiinme ofke ve saldirganligi doguracaktir. Gianakos’a gore (2002) is yiikiinilin fazla olmasi, is
giivenliginin olmamasi, elverigsiz caligma ortamlari, kisiler arasi c¢atismalarin, yoneticiler
tarafindan saldirgan davramglara maruz kalmanin sonucu 6fke patlamasma neden olur. Ofke
kontrolii duygu yonetiminin 6nemli bir alt boyutudur. Denetmen rolii iistlenen okul miidiirleri ders
denetiminde bulundugu 6gretmenle catigmaya girdiginde, catismayi yonetebilmek ig¢in zaman
zaman kaginma stratejisini uygular. Denetmen daha 6zverili davranarak kendi isteklerini ikinci
plana alip, karsiya uyum gosteriyorsa uyum stratejisiyle catismayr c¢dzmeye calisiyordur.
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Denetmen dgretmenle mevcut iliskilerini korumak igin bdyle bir yontem se¢mistir ( Ozer, 1997;
Karip, 1999; Solmus, 2004).

Orgiitiin faaliyetlerinin, drgiitiin amaglarma uygun bir sekilde yiiriitiiliip yiiriitiilmedigini yonetici
adina bir yetkili denetleyerek belirler. Denetim, yonetim silire¢lerinden degerlendirmenin bir
aracidir. Ogretimsel denetim, okul y®neticisi tarafindan 6gretmenin gelisimini destekleyerek,
orgiitiin amacima ulasmasina katki saglar (Deniz, 2016). Denetim, kontrolden ziyade yapici
olmalidir. Klinik denetim, denetmen ile Ogretmenin birbirlerine giivenine dayalidir. Klasik
denetimin aksine, esitlige dayali sicak iliskilerin kuruldugu bir denetimdir. Biri lizerinde tistiinliik
kurmak yerine isbirliginin saglandigi, degisime ag¢ik bir anlayistir. Denetmen, teknik ve insancil
becerilere sahip olmalidir. Cevreyi okulu ve 6grencileri iyi tammmalidir. Kliniksel denetim, bireysel
olarak yapilan, karsiliklt iletisim ve etkilesime dayali bir denetimdir.

Kliniksel denetim gozlem oncesi, gozlem, analiz, gézlem sonras1 goriisme ve gdzlem sonrasi analiz
(degerlendirme) asamalarindan olusur. Gozlem Oncesi asama ilk asamadir ve diger tiim asamay1
etkiledigi icin Oncesinde saglikli bir iliskinin kurulmasi sarttir. Gozlem Oncesi goriisme de
planlamay1 denetmen ve 6gretmen birlikte yaparlarsa uygulama daha etkili olacaktir. Taymaz’a
(2015) gore gozlem asamasi ise, gdzlem Oncesi hazirlanan plana gore gbzlemin her asamasinin
gozlenmesi ve sonuglarin kaydedilmesidir. Denetmen, 6gretmenin bu duygular1 hissetmesini
engelleyici yonde ¢alismalidir. Empati kurarak, 0gretmeni anlamaya ¢alismalidir. Sinif iginde
dogal olunmasi icin varligini ¢ok hissettirmemeli, gézlemi modern araglarla kayit altina almalidir.
Ogretmeni degerlendirirken, icinde bulundugu durumla beraber tiim y&niiyle degerlendirmelidir.
Denetmen tarafindan izlenen Ogretmen heyecanlanip, strese girebilir. Denetmende disarida 450
yasadigl gerilimi denetime yansitabilir. Okul miidiirii bu durumda 6gretmene nasil davranmasi
gerektigini bilmelidir. Bu durumda 6gretmeni cesaretlendirecek ve onu sakinlestirecek yonde tiim
becerilerini kullanmalidir. Bu becerisini kullanirken denetmen, kendisine giivenmeli ve rahat
davranmalidir. Ogretmenin zor durumda oldugunu anladiginda ona yardimeci olmak igin
elestirmeden onu oldugu gibi kabul etmelidir. Duruma onun penceresinden bakmaya ¢aligmali ve
duygularini anlayabilmelidir. Okul miidiirii, 6gretmenin duygularina énem vererek, onu dinler ve
ona kars1 on yargili olmaktan kagarsa 6gretmeni stresten uzaklastirabilir. Goldhammer (1980)
kliniksel denetimin asamalarindan analizin, denetimin kalbi oldugunu belirtmistir. Analiz,
ogretimin biitiin yonleriyle degerlendirildigi bir asamadir. Ogretmenin 6zdenetim becerisini
arttirmak, mesleki anlamda da kendisinin analizini yapmasina firsat vermektir (Yavuz, 2011).
Kliniksel denetimin son asamasi olan gozlem sonrasi analiz (degerlendirme), denetim
uygulamasinin verimli olup olmadigimi saptar. Denetimin yeterli ya da yeterli olmayan yanlar
saptanir.

Denetim siireci, 0gretmenin olumlu duygularint gelistirecek, olumsuz duygularini giderecek
sekilde olmalidir. Okulda olumlu bir iliskileri ve bu iliskilerin destekledigi olumlu duygular
destekleyen bir kiiltiir olusmalidir. Calisanlarin kurumda kendilerini degerli hissedecegi bir okul
ortam1 yaratmak gerekir. Calisanlar isine keyifle gelmeli ve aidiyet duygusu verilmelidir.
Ogretmenine giivendigini hissettiren bir okul miidiirii ders denetiminde de basarili olacaktir.
Calisanlarm motivasyonunu arttirmak igin onlari takdir etmek gerekir. Ogretmenin stres altinda
oldugunu anlamak ve onun durumu algilama tarzin1 incelemek gerekir. Denetmen, 6gretmenin
farkl agilardan da durumu gérmesine yardimci olmalidir ( Barutcugil, 2004). Denetmen, derinlige
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inmeden yiizeysel bakis agisiyla degerlendirip, yargilamakta Ogretmenin motivasyonunu
diistirecektir.

Izmir ili, Buca ve Konak ilgelerinde yer alan ilkokul, ortaokul, lise diizeyindeki devlet okullarinda
calisan 30 okul miidiiriiyle yapilan goriismeler sonucunda arastirmanin verileri toplanmistir. Nitel
veri analiziyle elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak duygu yonetimi ve denetimle ilgili kodlar ve
temalar olusturulmustur. Arastirmada okul miidiirlerinin ders denetim yeterligi ve duygularini
yonetebilme becerilerini kapsayan duygu yonetimine iliskin algilarinin neler oldugunu saptamak
amaclanmaktadir. Bu amagla arastirmanin problem ciimlesi “Okul Miidiirlerinin Ders Denetim
Yeterligine ve Duygu Yoénetimine iliskin Algilar1 nelerdir?” Sorusuyla belirlenmistir. Problem
durumuyla ilgili alt problemler ise su sekilde belirlenmistir: Okul miidiirlerinin ders denetim
stirecinde kendi yeterliklerine iligskin diigiinceleri nelerdir? Okul miidiirleri ders denetimlerini nasil
yapmaktadirlar? Okul miidiirleri ders denetimi siirecinde en ¢ok nelere dikkat etmektedirler? Okul
miidiirleri denetim sonrasi degerlendirmeyi nasil yapmaktadir? Denetim sonrasi degerlendirme
stirecinde 6gretmenle isbirligini ve katilimi nasil gerceklestirmektedir? Okul miidiirlerinin duygu
yonetimine iliskin digiinceleri nelerdir? Okul miidiirlerinin denetim siirecinde duygu yonetimine
iligkin diisiinceleri ve uygulamalar1 nelerdir? Ders denetimi kim tarafindan yapilmalidir? Arastirma
sonucunda bu alt problemlere iliskin bulgulara ve sonuglara ulasilmaya ¢alisilacaktir.

2. YONTEM

Arastirmanin konusu olan okul miidiirlerinin ders denetim yeterligi ve duygu yonetimine iliskin
algilarinin arastirilmasinda nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel aragtirma yonteminde elde 451
edilen veriler, calismayla iliskili kavramsal bilgilere dayandirilarak arastirmaci tarafindan
yorumlanmaktadir. Nitel aragtirmalar, nicel aragtirmalara gore psikolojik ve sosyolojik agidan daha
derinlemesine bilgi saglar. Arastirmaci, olgu ve davraniglarin nasil ve neden gerceklestigini
arastirir. Tlmevarimcr veri analizi yontemiyle sentezlenen bilgiler kullanilarak ikna edici
genellemeler yapilir. Katilimer bakis acgist 6nemlidir. Nitel arastirmalarda arastirmanin desent,
caligmanin gerceklestigi duruma gore gelisir ve degisir. Arastirmanin deseni, biiyiik resim zamanla

ortaya cikar (Biiytikoztiirk, 2018).

Veri analizi, olgular1 tanimlama, smiflandirma kavramlarin birbirleriyle iliskilerini betimleme
strecini kapsar. Arastirmada veriler toplanirken goriismeler yliz yiize gerceklestirilmis olup,
goriismeler de kartopu yontemi kullanilmistir. Bu aragtirma da arastirmaci katilimcilarin ifadelerini
oldugu gibi tablolara yazmistir. Kodlar, arastirmaci tarafindan kategoriler, kavramlar ve
gozlemlenen tiim detaylar i¢in notlar tutmustur. Arastirmada sadece katilimcilarin verdikleri
cevaplara odaklanmak yerine onlarin diisiinceleri ve neler hissettikleri anlamaya caligilmistir.
Katilimer gizliligi ve arastirma etigi a¢isindan goriisiilen okul miidiirleri isimleri M1, M2, M3 vb.
sekilde kodlanmustir.

Arastirma, nitel arastirma yontemlerinden betimsel tarama modelinde bir arastirmadir. Nitel
arastirmacilarin amaci sosyal siireci incelemektir. Arastirma sahada ve etkinlestikce sekillenir.
Arastirmanin deseni olan fenomenolojik desende, incelenen sosyal siirecin ne oldugu, nasil oldugu,
ne anlama geldigi deneyimleyenler tarafindan hangi ortak anlamlara geldigi arastirilir (Celik,
Baykal ve Memur, 2020). Okul miidiirleriyle arastirmaci tarafindan yapilan goériismelerde yari
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yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Goriisme sorulari, “ Ne? Nedir? Nasildir?” gibi
sorulara cevap aranacak sekilde segilmistir. Secilen desene uygun sekilde yar1 yapilandirilmis
goriisme formu hazirlanmistir. Formun bu sekilde hazirlanmis olmasi veri analiz siirecine 6nemli
Ol¢iide yon verecektir. Yart yapilandirilmis gériisme tekniginde, hem sabit se¢enekli cevaplamaya
gidilebildigi gibi, hem de ilgili alanda derinlemesine bir bilgiye gidilebilir (Biiyiikoztiirk, 2018).

Tablo-1 Calisma Grubuna iliskin Demografik Bilgiler

452
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Kod Kurum Tiirii Cins. Brans Kidem Atanma Sekli Miid.Yrd
Siiresi
M1 Meslek Lisesi Erkek  Matematik 36 yil Miilakat 1,5 y1l
M2 Giiz.Sanat Lisesi Erkek  Edebiyat 21 yil Yazili 0
M3 Fen Lisesi Erkek  Fizik 20 y1l Miilakat 3,5 yil
M4 Ortaokul Erkek  Cografya 10 yil Yazili 6 yil
M5 Sos. Bil. Lis. Erkek  Tarih 1,5yl Miilakat 9yil
M6 Ortaokul Erkek  Matematik 4 yil Miilakat-Yazili 3 yil
M7 Anadolu Lisesi  Erkek  Edebiyat 7,5 yil Miilakat 6 yil
M8 Ortaokul Erkek  Sos. Bilgiler 5 yil Miilakat 6 yil
M9 Ortaokul Erkek  Tekn. Tasar. 3yl Miilakat 3yl
M10 Meslek Lisesi Kadin  Cocuk Gelis. 3 yil Miilakat 7yl
M1l Ortaokul Erkek  Rehberlik 2,5 yil Miilakat 6 yil
M12 Ortaokul Erkek  Fen Bilgisi 11 yil Yazili 14 yil
M13 Anadolu Lisesi  Kadin  Bed. Egitimi 7 yil Miilakat 5yl
M14 Ortaokul Erkek  Matematik 10 yil Miilakat 5yil
M15 Anadolu Lisesi  Kadin ~ Matematik 1yl Miilakat 5yl
M16 Anadolu Lisesi  Erkek  Tarih 7yl Miilakat 5yil
M17 Anadolu Lisesi  Erkek  Tarih 35 yil Miilakat 0
M18 Im. Hatip Ort. Erkek  Matematik 12 yil Miilakat 18 yil
M19 Ortaokul Erkek  Tirkge 2yl Yazili-Miilakat 8 yil
M20 Meslek Lisesi Erkek  Motor 20 y1l Miilakat 1,5yl
M21 Anadolu Lisesi  Kadin  Miizik 6 yil Miilakat 3ay
M22 Ortaokul Erkek  Tekn.Tasarim 5 yil Miilakat 17 yil
M23 Anadolu Lisesi  Erkek  Din Kiilt. 16 yil Miilakat-Yazili 11 yil
M24 Meslek Lisesi Erkek  Makine 4 yil Miilakat 10 yil
M25 Anadolu Lisesi  Erkek  Din Kiilt. 8 yil Miilakat 0
M26 Ilkokul Erkek  Simf Ogrt. 6 yil Miilakat-Yazili 8 yil
M27 Meslek Lisesi Erkek  Motor 20 y1l Yazil 20 y1l
M28 Ortaokul Erkek  Sos. Bilgiler 3 yil Miilakat 10 yil
M29 Ortaokul Erkek  Fen Bilgisi 1,5yl Miilakat-Yazili 4 yil
M30 Anadolu Lisesi  Erkek  Felsefe 7 yil Miilakat 8 yil

2.1. Verilerin Toplanma Siireci ve Araclari
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Veri toplama siirecinde, okul miidiirlerinin ¢alistiklar1 okullarda goriismeler yapilmistir. En az iki
kisi arasinda ger¢eklesen bir iletisim siireci olan gériisme, esnek bir aragtirma aracidir. GOoriisme
yonteminde ¢eliskilere, tutarliliklara, mimiklere ve olaylarin birbiriyle olan iliskisine bakilir.

Veri toplama araci olarak, arastirmaci tarafindan okul miidiirleri i¢in gelistirilen yar1
yapilandirilmis goriisme formu ve ses kayit cihazi kullanilmistir. Arastirmaci, veri toplamaya ilk
olarak kendi okulundan ve okulunun g¢evresindeki okullardan ¢alismaya baslamay1 planlamistir.
Elde edilen veriler planlanan sekilde toplanmistir.

2.2. Tasarim, Gelistirme, Uygulama Siireci

Arastirmaci, goriisme formunu gelistirdikten sonra alaninda uzman iki arastirmaciya sunmustur.
Aragtirmacilarin Onerileri dikkate alinarak form tizerinde gesitli diizeltmeler yapilmistir. Okul
miidiirlerine goriisme formunda bulunan 6nce arastirmanin ilk degiskeni ders denetim yeterligi ile
ilgili sorular sorulmustur. Daha sonra arastirmanin ikinci degiskeni olan duygu yonetimine iliskin
sorular sorulmustur. Gergeklestirilen goriismeler, her bir yonetici i¢in ortalama 40 dk siirmiistir.
Arastirma goniilli katilimcilardan olugmaktadir. Tiim goriismeler, katilimeilarin kendilerini rahat
hissetmeleri i¢in okul smirlar1 igerisinde ve yonetici odalarinda birebir gerceklesmistir.
Gortismelerde katilimcilarin izni alinarak ses kaydi kullanilmigtir. Arastirmact tarafindan
goriismeler dinlenip, oldugu gibi bilgisayara aktarilmistir. Ses kaydinin yalnizca veri toplama ve
veri analizi amagl alindig1 katilimeilara agiklanmistir. Katilimeilarin ses kaydinin higbir sekilde
aragtirmacinin disinda dinlenmeyecegi katilimcilara 6zellikle belirtilmistir. Katilimciya ses kayit
cihazi ile goriismek istemezse arastirmaci tarafindan yazarak goriigmenin yapilacagi belirtilmistir. 453
Toplanan veriler sadece veri toplama ve analiz amacli kullanilmastir.

2.3. Verilerin Analizi

Arastirmamizda nitel veri analizlerinden, igerik analizi uygulanmistir. igerik analizi, tematik
analizi ve betimsel analizi kapsar. Icerik analizindeki yaklasimlar betimsel analizle &rtiisen
yaklagimlardir. Nitel veri analizinde uygulanan arastirmada veriler toplanip metne
doniistiriilmiistir. Benzer iligkiler, desenler veya farkli durumlar belirlenip materyaller bu
kategoriler altinda siiflandirilmistir. Siniflanan materyaller, siiregleri ayirt etmek icin incelenir.
Belirlenen desenler, daha 6nceden arastirilmis teorilerle beraber ele alinarak genelleme olusturulur
(Lune ve L.Berg, 2016). Arastirmada toplanan veriler, kodlara ve kategorilere ayrilarak analiz
edilmistir. Kategorilerin olusturulmas1 ve kodlama islemlerinin yapilmasinda birden fazla
arastirmaci kullanilmasi glivenirlik agisindan 6nemlidir. Kodlayicilar arasi glivenirligin saglanmasi
icin iki arastirmaci tarafindan arastirmanin verilerinden kodlamalar yapilmistir. Miles ve
Huberman’a gore (1994) ayni verilerin iki aragtirmaci tarafindan kullanarak kodlama yapilmasiyla
tanimlar daha belirgin bir hal almaktadir. Arastirma boyunca elde edilen verilerden, nitel aragtirma
konusunda uzman ve egitim yoOnetimi alaninda doktora yapmis olan baska bir arastirmaci
tarafindan kodlar ¢ikarilmistir. Kodlara bagli temalar olusturulmustur. Arastirmacinin ve nitel
arastirmada uzman olan arastirmacinin kodlamalarinda benzerlik oldugu ve birbirlerini teyit ettigi
gorilmiistiir.
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3. BULGULAR VE YORUM

Bu boéliimde okul miidiirlerinin ders denetim yeterligi ve duygu yonetimine iliskin algilarina
yonelik goriisme formu yoluyla toplanan verilerin analizi ile ede edilen bulgulara ve bulgulara
dayali olarak yorumlara yer verilmistir.

3.1 Alt problemlere iliskin bulgular:
1. Alt Problem: Okul miidiirlerinin ders denetim yeterligine iliskin algilariyla ilgili bulgular:

Birinci alt problem “Okul miidiirlerinin ders denetim siirecinde kendi yeterliklerine iligkin
diistinceleri nelerdir?” olarak belirlenmisti. Bu alt probleme iliskin bulgular, okul miidiirlerine
sorulan (gorigme formunda yer alan) “Ders denetim siirecinde kendi yeterliginize iligkin
diisiinceleriniz nelerdir?” ana sorusu ve iliskili sonda sorulariyla toplanmistir. “Okul miidiirleriyle
ders denetimi 6ncesi goriisme yapryor musunuz?” soruna iliskin miidiirlerin verdigi ifadelerden 46
kod elde edilmis olup, giivenirlige iliskin kodlayicilar aras1i uyum orani1 %86 olarak bulunmustur.
Okul miidiirlerinin ifadelerinden, olusturulan kodlar ve olusan kategoriden okul miidiirlerinin, ders
denetiminde go6zlem Oncesi goriismeyi denetim Oncesi bilgilendirme olarak yaptiklar
anlagilmaktadir. Tema “g6zlem Oncesi goriisme” olarak belirlenmistir. Elde edilen kodlar “denetim
oncesi bilgilendirme” kategorisine ayrilmistir. Katilimcilarin kullandigr “yazili bilgilendirme”,
“haber verme”, “mevzuat”, “kurul toplantilarinda bilgilendirme” gibi kodlardan denetim Oncesi
bilgilendirme kategorisine ulagilmistir. Okul miidiirlerinin ders denetimi ile ilgili bilgileri biiyiik
Olciide mevzuat takibine dayanmaktadir. Genel olarak okul miidiirleri ders denetim Oncesi 454
goriismeyi, tarih ve saat olarak bilgi verme seklinde algilamaktadir.

M11 bu konudaki goriislerini su sekilde dile getirmektedirler: M11: “Resmi yazida kendisine tarih,
saat bildirilir. Denetim degil, aslinda rehberlik amagli sinifa giriyoruz. Cok yaptirnmimizda yok
aslinda. Bilgilendirme yaparim ama on goriisme yapmam. M25 ise “Uygun tarih ve saati
ogretmene yazi ile bildiririm. Habersiz dogru bulmuyorum.” derken denetim Oncesi gorlismeyi
haber verme olarak algilamaktadir.

Okul miidiirlerinin gézlem oncesi goriismede etkinlikler i¢cin sorumlulugu paylasmalarina iliskin
51 kod ¢ikarilmis olup, elde edilen kodlardan etkinlikler i¢in sorumlulugu paylasma ile ilgili olarak
okul miidiirlerinin birbirlerinden farkli davrandiklari anlasilmaktadir. Cikarilan bu kodlarin
giivenirligine iliskin kodlayicilar arasi uyum yiizdesi %87’dir. Elde edilen kodlardan “dis denetim”
kategorisine ulasilmis olup, “gdézlem Oncesi goriismede etkinlik paylagimi” tema olarak
belirlenmistir.

M16: “Etkinlikler icin sorumlulugu paylasmam, dersin tiim hakimiyeti 6gretmenindir. Ogretmenin
isine karismam.” seklindeki ifadesinde gézlem oncesindeki goriismeyi 6gretmenin isine karigsmak
olarak gormektedir.

Okul miidiirlerinin ders denetimini planlarken, ders denetim planin1 &gretmenle birlikte
hazirlamalarina iligkin ifadelerinden 39 kod elde edilmistir. Elde edilen kodlardan arastirmaya

katilan 30 miidiirtinden yalnizca 6 okul miidiirii, gézlem 6ncesi goriismede ders denetim planini
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ogretmenle birlikte hazirladigini dile getirmislerdir. Kodlarin gilivenirligine iliskin kodlayicilar
arast uyum orani %92’dir. Elde edilen kodlardan “g6zlem Oncesi denetim plan1” kategorisine
ulasilmstir.

Okul miidiirlerinden miidiir M6: “Evet, ders denetim planini ogretmenle birlikte hazirlarim. Biz
formlara gére yapryoruz. Ama asil yapilmasi gereken, egitimi mutlaka verilmelidir. Biz tecriibeyle
ogreniyoruz denetimi. Arastirmalarimizla ve kendi ¢cabamizla yaptigimiz igin o kisim biraz eksik
kaliyor.” Sozleriyle denetimde tecriibeye vurgu yapmaktadir. Genel olarak okul miidiirleri, ders
denetim planin1 6gretmenle birlikte hazirlamamaktadir. Denetim planim1 hazirlarken, “denetim
formu”, “denetim ¢izelgesi”, “denetim defteri” kullandiklarini ya da kendi olusturduklari formlarla
mevzuata uygun bir sekilde planladiklarin1 dile getirmektedirler. Ders denetimi konusundaki
eksikliklerden bahsederek, bu konu ile ilgili mutlaka egitimin verilmesi gerektigini belirtmislerdir.

Okul miidiirlerinin ders denetim Oncesi 6gretmenin planini incelemeye iligkin ifadelerden elde
edilen 127 koddan “6gretimsel etkinlikler” kategorisine ulasilmis olup; “gdzlem siireci” tema
olarak belirlenmistir. Kodlarin giivenirligine iliskin uyum orani ise %90’dir. Sinif i¢i gdzlem
yapildiginda, okul miidiirlerinin daha ¢ok 6gretimsel etkinliklere yer verdigi goriilmektedir. Genel
olarak okul miidiirlerinin ifadelerinden 6gretmenlerin ders planini inceledikleri anlagilmaktadir.
Miidiir M2’nin bu konudaki, “Biz lise oldugumuz i¢in 6gretmen giinliik ders plani hazirlamaz. Esas
olan yillik ders planidir. Ogretmenin yillik ders planinda miifredata uygun gidip gitmedigine,
Atatiirk¢iiliik konularina deginip deginmedigine, égrenci kazammlarina bakarim. Ogretmenin
kullandig1 kaynakta devlet okullarinda sumirlilik var. Yasal boyutla ilgili 6gretmenle ilgili degil.
Ogretmenin 6grencinin derste aktif olmasint saglamasina dikkat ederim.” ifadesiyle giinliik ders 455
planindansa yillik ders planina 6nem verdigi anlasilmaktadir. Gozlem siirecinde ders denetimine
iliskin miidiirlerin sdylenleri arasinda 6gretimsel etkinlikler i¢in de en ¢ok “ders anlatim1” sOylemi
dikkat cekmektedir. Ayrica, 6gretmenin sinif hakimiyeti ve teknoloji kullanimina énem verdigi
belirtilmektedir. Okul miidiirleri genel olarak, 6gretmenin sif i¢cindeki 6gretimsel etkililigine,
ogrenciyle etkilesimine ve iletisimine vurgu yapmaktadirlar.

Okul miidiirlerinin 6gretmeni 6zdenetim konusunda 6zendirmelerine iligkin 30 okul miidiirtinden
24’1 ogretmeni 6zdenetim konusunda Ozendirirken, 6 okul miidiirii ise 6zdenetimin gerekli
oldugunu diisiiniip, bu konuda 6zendirme yapmamaktadirlar. Bu konu ile ilgili okul miidiirlerinin
ifadelerinden 57 kod c¢ikarilmistir. Cikarilan bu kodlarin gilivenirligine iligkin kodlayicilar
arasindaki uyum orani % 82’dir. Bu kodlardan “6zdenetim konusunda 6zendirme yontemleri”
kategorisine ulagilmistir. “Ozdenetim konusunda 6zendirme” ise tema olarak belirlenmistir.
Ozdenetim konusunda 6zendirme yapan okul miidiirleri dgretmenlere giiven verici konusmalar
yaptiklarin1  belirtmiglerdir. Midiir M2: “Her ogretmenler kurulunda 6z disiplini yiiksek,
heyecanini yitirmemis yiiksek sorumlulukla gorev yapan Ogretmenlere tesekkiir ederim. Ders
denetimi sonras1 Ogretmenle bireysel goriismeler yapar, kanaatimi bildirir ve tesekkiir ederek,
basarili calismalarm farkinda oldugumu hissettiririm.” Ifadesinde &gretmenin yaptig1 giizel
calismalar igin tesekkiir ettigini belirtmektedir. Miidiir M5: “Ozdenetimin benim yaptigim
denetimden ¢ok daha iyi oldugunu diisiiniiyorum. En onemlisi ogretmenin vicdamidir. Ben 40
dakika ogretmenin dersine girmekle onu denetledigimizi diisiinmiiyorum. Mevzuat geregi bunu
yapiyoruz. Ben c¢ocuguma karsi nasil bir muamele istiyorsam, ogrencilere de o sekilde
davraniyorum. Kurul toplantilarinda da sik dile getiriyorum. Asil olan 6zdenetimdir.” Seklindeki
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ifadesinde yapilan denetimlerden c¢ok, 6gretmenin 6z denetiminin daha etkili oldugunu
vurgulamaktadir.

2. Alt probleme iliskin bulgular:

Ikinci alt problem “Okul miidiirleri ders denetimlerini nasil yapmaktadirlar?” olarak belirlenmistir.
Bu alt probleme iliskin bulgular, okul miidiirlerine sorulan (goriisme formunda yer alan) “Denetim
stirecinde 6gretmenleri giidiileyici ve basarilarini arttirict yonde etkinlikler yapryor musunuz? Ders
denetiminde simif ortamini gozlemliyor musunuz?” ana sorusu ve iligkili sonda sorulariyla
toplanmistir.  Miidiirlerin ifadelerinden 107 kod ¢ikarilmistir. Cikarilan bu kodlarin giivenirligine
iliskin kodlayicilar arast uyum orani % 83 olarak bulunmustur. Kodlardan “motivasyonu arttirict
yontemler” kategorisine ulasilmistir. “Ders denetiminde smif i¢i gézlem” ise tema olarak
belirlenmistir.

Okul miidiirlerinin ders denetim siirecinde sinif i¢i gozlemde Ogretmenleri gidileyici ve
basarilarini arttirict yonde etkinlikler olarak, miidiir M7: “Bizde bazi 6gretmenler, yaptiklariyla

one ¢ikiyor. Ben torenlerde bu ogretmenlerden bahsederim. Bu durum diger ogretmenleri de
motive ediyor. Ogrenci derse hazir geldigi icin katilim genel de yiiksektir. Ogretmen yaratici
diisiinmeye ozendirir. Ogretmen de égrenci gibi derse hazir gelir.” seklindeki ifadesinde
ogretmenleri torenlerde onore ettigini belirtmistir. Okul miidiirleri, genel olarak O6gretmenleri
motive etmek i¢in basar1 belgesi ile onurlandirdiklarini onlari 6diillendirdikleri ifade etmislerdir.

Okul miidiirleri 6gretmenlerin ders denetimlerinde, onlarin mesleki tecriibelerine, iletisimlerine,

siif yonetimlerine, heyecanlarina ve kisisel 6zelliklerine dikkat ¢cekmektedirler. Okul miidiirlerine 456
gore ders denetiminde sinif iklimini 6grenci-6gretmen bagi ve iletisimleri belirlemektedir.

3. Alt probleme iliskin bulgular

Uciincii alt problem “Okul miidiirleri ders denetim siirecinde en ¢ok nelere dikkat etmektedirler?”
olarak belirlenmistir. Bu alt probleme iliskin bulgular, okul miidiirlerine sorulan (goriisme
formunda yer alan) “Ders denetiminizde 6gretmenle iletisim ve etkilesiminiz nasildir? Ogretmenle
karsilikl1 giiven icinde misiniz? iletisimde sen dili mi kullanirsimiz? Ben dili mi kullanirsiniz?” ana
sorusu ve iligkili sonda sorulariyla toplanmistir.  Arastirmaya katilan 30 okul midiiriiniin ders
denetiminde iletisim yontemleri ve gretmene yaklagimlar: incelenmistir. Miidiirlerin ifadelerinden
91 kod cikarilmistir. Kodlayicilar arast uyum oram1 % 95°tir. Elde edilen kodlardan “ ders
denetiminde iletisim yontemi yaklasimlar1” kategorisine ulasilmistir. “Sinif i¢i gdzlemde iletisim”
ise tema olarak belirlenmistir. Okul miidiirlerinin yalnizca 6’smn, agik iletisim kurmadigi
anlagilmaktadir. Genel olarak okul miidiirleri iletisimin agik ve anlasilir olmasi gerektigini
belirtmislerdir. Iletisim dilinin ders denetimindeki énemini vurgulamislardir. Cogunluk iletisimde
“ben dili” kullandigim1 belirtirken; miidir M12, miidir M13, midir M22 ise “biz dili”
kullandiklarini ifade etmislerdir. Midiir M13 biz dili kullandigin1 su sekilde ifade etmistir:
“Ogretmenlerin bana verdikleri mesaj giiven iliskisi oldugunu gésteriyor. Giivenin davranissal
anlamda olmasi gerektigini diigiiniiyorum. A¢ik bir iletigim kuruyorum. Olumlu ya da olumsuz tiim
olaylar hakkinda bilgi sahibi olmak isterim. Tiim idarecilerin kapisi agiktir. Iletisimde biz dili
kullaniyyorum. Her sey ekip isi. En sevdigim biz dili”. Okul miidiirleri iletisim dili olarak ben dili
kullandiklarin1 bunun denetime yarar sagladigini dile getirmislerdir. Soylemlerinde denetimde

Year 2023, Volume-8, Issue-25 www.pearsonjournal.org



A\PYVEELIEYE Pearson Journal Of Social Sciences & Humanities

birlik beraberlik ve is birligine dikkat ¢cekmek isteyen okul miidiirleri ise iletisim dilinin “biz dili”
oldugunu belirtmektedirler.

4. Alt Probleme Iliskin Bulgular:

Dordiincii alt problem “Okul miidiirleri denetim sonrast degerlendirmeyi nasil yapmaktadirlar?
Denetim sonrasi degerlendirme silirecinde oOgretmenle isbirligini  ve katilimi  nasil
gerceklestirmektedirler?” olarak belirlenmistir. Bu alt probleme iliskin bulgular, okul miidiirlerine
sorulan (goriisme formunda yer alan) “G6zlem sonrasi 6gretmenle birlikte degerlendirme yapiyor
musunuz? Yapiyorsaniz nasil yapryorsunuz? Ogretmenin tepkisi ne oluyor?” ana sorusu ve iliskili
sonda sorulariyla toplanmistir.  Okul midiirlerinin ifadelerinden 125 kod elde edilmistir. Elde
edilen bu kodlarin giivenirligine iligkin kodlayicilar arasi uyum oran1 %93 tiir. Okul miidiirlerinin
sOylemlerinden hemen hemen tiim okul miidiirlerinin gézlem sonrasi Ogretmenle goriigme
yaptiklar1 anlagilmaktadir. Midiir M30, bazi 6gretmenlerin ders denetim sonrasi goriismede
elestiriyi kabul etmediklerini belirtmektedir. Miidiir M23, denetim sonrasi goriismeyi uygun zaman
planlayip yaptigini ve 6gretmenin denetimden faydalandigini su sozlerle belirtmektedir: “Hemen
ders biter bitmez degilde, duruma gére rahat bir zaman secerim. Ogretmenin dersinin olup
olmadigina da dikkat ederim. Gayet olumlu bir etkilesim oluyor. Ogretmenin olumsuz tarafin: da
fikir verme ve tecriibe iletme olarak belirttigimiz i¢in oOgretmen tesekkiir ederek ayriliyor.
Ogretmen denetim siirecinden faydalaniyor. Denetim sonrasinda onerilerimi sunarim”. Midiir
M23 ve miidiir M24 g6zlem sonrasi goriismelerde denetimle ilgili olumlu déniitler aldigini1 denetim
sonras1 goriismeleri 6gretmene fikir verme ve tecriibe iletme olarak gordiiklerini dile getirmislerdir.
Okul midiirleri, denetim sonrasi yapilan goriismelerin 6gretmenler ig¢in faydali oldugunu 457
distinmektedirler.

5. Alt Probleme ait bulgular:

Besinci alt problem “Okul miidiirlerinin duygu yonetimine iliskin diistinceleri nelerdir?” olarak
belirlenmisti. Bu alt probleme iliskin bulgular, okul miidiirlerine sorulan (goriisme formunda yer
alan) “Duygu sizce ne ifade ediyor? Duygu yonetiminin denetimdeki rolii nedir?” ana sorusu ve
iligkili sonda sorulariyla toplanmistir. Okul miidiirlerinin ifadelerinden 106 kod c¢ikarilmistir.
Kodlarin giivenirligine iliskin kodlayicilar arast uyum oran1%94 ‘tiir. Bu kodlardan “denetimde
duygu yonetimi stireci” kategorisine ulasilmistir. “Duygu yonetimine iliskin diisiinceler” ise tema
olarak belirlenmistir. Miidiir M27 ise, duygu yonetiminin kisilikle ilgili oldugunu diistinmektedir.
Bu konudaki diisiincesini “Duygu yonetimi denetimde onemli bir konu. Ben bu konuyu ¢ok
arastirdim. Ama duyguyu yonetmek birazda kisilikle alakali. Denetimde bazen karsidakinin
duygularint anlayamayabiliyoruz. Empati kurmak onemli.” Sozleriyle ifade etmekte ve duygu
yonetiminin alt boyutu olan “empati” kavramina vurgu yapmaktadir. Miidiir M28 ise, duyguyu
“heyecan”, “seving”, “6fke” gibi kavramlarla tanimlarken a¢ik sozlii olusunun denetimi olumsuz
etkiledigini belirtmektedir. Miidiir M1, duyguyu “hissettiklerimiz” olarak tanimlamakta ve
duygusal davranmamak gerektigini ayrica sinirliyken ders denetimine girmemek gerektigini
diistinmektedir. Miidiir M4 ise duyguyu tanimlarken iletisime vurgu yapmaktadir. “Bizim meslekte
zaten iletisim var. Iletisimde duygu ifade eder. Séyle soyleyeyim, bu ise sevgini duygunu katmadan
yvaparsan, basarrya ulasamazsin. LGS sinavinda siniflart dolastim. Hocam tesekkiir ederiz, ¢ok
hazirlik yapmissiniz, seklinde ogrencilerin donmesi ¢cok hosuma gitti. Iste duygu burada basliyor
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bence. Isinizi insanlar: diisiinerek, onlarn fikirlerini énemseyerek yaparsamz cocuk yetiskin fark
etmez. Onlarmm mutlu oldugunu gérmek beni mutlu eder. Duygu yonetiminin kisilikle baglantili
oldugunu diistiniiyorum. Duygu yénetiminin bilimsel kismini ¢ok bilmiyorum. Bu konudaki
arastirmalarin gerekliligini dogru buluyorum. Daha ¢agdas bir egitim icin insanin siirekli kendini
gelistirmesi gerekiyor. Bununla ilgili seminer ve egitim verilmelidir.”

Okul miidiirlerinin, duygu ve duygunun denetimdeki roliine iliskin sdylemlerinde daha ¢ok giiven,
sevgi, saygl, kisilik ve tecriibe kavramlar1 6ne ¢ikmaktadir.

Bazi okul miidiirleri kendilerinin duygularin1 ¢ok iyi yonettigini ifade ederken, 6gretmenlerin
duygularmi yonetemediklerini belirtmektedirler. Denetimde Ogretmenlerin ¢ok heyecanli
oldugunu dile getiren okul miidiirleri duyguyu agiklarken, “heyecan” kavramina dikkat
cekmektedirler. Ogretmenin denetimde kendini iyi ifade edebilmesi igin onlari rahatlatict
konugmalar yapilmasi ve empatik davranilmasi gerektigini diistinmektedirler.

Okul miidiirleri, duygular1 yonetmede kisisel Ozelliklerin ve olumlu duygularla denetime
baslamanin etkili oldugunu diisiinmektedirler. Duygu ve duygu yonetiminin ders denetiminde ve
okul yonetiminde dnemli oldugunu ancak, duygularin yonetilmesi veya duygularimizla basa ¢ikma
stratejileri hakkinda bilgi sahibi olmadiklarini dile getirmislerdir.

6. Alt Probleme ait bulgular:

Altincr alt problem “Okul miidiirlerinin denetim siirecinde duygu yonetimine iliskin diisiinceleri 458
nelerdir?” olarak belirlenmisti. Bu alt probleme iliskin bulgular, okul miidiirlerine sorulan
(gorisme formunda yer alan) “Ders denetiminde 0gretmene empatik davraniyor musunuz? Ders
denetimlerinizde duygularinizi sdzel olarak ifade edebiliyor musunuz? Ogretmene karsi 6fke
kontroliine sahip misiniz? Ders denetimi yaparken duygularimiz1 ise karistirtyor musunuz? Ana
sorular ve iliskili sonda sorulariyla toplanmistir. Miidiirlerin ifadelerinden 50 kod ¢ikarilmistir.
Kodlarin gilivenirligine iliskin kodlayicilar arast uyum orani %85°tir. Elde edilen kodlardan
denetim siirecinde empatik olma kategorisine ulasilmistir. “Ders denetiminde 6gretmene empatik
yaklasim” tema olarak belirlenmistir. Arastirmaya katilan 30 okul miidiiriinden, ders
denetimlerinde 6gretmene empatik davranan 28 okul miidiirii bulunurken, iki okul miidiirii ise ders
denetiminde empatik davranmadiklarini dile getirmislerdir. Empatik davranan okul miidiirleri,
ogretmeni kendi smif ortaminda gozlemleyip, tanidig1 i¢in bunun denetime kendilerine fayda
sagladigin1 diistinmektedirler. Genel olarak okul miidiirleri, 6gretmenleri anlamaya g¢alistiklarini
belirtmiglerdir. Miidir M12 denetimdeki tavrin 6nemli oldugunu ve giler yiizlii olunmasi
gerektigini dile getirmektedir. Ders denetimindeki olumlu tavrin 6grenciye, 6grenciden veliye
yansiyacagini “siz giilerseniz herkes giiler” climlesiyle ifade etmektedir. Miidiir M 12, Giiler yiizli
bir tavrin denetimi olumlu bir sinif iklimine doniistiirecegini diisiinmektedir. Empatik davrandigini
diistinen miidiir M15 ise, denetim Oncesi ve denetimde paylasacag: tiim diislincelerini samimi bir
dille sdyledigini “A¢ik ve samimi bir diyalog kuruyorum. Onceden kafamda tasarladigim, soylemek
istedigim her seyi konusuyorum. Empatik davrandigimi diisiiniiyorum. » sozleriyle dile
getirmektedir. Okul miidiirleri 6gretmenlere samimi, giileryiizlii, dogru usliiple yaklagarak, onlarin
aile yasantilarim1 da g6z Oniinde bulundurarak onlari anlamaya calistiklarini belirtmektedirler.
Olumlu duygularini daha agik ve net bir sekilde, olumsuz duygularini ise dolayli ifade ettiklerini
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sOyleyen okul miidirleri, denetimde empatik davranmanin O6gretmene fayda saglayacagi
diistincesindedirler.

lletisimde dogru ve uygun iislupta bulunulmas: gerektigini okul miidiirleri net bir sekilde
belirtmislerdir. Bu konu ile ilgili goriislerini miidiir M7: “Lafi dolandirmam. Direkt séylerim. Eger
olumsuz bir sey varsa, rencide etmeden saka yoluyla yumusatarak séylerim. Ogretmeni 6grencinin
ontinde yiiceltirim. Yanlis bile yapsa ogrencinin oniinde bir sey séylemem. Rencide olmasin
isterim.”

Okul miidiirlerine “Ofke kontroliine sahip misiniz? Sinirliyken ders denetimine girer misiniz?”
sorusu sorulmus ve okul miidiirlerinin sOylemlerinden Ofke kontroliine sahip olduklari
anlasilmaktadir. Okul miidiirlerinin ifadelerinden 6fke kontroliiyle ilgili sdylemlerinden 53 kod
cikarilmistir. Kodlayicilar arast uyum orant %88 olarak bulunmustur. Elde edilen kodlardan “ders
denetiminde sinirliyken verilen tepkiler” kategorisine ulasilmistir. “Ders denetinde 6tke kontrolii”
ise tema olarak belirlenmistir. M4, bu konuda profesyonellige vurgu yaparak “Biz profesyonel bir
is yapryoruz. Denetim yaparken sunu diisiinmek zorundasiniz. “Ben ¢oziim igin buradayim.
Ogretmen, ¢ok basarisiz da olabilir. Yanls anlattigi seyler de olabilir. Denetimin amact bu. Ofke
kontrolii mutlaka gerekli.” seklinde ifade de bulunmustur. Miidiir M1 ¢ok kizdigi bir ders denetimi
yasadigini, Ogretmen oOgrenciye kot davrandigr igin Ofkelendigini belirtmistir. Sinirlendigi
konularin genel olarak isten kagan ve calismayan Ogretmenlere yonelik oldugunu dile
getirmektedir. Midiir M1, ¢ok kizdigi ders denetiminin denetime faydasi olmadigini
diisiinmektedir. Bunu “Yalnizca iiziildiigiimle kaldim.” Sozleriyle ifade etmektedir. Bazi okul
miidiirleri ders denetimlerinde olumsuz bir smif ikliminin olmasi durumunda ya da kizginlik, 459
sinirlilik gibi durumlarda bulunduklar1 ortami terk ettiklerini dile getirmislerdir. Bazilarinin ise
olayin daha ¢ok {istiine gittigi miidiir M2’nin, “Ashinda ¢ok dfkelenmem. Cok kizdigim durumlar
oluyor ama ortami terk etmem.” seklindeki ifadesinden anlasilmaktadir. Okul miidiirlerinin 11’1
sinirliyken ders denetimine girmemeyi uygun bulurken 19’u ofkeli ya da sinirliyken ders
denetimine girdigini belirtmislerdir. Arastirmaya katilan 30 okul midiiriiniin 24’4 ders
denetiminde 6fke kontroliine sahip oldugunu belirtmektedir.

Arastirmaya katilan okul miidiirlerine, “ Kendi duygularinizin farkinda misiniz? Duygularinizi ise
karistirir misiniz?” sorusu sorulmustur. 30 okul miidiiriinden 28’1 duygularinin farkinda olduklarin
ve duygulaniyla islerini birbirine karistirmadiklarini ifade etmektedirler. Konu ile ilgili okul
miidiirlerinin ifadelerinden 64 kod ¢ikarilmistir. Cikarilan bu kodlayicilar arast uyum oran1 %88
olarak bulunmustur. Elde edilen kodlardan “denetimdeki olumlu olumsuz duygular” kategorisine
ulasilmistir. Tema olarak “duygularin denetimde ise karistirilmasi” belirlenmistir. Miidiir M21
duygularini ise karistirma konusunda profesyonellige vurgu yapmaktadir. Duygularii ¢ok iy1
kontrol ettigini hatta mimiklerinden bile duygularinin anlagilmadigini su sézlerle ifade etmektedir:
“Bir ogretmen arkadasim bana: “Bir kerede mimiginizden ne hissettiginizi anlasam” dedi. Bundan
tedirgin olmasi da aslinda iyi bir sey degil. Artik duygularimi o kadar ¢ok kontrol ediyorum ki...”

Okul miidiirlerine ders denetimlerinde Ogretmene iligkin beklenti i¢inde olup olmadiklar
sorulmustur. 30 okul miidiiriinden 22’si ise ders denetimlerinde 6gretmenden beklenti i¢inde
olduklarim1 ifade etmektedirler. Miidiirlerin ifadelerinden 92 kod ¢ikarilmistir. Cikarilan bu
kodlarmn giivenirligine iligkin uyum orani yiizdesi %87 olarak bulunmustur. Elde edilen kodlardan
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“denetimde olumlu-olumsuz beklentiler” kategorisine ulagilmistir. “Denetimde beklenti i¢inde
olma” ise tema olarak belirlenmistir. Beklenti i¢inde olan okul miidiirlerinin ¢ogunlugu saygi
kavramina vurgu yapmaktadirlar. Beklenti i¢inde olmayan okul miidiirleri az sayidadir. Okul
miidiirleri, beklentinin siirece yansitilmasini da dogru bulmamaktadir. Beklenti i¢inde olmalarinin
hayal kiriklig1 yaratacagini ve denetim siirecini olumsuz etkileyecegini diistinmektedirler.

7. Alt Probleme iliskin Bulgular:

7. Alt problem “Ders denetimi kim tarafindan yapilmalidir?” olarak belirlenmistir. Bu alt probleme
iligkin bulgular, okul miidiirlerine sorulan (goriisme formunda yer alan) “Sizce okul miidiiri
ogretimin denetimini yapmali mudir? Onerileriniz nelerdir?” sorusunda toplanmistir. Okul
miidiirlerinin ifadelerinden 90 kod ¢ikarilmis olup, kodlarin giivenirligine iliskin kodlayicilar arasi
uyum orani %93 olarak bulunmustur. Elde edilen kodlardan “denetimin kimin tarafindan yapilmasi
gerektigi ile ilgili Oneriler” kategorisine ulasilmistir. Tema olarak “okul miidiirlerinin denetim
yapip yapmamas1” belirlenmistir. Aragtirmaya katilan 30 okul miidiiriinden 19°u ders denetimlerini
okul midiirlerinin yapmas1 gerektigini diistinmektedir. Okul miidiirlerinin 5’1 ders denetimlerini
miifettislerin yapmasi1 gerektigini, geriye kalan 6 okul miidiirii ise her ikisi tarafindan
yapilabilecegini ya da 6zdenetimin daha etkili olabilecegini belirtmektedirler. Ders denetimini
miifettisin yapmas1 gerektigini diisiinen okul miidiirlerinin ¢ogu, miifettislerin bu konuda daha
egitimli olduklarin1 diistinmektedir. Ancak, ders denetimi ile ilgili okul miidiirlerine bilgilendirme
yapilirsa ve egitim verilirse denetimi okul miidiirlerinin yapmasmin daha uygun olacagini
diistinmektedirler. Okul miidiirlerinin ifadelerinde egitimsiz bu isin yapilamayacagi,
miifettislerinde bu isin icinde yer almasi gerektigi vurgulanmaktadir. Miidiir M3, Farkli1 bir 6neride 460
bulunmaktadir. Miidiir M3: “Idari denetimi maarif miifettisleri yapabilir ancak, égretimin denetimi
okul miidiirlerine birakilmalidir. Nedeni ise miifettis okulu tanimuvyor. Sinif ici denetim yapamiyor.”
ifadesinde okul miidiirlerinin okullar1 daha iyi tanidiina, miifettislerin ise tanimadigina vurgu
yapmaktadir. Ifadelerinde denetimi okul miidiirlerinin yapmas gerektigini belirten miidiirler, okul
midiirlerinin okulu miifettislerden daha iyi tanidigini1 diistinmektedirler.

Miidiir M8 de okul miidiirlerinin okulu miifettislerden daha iyi tamidigin1 su sekilde ifade
etmektedir: “Miifettislerin 6gretmen degerlendirmesi zayif degil, ancak okul miidiirlerine gore
okulu daha az tanvyorlar. Okul miidiirleri ogrenci ve ogretmenlerle daha fazla zaman gegiriyorlar.
Okul miidiirleri denetimde daha etkili olacaklardir. Ama okul miidiirlerinin de bu anlamda yetkileri
genis olmalidwr.”

Okul miidiirlerine gore okul miidiirleri ders denetiminde bulunmalidir. Ancak mutlaka bu isin
egitimini almalidirlar. Ayrica, okul miidiirlerine ders denetiminin yaninda duygu yonetimi
konusunda da seminer verilmesi okul miidiirleri tarafindan dnerilmektedir.

4. TARTISMA VE SONUC

Arastirmada yer alan okul midiirlerinin ders denetimine iligskin algilarin1 6grenmek icin, okul
miidiirlerine 6gretimsel denetimin gdzlem Oncesi, gbézlem ve gozlem sonrasi agamasi ile ilgili
sorular yoneltilmistir. Okul miidiirlerinin verdikleri ifadelerden gézlem 6ncesi gériisme asamasini
yalnizca “haber verme” olarak algiladiklart sonucuna ulagilmistir. Okul miidiirlerinin
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ifadelerinden, okul miidiirlerinin ders denetimi dncesi, 6gretmenle birlikte plan yapma, etkinlikler
icin sorumlulugu paylasma, is birlik¢i davranis i¢cinde olma gibi durumlardan uzak davrandiklari
anlasilmaktadir. Bazi1 okul miidiirleri goézlem oncesi higbir sekilde goriisme yapmadigini
belirtmektedirler. Hatta habersiz olan denetimin daha etkili oldugunu savunan okul miidiirleri de
bulunmaktadir. Ders denetiminin sinif i¢i gozlem asamasinda okul miidiirlerinin en ¢ok 6gretimsel
etkinliklere ve 6grenci-6gretmen iliskilerine 6nem verdigi sonucuna ulasilmistir. Okul miidiirleri
ders denetiminde 6gretmenin performansinin yeterli oranda dlgiilemedigini ve bazi 6gretmenlerin
ders denetimlerinde dogal davranmadigini diisiinmektedirler. Okul miidiirleri gozlem yaparken,
ogretmenlerin stres, kaygi, heyecan gibi olumsuz duygular i¢inde bulunduklarini belirterek, sinif
ici gozlem asamasinda pasif durumda olduklarmi ifade etmektedirler. Gozlem asamasinda
ogretmenle herhangi bir etkilesim ya da iletisimde bulunmay1 “égretmene miidahale” olarak
algilamaktadirlar. Okul miidiirleri, denetimde tespit edilen eksiklerin giderilmesinin 6gretmenlerin
mesleki gelisimine ve 6gretim siireclerine katki saglayacagini diisiinmektedirler. Arastirmada okul
miidiirlerinin ders denetimlerinde 6gretmenlerin 6grencilerle kurduklar iletisim, sinif hakimiyeti,
teknoloji kullanimu, siire kullanim1 gibi konulara dikkat ettikleri ortaya ¢ikmigtir. Okul miidiirleri,
ders denetiminin son asamasi olan, 6gretmenle gozlem sonrasit goriisme yaptiklarini ifade
etmektedirler. Okul miidiirleri, gézlem sonrasi goriismede bazi Ogretmenlerin denetimden
faydalandigin1 ve tesekkiir ettigini bazi 6gretmenlerin ise tepkisel davrandigini ve savunmaya
gectigini belirtmektedirler. Okul miidiirleri gézlem sonrasi goriismede en ¢ok uygun dil, islup,
aciklik ve dogru iletisime vurgu yapmaktadirlar. Okul miidiirleri denetim sonrasi goriigmede
olumlu duygularla 6gretmene yaklasinca Ogretmenle g¢atismanin azaldigini belirtmektedirler.
Arastirmada yer alan okul miidiirlerinin goriislerinden olumlu duygu ve ruh halinin 6gretmeni ve
denetimi olumlu etkiledigi sonucuna ulasilmaktadir. Okul midirleri ders denetimleri 461
gerceklestirmede kendilerini yeterli géormektedirler. Okul miidiirleri disardan gelen birinin okulu
tanimadi@ini, okul miidiirlerinin okulu daha iyi tanidigini1 ve bu nedenle ders denetimlerinin okul
midiirleri tarafindan yapilmasi gerektigini diisiinmektedirler. Ancak ders denetiminin, egitim
denetimi alaninda uzman olan miifettisler tarafindan da yapilabilecegini ifade etmektedirler.
Denetim konusunda daha sistemli, bilgili ve yetkili olmay1 isteyen okul miidiirleri,
sorumluluklarinda olan is yiiklerinin azaltildiginda egitim-6gretime daha fazla zaman
ayirabileceklerini diisiinmektedirler. Arastirmanin verilerinden elde edilen bulgulara gore okul
miidiirleri ders denetiminin gozlem Oncesi asamasint “haber verme”, gézlem asamasint “pasif
olma”, gbzlem sonrasi asamayl ise ‘‘eksiklerin wuygun bir dille séylenmesi” olarak
algilamaktadirlar. Okul midiirlerinin kendi ders denetim yeterliklerine iligkin algilart olumlu
yondedir.

Aragstirmanin cevap aradigi ikinci alt amaci, okul miidiirlerinin duygu yonetimine iligkin algilaridir.
Arasgtirmanin bulgularindan yola ¢ikarak okul miidiirlerinin duygu yonetimini énemli gordiiklerini
ancak duygu yonetme stratejileri hakkinda bilgi sahibi olmadiklari sonucuna ulasilmaktadir. Elde
edilen bulgulardan, okul miidiirlerinin ders denetimlerinde olumlu duygular i¢inde olduklar1 ve
duygularini agik bir sekilde ifade ettikleri anlasilmaktadir. Okul miidiirlerinin duygu kontrolii ve
olumlu duygular i¢inde olmalar1 6gretmenle olan iligkilerini gliclendirmektedir. Bu durum ayrica
Ogretmenlerin  motivasyonlarin1  arttirmaktadir. Okul miidiirlerinin  ifadelerinden ders
denetimlerinde Ogretmene karsi empatik davrandiklart ve tisluba 6nem verdikleri sonucuna
ulagilmistir. Saygi, sevgi, gliven gibi olumlu duygularin 6gretmende denetim sonrast memnuniyet
uyandirdig1 ve denetimi olumlu etkiledigi anlasilmaktadir. Okul miidiirlerinin ¢ogu iletisim dilinin
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okuldaki aidiyet duygusunu arttiran kapsayicit bir dil olmasi gerektigini diistinmektedirler.
Suglayici bir dil kullanildiginda 6gretmenin denetimden faydalanmadigini diisiinen okul miidiirleri,
bu durumun yanlis anlagilmaya ve ¢atismaya neden olacagini ifadelerinde belirtmektedirler. Okul
miidiirleri kisisel ve duygusal 6zelliklerinin ders denetimlerini etkiledigini diisiinmektedirler. Okul
miudiirlerine gore olumlu duygular denetimi ve Ogretmenin verimliligini olumlu yonde
etkilemektedir. Sonug olarak, aragtirmaya katilan okul miidiirlerinin ¢ogu 6tke kontroliine sahip
oldugunu, olumlu ve olumsuz duygularinin farkinda olduklarin1 ve bu duygularimi islerine
karistirmadiklarin1 ifade etmektedirler. Arastirmadaki okul miidiirlerinin ders denetiminde
ogretmene iliskin beklenti i¢inde olduklar1 sonucuna ulagilmaktadir. Okul miidiirleri ders denetim
yeterligi ve duygu yonetimine iligkin algilart olumlu yonde olsa da baz1 okul miidiirleri hem ders
denetimi hem de duygu yonetimi konusunda bakanlik tarafindan okul miidiirlerine yonelik hizmet
ici egitim verilmesi gerektigini diigiinmektedirler.
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