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Ozet

Ambalaj tasarimlari, iiretim amaci ve temel islevi bakimindan bir iiriinii korumak, saklamak i¢in
olusmus olup; degisen toplumsal kosullar ve gelisen tiiketim kiiltiirlinlin getirisi ile birlikte
baglaminda farklilasmalar ile donilisiim gecirmistir. Bu siire¢ ile birlikte ambalaj tasarimlari,
tiiketiciyi cezbetmeye ve satin almaya itici tasarim elemanlar1 ve imajlar yardimiyla tasarimi
zenginlestirme amaci giitmeye baslamistir. Ambalaj tasarimlarinin, ¢agin getirdigi tasarim anlayisi
ve yenilikleri icerisinde barindirarak kiiltiirel doniisime ayak uydurma gerekliligi igerisinde
bulundugu; dolayisiyla toplumsal ihtiyaclarin ve kitlesel ayrimlarin da taleplerine gore
cesitlenmekte oldugu goriilmiistiir. Bu kitlesel ihtiyac ve taleplerden biri de tiikketimin hizla arttigi
ve kiiresel yikimin yakin gelecekte olumsuz sonuglarinin getirisinin bir sonucu olarak;
sirdiiriilebilir ve dogal {irlinlere olan talebin artmasidir. Ambalaj tasarimlarinda dogal ve
stirdiiriilebilir sembollerin arttigi goriilmektedir. Bununla birlikte, yesil sembollerin tiiketiciyi
gorsel olarak tiiketime tetiklemekte oldugu fakat icerik olarak bu sembollerin yaniltict olmasi
durumunun ambalaj tasarimda yesil yikama kavramini ortaya c¢ikardigi anlagilmaktadir. Bu
arastirma ile ambalaj tasariminda kullanilan yesil yikama sembollerinin gorsel bir imaj olarak yer
almasi ele alinacak olup; ¢alisma 6rnek olarak temizlik {iriinleri lizerinden secilen ambalaj tasarimi
ornekleri ile desteklenecektir.
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Anahtar Kelimeler: Ambalaj Tasarimi, Yesil Yikama, Yesil Reklam, Gorsel imaj.
Abstract

Packaging designs are formed to protect and store a product in terms of production purpose and
basic function; with the changing social conditions and the return of the developing consumption
culture, it has undergone a transformation with differentiations in its context. Along with this
process, packaging designs began to aim to enrich the design with the help of design elements and
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images that attract the consumer and push them to buy. Packaging designs are in need of keeping
up with the cultural transformation by incorporating the design understanding and innovations
brought by the age; therefore, it has been seen that social needs and mass distinctions are also
diversifying according to their demands. One of these mass needs and demands is as a result of the
rapidly increasing consumption and the negative consequences of the global destruction in the near
future; increasing demand for sustainable and natural products. It is seen that natural and
sustainable symbols are increasing in packaging designs. However, it is understood that green
symbols trigger the consumer to consume visually, but the fact that these symbols are misleading
in terms of content reveals the concept of green washing in packaging design. With this research,
the use of green washing symbols used in packaging design as a visual image will be discussed;
the study will be supported with examples of packaging design selected from cleaning products as
an example.

Keywords: Packaging Design, Green Washing, Greens Advertising, Visual Image.
GIRIS

Glinlimiizde degisen toplumsal yap1 ve teknolojik gelismelerin tasarim disiplinlerinin iletisime
bagli olan yoniiyle dogrudan etkilesim icerisinde oldugu bilinmektedir. Bir tasarim disiplini olarak
amaci tiiketiciyi satin almaya tesvik etmek olan ambalaj tasarimlari da giiclinii pazarlama
stratejileri ve tasarimin tiiketiciyi etkileyen 6zelliklerinden almaktadir. Gerek renklerin psikolojik
etkileri, gerek reklam ve satis stratejileriyle iiriinii cezbedici kilan ve tiiketimi arttiran sektoriin bir g5
imaj1 olarak ambalajlar, tliketiciyi bilgilendirmenin yanindan yaniltarak da var olmaktadirlar.
Cagimizin en popiiler kavramlarindan biri olan siirdiiriilebilirlik, tiiketiciyi bilin¢lendirmeden 6te
bir satis stratejisine doniigsmiis durumdadir. Kendi 6ziiyle ¢atisarak popiilerlesen bu kavram, ‘yesil
tilketim’ kavramini da beraberinden getirerek dogaya ve ¢evreye en az zararla veya zarar vermeden
tiikketim dongiisiinii siirdiirmeyi amaglamaktadir. Kiiresel 1sinma, karbon ayak izi, su sikintisi, iklim
krizi vb. evrensel tehditlerle cevrelenen tiiketici yesil tikketime yonelmekte olup; bunun sonucunda
iriinlerin ambalaj tasarimlarinda da tiiketicinin talepleri dogrultusunda evrilmeler - doniisiimler
gerceklesmistir. Bu dogrultuda, ambalaj tasarimlarinda yesil tiiketim odakli imge ve imajlar
goriilmis; icerikten ¢ok renk, dogal algis1 gibi faktorler tiiketici lizerinde etkili olmustur. Zamanla
artan bu imge ve imajlar, tiiketicinin tirlinii daha ¢ok irdelemesine yol agmis; enformasyon ¢aginin
bilingli tiiketicisi ve bilgi teknolojilerinin giiciiyle yaniltic1 yoniinii de ag1ga ¢ikarmistir. Bu durum,
yesil yikama - yesile boyama kavramini ortaya ¢ikarmistir. Yesil yikama kavrami, tiiketiciyi
yaniltmaya yonelik tiiketim stratejisi olarak ifade edilmektedir. Yesil yikamanin tiiketim
kiiltiirtinde genel ortiicli ifadelerinin bulunmasinin yaninda, hiikiimetlerin bilin¢li bir kapitalizm
stratejisi olmasi sebebiyle de ¢evre koruyucu kaygilar giidenlerin; destekleyici kurum ve kuruluslar
ile derin bir yapiy1 kapsadigi diisiiniilmektedir. Bu siirecte, ambalaj tasarimlarinda cevreci
ibareleriyle one c¢ikan bir imgesel ve gorsel doniisiimler gerceklesmistir. Gida sektdriinden
kozmetige kadar her alanda yesile ve dogala olan vurgu artmis; daha dogalin daha pahali oldugu
bir satig stratejisiyle tiiketim dongiisii temellendirilmistir. En basit tabiriyle, parabensiz, vegan,
dogal icerik gibi ibareler ile icerigindeki zararli birgok maddeyi ortiileyen imge — semboller
kullanilarak ambalajda masumlastirict yesil yikama gorselleri kullanilmistir. Ambalajlar, dogali
simgeleyen yesil imajlara doniigsmiis, saman saris1 renginde zeminlerle zenginlestirilerek tiiketiciyi
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yaniltmaya yonelik satig ve pazarlama stratejilerine evirilmistir. Bu durum, siirdiiriilebilir bir yasam
kaygis1 giiden tiiketicide kafa karisikliklarina yol agmus; tiiketim kiiltiirine ve iirlinlere olan giiven
azalmstir.

YONTEM

Bu calisma, nitel arastirma yontemi iizerinden gerceklestirilmistir. Bu ¢alismada nitel arastirma
yontemi, mevcut verilerin arastirilmasi, literatiir kaynaklarinin taranmasi ve konuya yonelik
problemin belirlenerek analiz edilerek sunulmasina yonelik ele alinmigtir. “Nitel arastirma, sosyal
olay ve olgularin nedenlerinin, sonug¢larinin veya detaylarinin agiklanmasini saglayan énemli bir
arastirma yontemidir. Arastirma, belirli bir problemin veya problemlerin, sistemli bir sekilde
cozlimlenmesi i¢in ylriitiilen siirecin ifadesidir. Arastirmaci, problemin farkina varip tanimlama
ve ¢ozme ugrasindadir” (Baltaci, 2017).

Bu makalede, ambalaj tasariminda yesil yikama kavrami ele alinarak; konunun kavramsal
cercevesi ambalaj tasariminin a¢iklanmasi, siirdiiriilebilirligin ambalaj tasarimindaki yeri ve yesil
simgelerin kullanimiyla gii¢lendirilmektedir. Calismada kuramsal ¢er¢eve evrensel kavramlar ve
veriler lizerinden olusturulmus; segilen 6rnek ¢alismalar yerel bazda Tiirkiye pazarinda yer alan
tiriinlerden rastgele olarak segilmistir. Ornek ambalaj tasarimlari segilirken, yesil yikama
pazarlama stratejisini kullanan firmalar ele alinmis olup; iirlinlerin igerik bilgilendirilmelerine alan
dis1 olmasi sebebiyle deginilmemis, ambalaj {izerindeki simge ve imajlar (gorsel elemanlar)
iizerinden inceleme gerceklestirilmistir. Uriinlerin arastirilma siirecinde bu gérsel elemanlarin 551
kullanim amacina gore betimsel analiz ile ¢ézlimlemeler sunulmustur.

1. AMBALAJ TASARIMI VE KULLANIM ALANLARI

Ambalaj kavrami, bir iriiniin saklanmasi1 ve korunmasiyla ilgili olup; degisen ¢ag ile birlikte
toplumsal doniisiimiin gorsel bir imgesi olarak doniisiime ugramistir. Ucar’a gére ambalaj tasarimi,
insanoglunun kimi zaman saklamak kimi zaman koruman amagh iliski i¢inde oldugu; zamanla
degisen toplum ile karmasik gorevler yiikledigi olgudur (1993:7). Ambalaj tasarimlari, 6zii ve ¢ikis
amaci geregi bir lirlinii kaplayarak onu dig etkenlerden korumak ve igerigini kapatmak / saklamak
amaciyla ortaya ¢ikmistir. Hemen hemen tiim tasarim disiplinlerinde oldugu gibi ambalaj tasarimi
da tiiketim kiiltlirlinlin getirisi olan faktorlerden etkilenmistir. Ortaya ¢ikisindan bu yana ambalaj
tasariminin evrimi, toplumsal gelisimlere ve kiiltiiriin sekillenmesine bagli olarak imaj
degistirmistir. Tiiketimin her giin hizlanarak artmasi ve bunun sonucu olarak raflarda yer alan
iirlinlerin kitlesel ayrismalara gore siirekli ¢esitlenmesi, ambalaj tasarimlarinin da ¢ogalmasina yol
acmistir.

Ugar’a gore; “ambalaj tasarimi baslangicta sadece koruma isleviyle olusmus, sonrasinda koruma
ve tagima ihtiyaciyla ortaya ¢ikmis, daha sonra da rekabet ve ticaretin gelisimiyle kimlik iletisimi
gorevini listlenmistir” (162). Ambalajlar bir gorsel imaj olmanin yaninda tasarim olarak igerisinde
markanin kimligine yonelik amaclar1 barindirmaktadir. Bu amagclar, tiiketiciyle iletisim kurarken
ayn1 zamanda tiiketiciyi {irlinli satin almaya yonelik ikna edici ve aldatic1 6geler barindirmaktadir.
Tasarim agamasinin basindan sonuna bu tasarim Ogeleri analiz edilerek hedef kitleye yonelik
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stratejilerle organizasyonu saglanmaktadir. Pazarlama alaninda yapilan calismalarin ambalajin
onemine dikkat ¢cekmesi, markalar arasindaki rekabetin ambalaj rekabetine doniismesine neden
oldu (Polat, 2022: 1857). Rundh (2009), ambalaj tasariminin gelecekteki basarisini belirleyen temel
faktorlerin, toplumsal dis etken ve giiclerin ambalaj tasarimlarina doniisiimiine ve tliketicilerin
bunu algilama bi¢imine dayandigini 6ne stirmektedir.

Ambalaj tasarimlarina, satin alinan biitiin iriinlerde ve tiim sektorlerde rastlanabilinmektedir.
Market raflari, eczaneler, kozmetik magazalar1 vb. gibi giindelik ve genel tiiketime yonelik bir ¢ok
iiriiniin ambalaj1 bulunmaktadir. Ambalaj tasarimlar, tiiketiciyi Once {iriiniin tiiriine daha sonra
kendi igerisindeki ¢esitliligine ve daha sonra i¢erigine yonlendirmektedir. Ambalaji olan {iriinlerde
satin almaya yonelin davranisin iigte birinin ambalaj tasarimindan kaynaklandigi ortaya konmustur
(Ugar, 1993: 28). Bununla birlikte, ambalaj tasarimlart tiiketiciyi bilgilendirmeye ve {iriine dair tiim
detaylar1 {izerinde tasimaktadir. Ambalaj tasarimlarinin amaci, tiiketiciyi Urlinii almaya ikna
etmeye yonelik olmasinin yaninda; iirliniin i¢erigine, kullanim detaylarina, iretim bilgilerine kadar
bircok veriyi sunmakla yiikiimliidiir. Ambalaj tasarimlarinin sunumu ve tasarim asamasi,
kullanilacak materyalden (cam, plastik, kagit gibi.), iiriiniin ambalaj ge¢migine ve kurumsal
kimligini yansitacak detaylara kadar bir ¢ok denklemi bir arada kullanmayi gerektirmektedir.
Dolayisiyla, ambalaj tasarimini gerceklestirirken grafik tasarimda hedef kitleye yonelik
kullanilacak tasarim ilke ve elemanlarina hakim olmanin yaninda, markanin imaji ve pazarlama
stratejilerine kadar uzanan detaylara da sahip olmak gerekmektedir.

Satis stratejileri tiiketim kiiltiiriiniin olusumunda 6nemli rol oynamaktadir. Tiiketici, satin alma
sirecinde i¢ ve dis faktorlerden etkilenmeye egilimli yoniiyle kapitalist tiiketim dongiisiinii
siirdiirmektedir. Bernays, bu baglamda giliniimiiz tiiketim kiiltiiriinlin temellerini atmistir. Bernays,
psikanalist teorinin Onciisii Freud’un yegeni olarak ondan etkilenmis; tiiketim kiiltiirinii bireyin
biling dis1 eylemleri ve bilingalt1 yonelimiyle degistirmistir. Halkla iliskiler kavramini da olusturan
Bernays, kapitalizmin olusum ve gelisim siirecinde etkili olmus; satis ve pazarlama stratejileriyle
reklamlardan etkilenen, film ve dizilere iirlin yerlestiren, iiriinli popiilerlestirerek satis dongiistinii
saglayan faktorleri yaratarak giiniimiiz tiikketim kiiltiiriine onciiliik etmistir.

552

Glinlimiizde, yine poplilerin hizla degistigi bir tiketim kiiltiiri bulunmaktadir. Tiiketim
toplumunda hizla artan kiiresel kaygilar, bilingli tiiketiciyi ¢evreye daha az zarar veren ya da
cevreye zararsiz Uriinlere yonlendirmektedir. Tiketiciler daha ¢evre dostu olan firiinleri satin
almaya daha istekli hale gelmektedir (Krause, 1993). Bu durum, ambalaj tasarimina yansimalari
bakimindan incelendiginde; raflarda yesil tiiketim {iirlinlerinin artmasina yol agmistir. Bununla
birlikte, satis kaygist giiden firma ve sirketler her {iriiniin dogal bir varyasyonunu iiretme ¢abasina
girmis, bunu da igerigi masum olsa da olmasa da yesil imgelemi veren ambalaj tasarimlariyla
pazarlamaya sunduklar1 gorilmiistir. Bu durum ambalaj goriintiisiinde yesilin ve dogalin
imgelendigi tirlinlerin popiilerliginin arttigin1 da acik¢a gostermektedir. Bunu yaninda, sirketlerin
maliyetlerinde artis olmus; iirlinleri tiiketiciyi aldatici ve yaniltici imgelerle yesile boyayarak
sunmus ve tiiketicide glivensizlik / kafa karigiklig1 artmistir. Zamanla yesil pazarlama bir stratejiye
dontiserek kapitalist paradigmada yer edinmistir. Yesil pazarlama ve yesil yikama ile raflarda irtin
cesitliligi artarak ambalaj tasarimda da bir¢ok 6rnek olusturmaktadir.
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2. SURDURULEBILIRLIK BAGLAMINDA AMBALAJ TASARIMLARINDA DOGAL
GORUNUM KAYGISI

Insanoglunun modern yasama gecisi ve toplumlarin olusumu bir¢ok sorunsali beraberinde
getirmistir. Niifus artisi, toplumlararas: kiiltiirel ve sosyal farkliliklar, gelismislik diizeyi gibi
bircok ayrigsmalarin yani sira toplum i¢i kitlesel farkliliklar da kendini gOstermistir. Bununla
birlikte, artan tiikketim sonucu liretimin yogunlasmasi; ¢evresel ve kiiresel birgok sorunun toplumsal
bir sorun haline doniismesine yol agmistir. Bu da, zamanla tiiketim kiiltliriinde siirdiirtilebilirlik
kavraminin olusumuna sebep olmustur. “Siirdiiriilebilir paketleme; iiriin tedarik zincirinde, en
diisiik sosyal ve ekonomik maliyetle ve asgari ¢evresel etkiyle, mallarin iiretilmesini, dagitilmasini,
kullanilmasini1 ve geri kazanilmasini saglayan bir sistem olarak tanimlanmaktadir” (INCPEN,
2013; akt. Bocek, 2019: 27). Kuhlman & Farrington’a gore siirdiiriilebilirlik, dogal kaynaklarin
tiikketiminde gelecek nesillerin de refahin1 diisiinerek en az zararla yasam stratejilerini saglamak;
bunu gii¢lii bir politika ile sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel bir tutum haline doniistirmektir (2010).

Lukinovi¢ ve Jovanovi¢ (2019: 15) “siirdiirtilebilir kalkinma ve doganin korunmasinin sadece
cevre aktivistlerini degil ayn1 zamanda g¢evrenin eskisi gibi olmadiginin farkina varan ve cgevre
dostu trilinlere ilgi duymaya baglayan miisterileri de mesgul eden ¢ok 6nemli iki konu haline
geldigini belirtmektedir” (akt. Boran, 2023: 325). Siirdiiriilebilir kalkinma politikasiyla ele alinan
durum, tiiketimi ve {iretimi desteklerken / yani sirketlerin kiiresel olarak biiylime politikalarina
destek olurken ayni1 zamanda g¢evreye ve dogaya verilen zararin telafi edilebilir / miimkiin
oldugunda aza indirgenerek / telafi edilerek gelecege doniik kaygilart ve endiseleri diislirmektir.
Bu durum, kiiresel kayg1 giiden tiiketiciyi de kapitalist sistemin dongiisiinden koparmamak adina
gergeklesmekle birlikte; ihtiya¢ olgusunun sistematik doniisiimiine yol agmaktadir. Siirdiiriilebilir
driinlerin ortaya ¢ikmasiyla sifir atik projelerinde artik goriilmiistiir. Kiiresel doniisiim
dogrultusunda sirketler yesil pazarlama faaliyetlerini benimsemis durumdadir (Singh ve Pandey,
2012).
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Hizl tiiketim sirketlerinin ¢ogu, {iriin ambalajlarinin geri donistiiriilebilir olmas1 nedeniyle ¢evre
icin daha giivenli oldugunu iddia etmektedir. Ancak, lriin ambalajinin hangi kisminin geri
dontistiirtilebilir oldugunu tam olarak netlestirememektedirler. Bu tiiketicide belirsizlik yaratir.
Yeni nesil sirketler, biyolojik olarak parcalanabilen plastik liretebilecegini iddia ediyor ve birgok
sirketin, Uirtinlerinde bu katki maddelerini kullanmas1 nedeniyle plastik ambalajli iiriinlerini ¢evre
dostu olarak pazarlamaya baglamasi bekleniyor. Bu sebeple, FTC (Federal Ticaret Komisyonu)
gercek yesil tiikketim ve yesil yikama iddialarinin ayrimimin yapilabilmesi icin yesil kilavuzlar
politikasini baglatmistir (Saxena, 2015; 112).

3. YESIL YIKAMA KAVRAMI VE GORSEL OLARAK YESIL YIKAMA SEMBOLLERI
Yesil yikama kavrama, bir iiriin veya hizmetin "yesil" oldugu algisini1 yaratmak i¢in halkla iligkiler,
reklam veya pazarlamanin aldatic1 bir sekilde kullanildigi bir satis tiirtidiir. Bu kavramin, bazi
tilketicilerde bir iirlin veya hizmetleri satin alma ydniinde olumsuz bir algi olusturdugu
sOylenmektedir (McGrath, 1992; akt. Newell vd., 1998). Yesil yikama kavramu, tiiketicilerin satin
aldig1 {drilinlere olan gilivenini sorgulamaya yol a¢makta; cevreci iriliniin ayirt edilmesini
zorlagtirmaktadir. Tiketicinin bu sebeple satin alma davraniglar1 silirecinde kafa karigiklig
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artmaktadir. Yesil Yikama terimi resmi olarak 1999 yilinda Oxford Ingilizce S6zliigii’ne eklenerek
literatiirde yerini almistir. Terim, toplumsal agidan ¢evreye karsi duyarl bir imaj olusturmak igin

firmi / kurum tarafindan tiiketiciye yanlis bilgilendirme olarak tanimlanmaktadir (E.Y1lan, 2020:
54).
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Resim 1. Yaniltict Ve Gergek Organik Simgeler

Yesil yikama, bir sirketin evrensel uygulamalar1 veya ¢evresel faydalari konusunda tiiketicileri 554
yaniltma eylemi olarak tanimlanmaktadir (Aji ve Sutikno, 2015: 437). Yesil pazarlama kavrama,
tiikketicilerde ¢evre dostu davranis, tutum ve egilimi tesvik etmek ve bunu bir tiiketim aligkanligina
donitistiirmek / siirdiirmek i¢in tasarlanan — gelistirilen pazarlama stratejilerini kapsayan genis bir
kavram olarak tanimlanmaktadir (Jain ve Kaur, 2004). Rashid'e gore (2009), bir miisterinin yesil
driinleri satin alma olasiligi ve istekliligi, diger geleneksel iirlinlere gére daha fazla tercih
edilmigtir. Tiiketiciler ¢evre dostu 6zelliklere sahip iirlinleri daha fazla tercih etmektedirler. Yesil
pazarlama stratejileri bir takim yaniltici simgelerle ambalaj tasarimlari tizerindeki yesil yikama
yontemleri ile gerceklestirilmektedir (Resim 1).

"Yesil yitkama" terimi 1980'lerin ortalarinda ortaya ¢ikmis olup; gliniimiizde genis capta kabul
gdérmektedir. Insanlar, bir sirketin daha biiyiik pazar pay1 elde etmeye calisirken yaptigi bu abartili
ve haksiz ¢evre dostu iddialarin getirdigi anlama asina olmaya baslamislardir. Yesil yikama,
modern sirketlerde o kadar yaygin bir uygulama haline gelmistir ki; EnviroMedia, ireticiler
tarafindan kullanilan ¢evresel iddialar1 izlemek i¢in Yesil Yikama Endeksi'ni gelistirmistir (Miller,
2008).
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Resim 2. Geri Dontisiim Sembolii / Mobius Dongiisii
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Resim 2’deki geri doniisiimii simgeleyen mobius dongiisii simgesi, satin alinan iiriiniin ambalajinin
geri doniistiiriilebilecegi anlamina gelmektedir. Bu simge, sifir atik projesi kapsaminda tiiketiciye
satin aldig1 lirlin ambalajinin geri doniisiim atiklarina gonderildigi takdirde ¢evreye zarar vermeden
tekrar liretim siirecine dahil olacagini ifade etmektedir. Fakat, bir pazarlama stratejisi olarak
sunulan bu sembol, {iriinii sunan firmanin ambalajin / malzemenin toplayici firma ya da geri
doniisiim merkezi tarafindan kabul edilecegini garanti etmemektedir. Bunun yaninda sembol,
iirlinlin geri doniistiiriilmiis malzemelerden tiretildigini de ifade etmemektedir.
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Cr uelty
Resim 3. Vegan Sembolii Resim 4. CrueltyFree (Zuliim igermez) Sembolii

Resim 3’de goriilen Vegan simgesi, Uriiniin igeriginde hayvansal madde kullaniimadigim
belirtmektedir. Ozellikle, vegan tiiketici ve hayvan severler tarafindan siklikla dikkat edilen bu
imge, yesil bir yaprak goriiniimiiyle de siirdiiriilebilirlik imajin1 desteklemektedir. \Vegan simgesi,
iceriginde hayvansal madde kullanan iirtinlerde bulunmamaktadir fakat bu imge {iriiniin hayvanlar
iizerinde test edilip edilmedigine dair agiklig1 sunmamaktadir. Uriiniin hayvanlar iizerinde test
edilmedigini gosteren ibare i¢in Resim 4’teki Tavsan simgesi, yani hayvanlar {izerinde
denenmemis anlamina gelen CrueltyFree semboliiniin yer almas1 gerekmektedir. Bu durum, vegan
simgesinin vegan tliketiciler icin yeterli olmadigin1 hatta yaniltict bir yonii oldugunu
gostermektedir.
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ORGANIC

Resim 5. Organik Sembolii

Resim 5’te goriilen ve benzerleri / varyasyonlar1 bulunan birgok organik sembolii bulunmaktadir.
Biiyiik sirketlerden kiigiik isletmelere kadar bir¢cok firmanin iiriinlerinde karsilagilabilen bu imge,
iriiniin organik olduguna yonelik bir gostergedir. Fakat organik sembolii kullanilan iiriinlere
verilen organik sertifikalar1 bir¢ok iilkede iyi bir denetim asamasindan gegmemektedir. Organik
sertifikali tirlinlerin birgogunun igerigi tam anlamiyla temiz olmadig1 gibi bir pazarlama stratejisine
dontigerek giivenini yitirmektedir.
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Resim 6. Parabensiz Simgesi

Parabensiz ibaresi (Resim 6), {irliniin i¢eriginde paraben barindirmadigini gostermektedir. Paraben,
uzun raf émrii olan iirlinlerin bozulmasi ve kiiflenmesi i¢in kullanilan bir maddedir. Parabenin
genellikle kozmetik sektoriinde kullanildig ve viicuda zararl yan etkileri oldugu bilinmektedir. Bu
durum tiiketiciyi saglikli ve gevreci bir yasam olusturmak adina parabensiz iirlin satin almaya
itmektedir. Fakat parabensiz tiriinlerin raf émriiniin kisa oldugu ve koruyucu igermedigi i¢in bakteri
ve kiif olusumunda viicuda daha yikici etkilerinin olabilecegi de g6z 6niinde bulundurulmalidir.
Bu ac¢idan, parabensiz ibaresi kozmetikte daha ¢ok satis stratejisi olarak anlasilmaktadir.

Yukarida verilen ornekler ve benzeri ¢ogaltilabilecek birgok simgelerin ambalaj tasarimlarinin
iizerinde yer aldig1 goriilmektedir. Bu simgelerin, kendi igerisinde bir anlam barindirmanin yaninda
detayli incelendiginde tiiketiciye tam anlamiyla gliven vermedigi goriilmektedir. Bu durum
tilketiciyi ambalaj tasarimlarinin iizerindeki simgelerle igerige dair detayl: bilgi vermeden satin
almaya yonlendirmektedir. Bu simgelerin 6zellikle dogali imgeleyen yesil renginde kullanilmasi

Year 2023, Volume-8, Issue-25 www.pearsonjournal.org See



AS\PHVEELIRELYE Pearson Journal Of Social Sciences & Humanities

da tiiketiciyi yonlendirmeye yonelik bir durum olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu agidan bakildiginda,
ambalaj tasarimlarmin biitiinline dahi bakmadan yesil yikama davranisinin bu simgeler yoluyla
birer gostergeye evrildigi de goriillmektedir.

DID YOU KNOW
The story behind
McDordlds' green 1090

McDondlds changed therr red logo to a
green color in all their £uropean resmmnfs
since 2009 to appear more eco-friendy

GREENPEACE s

’m not lovin’it’

Resim 7. McDonalds Yesil Yikama Kampanyasi

En yaygin bilinen yesil yikama stratejilerinden birini de McDonalds Firmasi ger¢eklestirmistir. 557

Firma 2009 yilinda logosunu ve kurumsal imajin1 yesile boyayarak ‘cevre dostu’ imaj1 yaratma
algisina  girismistir. Bunu iiretim bandinda birkag degisiklie (sogutmayi gelistirme,
hidrojenlenmemis yemeklik yaga ge¢is gibi degisikliklerin yan1 sira organik siit kullanimi) giderek
gerceklestirmistir. Genis bir restaurant zincirine sahip olan McDonalds, iirettigi sigir eti
kullaniminin metan salinimai ile iklim i¢in zararli olmanin yani sira; yilda 53 milyon tondan fazla
karbon tiretimi ve pestisitlerden, asir1 ambalaj atiklar1 gibi faktorlerle ¢evre dostu olamayacagini
gostermektedir. Dolayisiyla firma, bu imaj1 yaratirken en kapsamli yesil yikama strateji
orneklerinden birine donilismiistiir (McCarty, 2018).

4. YESIL YIKAMA SEMBOLLERININ SURDURULEBILIRLIK ALGISI ACISINDAN
AMBALAJ TASARIMINDA KULLANILMASI

Marketlerdeki reyonlarda, tiiketici muhtemelen yumusak yesil tonlarda, "gevre dostu" ve
"tamamen dogal" olduklarini ilan eden ambalajlarda tiriinlerle karsilagsmaktadir. Cevre bilincine
sahip bir miisteri i¢in ise bu durum yesil imajl1 iiriinii satin alma istegi - diirtiisii acisindan belirleyici
bir faktor olabilir. Ancak, cogu zaman miisteri, bu imajlara yonelerek yesil aklama / yesil yikama
kampanyasina kapilmaktadir. Degisen Piyasalar Vakfi'min (Changing Markets Foundation)
Haziran 2021'de yaymladigi bir rapor, hizli moda devlerinin siirdiiriilebilirlik iddialarinin
%359'unun yesil yikama kampanyasi oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Keepknoxvillebeautiful, 2022).
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Resim 8. Sleepy Natural Bebek Bezi Resim 9. Sleepy Bio Natural Bebek Bezi Resim 10. Sleepy Ecologic
Bebek Bezi

Sleepy bebek bezi, Tiirkiye’de en ¢ok satan ve tercih edilen bebek bezi olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Sleepy yillardir Natural (Resim 8) serisiyle satig yapmaktadir. Yesile ve dogaya olan yonelimin,
yillardir “sifir karbon misyonu” satig stratejisiyle pazarlama yapan firmada yeni {iriin piyasaya
stirme ihtiyaci getirmistir. Bio Natural (Resim 9) serisini ¢ikaran firma, ¢ok kiigiik detaylarla
mevcut bezi yeni bir ambalaj ile piyasaya daha yiiksek satis fiyatiyla sunmustur. Daha sonra
Ecologic (Resim 10) serisiyle en organik imajin1 yaratma ihtiyacina yonelmis; ambalajda saman
saris1 renge doniis yapmis, fiyat olarak daha pahali bir iiriin piyasaya siirmiis ve bez i¢erigine tohum
ekleyerek dogaya doniisiim amacini {iriin {izerine de uygulamayi basarmiglardir. Burada firma,
daha organik ve daha da organik imaj ¢abasiyla piyasaya yeni iiriinler sunarak, hedef kitlesini
cesitlendirmis; her iirlinde fiyat markajini arttirmistir. Burada bez igeriginde ve bezin ¢evreye olan 558
zararinda yapilan ufak diizenlemeler ile {iriiniin pazarlama stratejisini siirdiirdiigli goriilmektedir.
Ayrica fiyat araliklarindaki degisiklik ile hedef kitlesini genisletmek ve Ecologic serisiyle daha iist
gelire hitap etme amaci giitmek istedikleri acikca anlasilabilmektedir. Sleepy bezlerin iizerinde
stirekli saf, dogal, organik gibi simgeler ve mesajlar barindirmaktadir. Ayrica her iiriinde ‘sifir
karbon hedefi’ yazmaktadir. Bu simge ve mesajlar izleyicide en dogal, en siirdiiriilebilir {iriin
izlenimi yaratmak i¢in eklenmistir. Sifir karbon hedefi yazarak iirliniin aslinda karbon salinimi
yaptig1 fakat firmanin bu hedefi ile kendini gelistirme hatta bir satig stratejisi oldugu goriilmekte,
bu da tiiketici agisindan bir yanilgi imgesi olarak goriilmektedir. Firmanin tiiketiciye ulasmada
ambalaj tasarimi yoluyla yesil yikama stratejisi uyguladiglr acikca goriilmektedir. Bu iiriin
piyasadaki diger {irlinlere gére daha dogal olabilmesini gostermede; kendi {iriiniinii tamamen
masum, zararsiz imajiyla sunarak / pazarlayarak bir yesil iirlin algis1 yaratma ¢abasina girmistir.
Bu da bir yesil yikama 6rnegi olarak goriilmektedir.
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Resim 11. Domestos ve Domestos Bio Active Camasir Suyu Resim 12. Bingo Oksijen Camasir
Suyu

Camagir suyunun insana ve dogaya verdigi zararlar giinlimiizde daha anlasilir hale gelmis, tiiketici
miimkiin oldugunda 6zellikle temas etmesi sebebiyle ¢amasir suyu iriiniinden kaginir duruma
gelmistir. Bunun sonucu olarak, yesil pazarlamaya donen ¢amasir duyu firmalari, kokusundan
arindirilmig fakat hijyenik ¢amasir suyu piyasaya siirmiislerdir. Domestos, ambalajinda yesil
yikama kullanarak klasik {irliniin yaninda yesil kullanicilar i¢in ‘bio active’ serisini kullanima
sunmustur. Bu serinin ambalajinda acik bir sekilde, yesil yikamada kullanilan ‘bio’ mesaj1, yesil
yaprak imaji ve ‘%0 klor, paraben, boya’ ibareleriyle tiiketiciyi iirlinlin masum olduguna
inandirmaya yonelik aldatic1 ifade bigimleri bulunmaktadir. Bingo oksijen {irliniinde de ¢ocuk
figlirli ve oksijenli gamasir suyu gibi ibareler ile {irlin masumlastirilmak istenmistir. Bu 6rneklerde,
gelistirilmis ve kokusundan arindirilmis olarak sunulsa da; tamamen masum olmamasi, ¢cevreye ve
insana verdigi zarar sebebiyle tiiketiciyi kandirmaya yonelik goriinimii agisindan ambalajinda
yesil yikama kullanildig1 goriilmektedir.
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Resim 13. Bingo Oksijen Camasir Deterjani Resim 14. Yumos Dogal Ozler Yumusatici

Resim 13 ve Resim 14’de verilen camasir deterjan1 ve yumusatici firmalari da, ambalajlarinda yesil
yikama doniisiimil uygulayarak iiriin piyasaya siirmektedirler. Ambalajlarda yer alan yesil yaprak
simgeleri, %100 dogal 6zler ve %70 bitki bazl1 gibi ibareler ile ambalaj masumlastirilmaktadir. Bu
simge, ibare ve mesajlar, tiikketicide iriiniin dogal olduguna yonelik izlenim yaratmakta ve
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tiiketiciyi aldatmaktadir. Bu {irlinlerin igerikleri incelendiginde, insana ve dogaya verdigi zararlar
bulunmakta, bunlar firma tarafindan yesil yikama ile ortiilmek istenmektedir. Ancak, bu {iriinler
varyasyonlarina gore daha az zararli olabilmektedir. Igerikte belirtilen bilgilerde yanlishik
bulunmamakla birlikte; sunulus sekli ve gorsellestirilmesi agisindan yesil yikama olarak
tanimlanmaktadir.
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Resim 15. Koroplast Dogal Stre¢ Film ve Pigirme Kagidi

Resim 15°te bir yesil yikama 6rnegi olarak Koroplast markasinin dogal olarak piyasaya siirdiigii
irin bulunmaktadir. Bu {rlinlerin beyazlatilmis olmamalari, dogada ¢oziiniir olmalari, geri
doniistiiriilebilir olmalar1 yoniiyle siirdiiriilebilir bir {irlin olarak piyasaya siiriildiigii
soylenebilmektedir. Uriin bu dogallign imaja doniistiiriirken saman saris1 / Kraft ambalajiyla
sunulmaktadir. Bunun yaninda bol yesil renkli ibareleri ve yaprak simgeleriyle ambalajin iistiinde
verilmek istenen mesaj basarili bir sekilde yerlestirilmistir. Burada ambalaj klasik iiriiniinden
doniistiiriilerek yesil yikama yontemiyle piyasaya siirlilmiistiir. Aragtirmada belirtildigi gibi, vegan
ve geri doniisimlii iiriinler dogaya tamamen zararsiz olmamakla birlikte celiskili yonler
barindirmaktadir. Ayrica iriin icerigi ve kullanimi itibariyle cevreye verdigi zarari telafi
edememekte, siirdiirmektedir. Tiiketiciyi yaniltmaya ve kandirmaya yonelik ambalaj tasarimiyla
bir yesil yikama 6rnegi oldugu agik¢a sdylenebilmektedir.
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Resim 16. Familia Plus ve Familia Plus Natural Kagit Havlu
Kagit havlu satis1 yapan Familia, aym {iriiniin organik bambu 6zlii ¢esitini pazarlarken yesil

simgelerden, dogal ibarelerinden faydalanarak; dolayisiyla ambalajinda yesil yikama yontemini
kullanarak {iriiniinii piyasaya siirmiistiir. Ayn1 iiriiniin natural ¢esitiyle tiiketiciye sunulan bu {iriin,
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oziinde kagit havlu olmasi ve ¢evreye zarar veren bir iirlin olmast agisindan bakildiginda; yesile
boyanarak iirlinii masumlastirma c¢abasina girildigi izlenimi yaratmaktadir. ‘Dogay1 6nemsiyoruz’
mesajini vermek dogaya zarar vermedigini kanitlamadigi gibi, iirliniin 6ncekine gore gelistirilmis
farkliliklarinin bulundugu belirtilmistir. Burada, tiriinde verilen bu farkliliklarin abartilarak bir satis
stratejisi olarak sunulmasi onu yesil yikama kapsaminda degerlendirmektedir.

HERBAL ESSENCES SULFATSIZ
ALOE + AVOKADO YAGI SERISINI KESFET
KURU SAG VE SAC DERINi NEMLENDIR, BESLE, YATISTIR

Resim 17. Herbal Essences Siilfatsiz Sampuan

Herbal Essences markasi, adindan ambalajina kadar sunulmus bir yesil yikama 6rnegi olarak 561
goriilmektedir. Bol bitki ve dogali imgeleyen imajlariyla tasarlanmig ambalaji ve reklam
kampanyas1 markay: yesil bir iiriin olarak sunmaktadir. Bunun yaninda, iiriin i¢erigine bakildiginda

dogaya ve siirdiiriilebilirlige bir katkis1 bulunmadig1 gériilmektedir. Uriiniin bazi igeriklerden
arindirilmis olmasi onu tam anlamiyla masum kilmamakla birlikte bir satis stratejisi olarak onu

yesil pazarlama iiriinii olarak gdstermektedir. Uriiniin marka imaji ve ambalaj tasarm da tiiketiciyi
yonlendirdigi yaniltict izlenimlerle onu bir yesil yikama 6rnegi olarak ortaya koymaktadir.

Resim 18. Erikli Su ( %50 Geri Doniistiiriilebilir Pet Su Sisesi)
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Plastik su siselerinin %100 siirdiiriilebilir olmamakla birlikte dogaya ve ¢evreye oldukca zarar
vermekte olduklart bilinmektedir. Erikli (Resim 18) su sisesinde ambalaj %50 geri doniistiiriilmiis
malzemeden olusturularak tiretilmistir. Fakat iiriiniin tekrar kullanildiginda geri doniisiime entegre
olacagimin garantisi yoktur ve malzemenin tamami geri doniistiiriilmiis degildir. Bu sebeple,
tiketiciler miimkiin oldugunda siirdiiriilebilir su siselerine ve farkli altenatif dogal iiriinlere
yonelmektedir. Asagida drnegi verilen sucuo (Resim 19) ve tekrar kullanilabilir mataralar (Resim
20) bunlara 6rnek verilebilir. Erikli markasi, su sisesinde bir yesil yikama 6rnegi gerceklestirirerek
geri doniisime katki saglamayr amaglamistir. Fakat geri donistiriilebilir iriinlerin
stirdiiriilebilirliginin garantinin verilmedigi gibi, bu konuda yeterli kapasite ve alt yapiya sahip
olunmadig da ortaya konmustur.

Resim 19. Sucuo Siirdiiriilebilir Su Matarasi Resim 20. Tekrar Kullanilabilir Su Matarasi
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Resim 21. Knorr Hazir Corba ve Knorr Doga Hazir Corba (Geri Doniistiiriilebilir)

Knorr hazir ¢orba (Resim 21) 6rneginde de ambalaj tasarimi iizerinden bir yesil pazarlama {irtinti
goriilmektedir. Ambalaj lizerinde yer alan geri doniisiim simgesinin daha 6nce de belirtildigi lizere
ambalajin stirdiriilebilirliginin garantisini vermedigi gibi; ambalajin yesili ve dogayr imgeleyen
ibarelerle ve mesajlarla siislenmis oldugu anlagilmaktadir. Bu durum, pazara siiriilen bu {iriiniin
ambalaj tasarimi iizerinden yesil yikama satis stratejisi gelistirdigini gostermektedir.
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5. BULGULAR VE SONUC

Sonug olarak bakildiginda, ambalaj tasarimlarinin tiiketiciyi satin almaya etkilemede oldukga etkili
oldugu bilinmektedir. Bununla birlikte, bir ambalaj iirlinii korumanin ve kaplamanin yaninda,
zamanla bir aragtan ¢ok amaca doniismiis; tasarim iiriiniin marka imajini ortaya koymada kritik bir
onem tasimistir. Zamanla evirilen ambalaj tasarimlar, tiiketiciyi etkilemek i¢in farkli pazarlama
yontem ve stratejilerden faydalanarak ¢agin tiiketim kiiltiiriine ayak uyduma gerekliligi duymustur.
Bu gerekliliklerden birinin de toplumsal duyarliligin getirdigi kiiresel kaygilar oldugu goriilmiistiir.
Bu durum, tiiketiciyi siirdiiriilebilir ve yesil iiriinlere yonlendirmis; zamanla firmalar ragbet
gormesi sebebiyle iirlinlerini yesil {iriin olarak sunma kaygisi edinmislerdir. Bunun sonucunda
ortaya c¢ikan yesil yikama kavraminin giinlimiizde ambalajlarda yaniltic1 — aldatic1 bir imaj olarak
yer aldigr goriilmiistiir. Yesil yilkamanin bir pazar ve satis stratejisi olarak giiniimiizde yaygin
olarak kullanildig1 arastirma sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Elde edilen verilere gore, giiniimiizde
ambalaj tasariminda kullanilan ‘organik, vegan, parabesiz, bio’ vb. ibarelerin birgogunun
tamamlanmamis ve alt yapisi olusmamis bir sekilde ambalajlarda kullanildigir goriilmektedir.
Ayrica, ambalajlar tizerinden iirlin yesil yapraklar ve yesil imgelerle donatilarak, igeriginde zararl
maddelerin bulunmasina ragmen tiiketiciye masum bir sekilde pazarlanmak istenmektedir. Bunun
yaninda, bir¢ok iirlin igeriginde kii¢iik degisiklikler ile ileriye doniil misyonlarint ve
stirdiiriilebilirlik politikalarinin tamamlanmamis siireclerini iirlin ambalajina yansitarak tiiketiciyi
kandirmaya yonelik pazarlama stratejileri gelistirmektedir. Bu iirlinlerin her giin raflarda yesile
boyanmis imajlariyla yer aldig1 goriilmektedir. Yesil pazarlamanin bu baglamda popiiler tiiketim
kiiltiirinlin bir imgesine doniistiigii ve ragbet gordiigli anlasilmaktadir.

Stirdiiriilebilirlik ve geri doniistiiriilebilir ifadelerinin tamamen bir hedef oldugu; {iriinlerin
ambalajlarinin geri doniisiime katki saglayabilecegi sisteminin garanti bir yapida olmadigi
goriilmiistiir. Bu da, ambalaj lizerinde yer alan bu ibarelerin tamamen bir olasilik olmasi sebebiyle
yesil yikama olarak miisteriye sunuldugu sonucunu vermektedir. Arastirmada, 6rnek olarak verilen
trlinlerin ambalajlarinda yesil yikama stratejilerinin kullanildigi goriilmiis ve analiz edilerek
sunulmustur. Bununla birlikte, igeriklerin diger triinlerle olan fark: ya da daha iyi olup olmadig1
bilinmemekle / verilmemekle birlikte; tamamen gorsel olarak sunulan simgeler, ibareler ve
mesajlarin arastirma verileri dogrultusundaki tutarsizligi ¢6ziimlenmistir. Bu ¢dziimleme
sonucunda, ambalaj lzerindeki yesil yikamalar arastirma verilerine dayanarak belirtilmis;
iirlinlerin tiiketicide yarattiklar1 yanlis / yaniltict algilar ortaya konmustur. Arastirmanin, gerek
verilen — segilen 6rneklerin 6zgiinliigii, gerekse konunun spesifik bir durumu ortaya koyma big¢imi
acisindan literatiire dnemli katki sundugu diistiniilmektedir. Ayrica, arastirmanin grafik tasarimda
ambalaj tasarimi temelli pazarlama stratejileri ile olan disiplinler aras1 baginin literatiirde 6zgiin bir
yer edinecegi de ongoriilmektedir.
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