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Ozet

Bu aragtirmada Tiirkiye’deki yerel yonetimlerde e-belediye uygulamalarinin rolii analiz edilmekte
ve e-belediye uygulamalarinin yerel yonetim performansini artirmada etkisinin oldugu ortaya
konulmaktadir. Arastirmada her gecen giin daha da yayginlasan e-belediye uygulamalarinin
vatandagslara daha etkin ve hizli hizmet sunmay1 amagladigini ortaya konulmustur. Bu kapsamda
s0z konusu uygulamalar yerel yonetimlerin operasyonel siireglerini daha verimli yonetmelerini,
karar alma siireglerini giiclendirmelerini ve yonetim performansini artirmalarini sagladigimni
gostermektedir. Ortaya c¢ikan sonuglar e-belediye uygulamalarinin yayginlastirilmast ve
gelistirilmesinin yerel yonetim hizmetlerinde Onemli bir doniisiim saglayabilecegine isaret
etmektedir.
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Abstract

In this study, the role of e-municipality applications in local governments in Turkey is analysed
and it is revealed that e-municipality applications have an impact on increasing local government
performance. The study reveals that e-municipality applications, which are becoming more
widespread day by day, aim to provide more effective and faster services to citizens. In this context,
these applications enable local governments to manage their operational processes more efficiently,
strengthen their decision-making processes and increase their management performance. The
results indicate that the dissemination and development of e-municipality applications can provide
a significant transformation in local government services.
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1. Giris

Kentsel alanlar stirekli olarak ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasi faaliyetlerin merkezi olarak
hizmet vermektedir. Cagdas toplumda bireyler egitim, giinliik ticari islemler, bankacilik islemleri
ve daha fazlasini kapsayan, giderek artan bir dizi ugrasla kars1 karsiya kalmaktadir. Buna paralel
olarak, bilimin ilerleyisi de artan bilgi, istatistik ve sayisal veri akistyla kendini géstermektedir. Bu
gelismeler karsisinda yoneticiler Elektronik Belediye, Elektronik Devlet ve elektronik hizmetler
gibi yeni metodolojileri benimsemek zorunda kalmiglardir. Bu yenilik¢i yaklagimlar, miisterilere
daha uygun maliyetli ve akic1 bir sekilde hizmet sunmak i¢in modern teknolojinin ve internetin
yeteneklerinden yararlanmaktadir (Masouleh ve Asadollah Shahbahrami, 2021: 611).

Cesitli hizmetler arayan onemli sayida miisteriyle etkilesim halinde olan kuruluslar arasinda
belediye de yer almaktadir. Belediye, ihtiyaclar1 giderek ¢esitlenen genis bir vatandas yelpazesine
sayisiz yiiksek kaliteli hizmet sunmakla gorevlidir. Bu durum, ¢esitli hizmetlere yonelik artan talebi
karsilamak i¢in elektronik platformlarin etkin bir sekilde kullanilmasini gerektirmektedir.
Elektronik Belediyeciligin ve Elektronik Devletin ortaya ¢ikisi, yonetim uygulamalarinda stratejik
bir degisimi temsil etmekte ve genisleyen bir miisteri kitlesine hizmet sunumunda daha fazla
verimlilik, daha diisiik maliyet ve daha fazla basitlik saglamaktadir. Kentsel ortamlar ¢cok yonli
faaliyet merkezlerine doniistiikce, dinamik ve heterojen bir niifusun artan beklentilerini karsilamak
icin elektronik hizmetlerin entegrasyonu belediyeler i¢in zorunlu hale gelmektedir (Belanger&
Hiller, 2006: 54).

Tiirkiye’de ilk yillarda belirli idari gérevlerle sinirli olan yerel yonetimlerin merkezi idare i¢indeki
gorev ve sorumluluklart toplumsal yagamin gelisimi ile birlikte dnemli degisikliklere ugramstir. 921
Ozellikle Cumhuriyet’in ilk yillarinda yerel yonetimlerin faaliyet alanlar1 genellikle imar ve
temizlik gibi konularla sinirliydi. Zaman i¢inde toplumsal doniisiimler ve kentlesme siireci yerel
yonetimlerin yapisini etkilediginden bu kurumlardan beklentileri ve ihtiyaclar1 da degistirmistir.
Ornegin 1950-1970 yillar1 arasinda yasanan hizli kentlesme yerel yonetimleri temel hizmetlerin
otesinde halkin ekonomik sorunlarina ¢oziim bulmaya yoneltmistir (Donmez, 1995: 172).
Kentlesme olgusundaki artigin yerel yonetimlerin merkezi yonetim igindeki roliinii degistirdigi ve
yerel diizeyde merkezi yonetimin tamamlayici bir unsuru haline getirdigi gézlemlenebilir. S6z
konusu evrim yerel yonetimlerin iglevselligini genisletmis ve toplumun degisen ihtiya¢larina daha
etkin bir sekilde yanit verme kabiliyetlerini artirmistir (Karatas& Tarhan, 2021). Yerel yonetimler
sadece idari gorevlerin Otesine gegmis ve merkezi hiikiimetle daha yakin igbirligi i¢inde yerel
ekonomik kalkinma ile birlikte sosyal refahi tesvik etmek gibi ¢ok cesitli sorumluluklar
istlenmistir.

Bu ¢aligmanin temel amaci belediyecilik uygulamalarinin evrimini inceleyerek geleneksel ve
elektronik belediyecilik arasinda sehirlerarasi karsilastirmalar yapmaktir. Gliniimiizde sehirler her
zaman ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve politik faaliyetlerin merkezi olmustur. Bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki bu gelismeler belediyelerin hizmet sunumunda onemli degisikliklere yol
acmustir. E-belediyecilik; belediyelerin hizmetlerini daha etkili, ekonomik ve hizli bir sekilde
sunma amacini tagimaktadir. Calismada sehirlerarasi karsilagtirmalar farkli yerel yonetimlerin bu
teknolojik doniisiime nasil adapte oldugunu ve hizmet kalitesini nasil artirdigini anlamak agisindan
onemlidir. Calismamiz belediyelerin sunduklari hizmetlerin niteligini degerlendirerek gelecekteki
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belediyecilik uygulamalarini  yonlendirmek amaciyla yapilmis bir karsilastirma analizi
sunmaktadir.

2. Literatiir Taramasi
Tammlar

E- belediyecilik ya da interaktif belediyecilik, giinlimiiziin teknolojik altyapisin1 kullanarak ve
geleneksel belediyecilik normlarinin disina ¢ikarak, belediyelere daha hizli ve siirekli hizmet, bilgi
ve kent sakinlerinin belediye karar alma siireclerine katilimini saglamayi amaclayan cagdas
uygulamalarin biitliinlinii ifade etmektedir (Geymen Karag, 2006).

E-belediye, belediyelerin web siteleri iizerinden ¢evrimigi olarak gerceklestirilebilen 6deme ve
bor¢ sorgulama gibi dinamik veri taban1 hizmetlerini igeren bir kavram olarak tanimlanmaktadir
(Miranda vd., 2009: 431).

E- Belediye, belediye hizmetlerini halka verimli, kolay ve giivenli bir sekilde sunmaya adanmis bir
varlik olarak islev gormektedir. Gercek bir kentsel ortamda sorunsuz bir sekilde calisan bu
belediye, zamansal ve mekansal kisitlamalardan yoksun olarak giiniin her saati hizmet sunmaktadir
(Layne & Lee, 2001). Elektronik sehrin uygulama 6zellikleri {i¢ ana grupta toplanabilir: Politik,
Teknolojik ve Organizasyonel. Politik 6zellikler alaninda kapsamli politikalarin varligi, stratejik
planlarin olusturulmasi, bir sivil tiiziiglin olusturulmas: ve bilgilendirilmis bir toplumun
gelistirilmesi zorunludur. Teknolojik 6zellikler, belediye kuruluslar1 arasinda dijital baglantilarin
kurulmasini, internet aracilifiyla iletisimin kolaylagtirllmasini ve ilgili kuruluslar1 birbirine
baglayan uyumlu bir agin olusturulmasini gerektirmektedir. Organizasyonel agidan, kentin genis 922
bir organizasyonel varlik olarak diisiiniilmesi, vatandaslar1 odaklanmis ilgiyi hak eden miisteriler
olarak gérmenin 6nemini vurgulamaktadir (Masouleh ve Asadollah, 2021: 612-13). Bu hedefle
uyumlu olarak E-Belediye, vatandaslarin ihtiyaclarina iliskin bilgi edinmeyi daha erisilebilir hale
getiren ¢esitli olanaklar sunmaktadir. Bu 6zelliklerin bir araya getirilmesi, dijital ortamda belediye
hizmetlerinin genel verimliligini, erisilebilirligini ve yanit verebilirligini artirmay1 ve elektronik
sehrin dinamik ve vatandas merkezli bir idari paradigma olarak roliinii giliclendirmeyi
amaclamaktadir.

Moon’a (2002) gore belediyelerin biiyiikliigii ile e-belediye uygulamalarinin gelisimi arasinda bir
baglant1 bulunmaktadir. Moon (2002), e-belediye uygulamalarinin niifus yogunlugu daha ytiksek
olan idari birimlerde daha gelismis olmasinin yani sira belediyelerin teknik, mali ve personel
kapasitelerinin de ¢evrimi¢i hizmet sunumunda kritik bir faktor oldugunu ifade etmektedir (s. 431).
Belediyeler sadece niifus yogunluguna degil teknik altyapr ve kaynak diizeyine de bagli olarak
elektronik belediyecilik uygulamalarinin gelisimine katkida bulunmaktadir.

2.2. Diinyadan ve Tiirkiye’den E-Belediye Ornekleri
2.2.1. New York City

Amerika Birlesik Devletleri’nin New York Sehri (NYC) yerel yonetimindeki acil durum hizmetleri
sistemi Ornek bir model olarak 6ne ¢ikmaktadir. NYC311’in 2009 yilinda vatandaslarin
erisebilecegi bir mobil uygulama olarak ¢evrimi¢i kullanima sunulmasi kamu bilgi talepleri ile
hizmet basvurularini kolaylastirmaya yonelik proaktif bir yaklagimin 6rnegidir. NYC; NYC311,
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cografi kodlama, performans Olgiitleri ve diizenleyici bilgileri kapsayan énemli kamu verilerinin
kullanilabilirligini saglamak icin teknolojiden yararlanmaktadir. Ayn1 zamanda New York City
Open Data (https://opendata.cityofnewyork.us/) araciligiyla kamuya acik olan NYC311 verileri
seffaflik saglamak amaciyla dagitilmaktadir. NYC web sitesi, is diinyasi, sivil hizmetler, kiiltiir ve
rekreasyon, egitim, konut, ¢evre, ulasim ve sosyal bilimlere iliskin kapsamli bilgileri yayarak
onemli bir rol iistlenmektedir (Marvin, Luque-Ayala & McFarlane, 2015:87). Giiney Afrika’da acil
durum hizmetleri departmani, yerel yonetimlere verilen belirli yasal gorevleri yerine getirirken
NYC sistemiyle karsilagtirildiginda 6ne ¢gikan dnemli bir ders, sadece saglikla ilgili acil durumlari
degil aym1 zamanda alternatif yan park (ASP) gibi ¢esitli kamusal hizmetlerin sunulmasinda
yatmaktadir. Yani, NYC sistemi acil durum hizmetlerinin sadece saglikla ilgili olmadigini, ayni
zamanda giinliik hayatta karsilasilan farkli ihtiyaglara yonelik genis bir hizmet yelpazesini
kapsadigim1 gostermektedir. Gliney Afrika’daki acil durum hizmetleri departmaninin, yalnizca
yasal zorunluluklar1 yerine getirmekle kalmayip ayni zamanda cesitli kamu hizmetlerini de
sunarak, halka daha kapsamli ve ¢esitli bir hizmet sunma potansiyeli oldugunu diistinmek
onemlidir. Cok yoniiyle bu yaklasim kapsamli ve de vatandas merkezli bir hizmet sunum modelinin
potansiyelini drneklemektedir (Nel-Sanders & Malomane, 2022: 6).

2.2.2. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin (IBB) e-belediyecilik uygulamalar1 Aralik 1997°de hayata
gecirilen ve siirekli giincellenen www.ibb.gov.tr adli dinamik bir web sitesi araciligiyla
gerceklestirilmektedir. IBB nin web sitesinde Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin faaliyetleri,
etkinlikleri, vatandaslara yonelik bilgilendirme ¢alismalar1 ve halkla iligkiler faaliyetlerini igeren 923
bir boliim yer almaktadir. Ayrica sitede Istanbul’un altyapi, ulasim, saglik, cevre, iskin ve imar,

kiiltiir ve sanat gibi ¢ok gesitli hizmetleri hakkinda Tiirk¢e ve de Ingilizce bilgiler yer almaktadir
(Genco, 2010: 26).

IBB’nin web sitesinde Istanbul’un genel planlamasindan trafik goriintiilerine, kentin kiiltiir ve spor
giindeminden ulagim rehberine kadar genis bir yelpazede bilgiler yer aliyor. Bu kapsamda IBB’nin
faaliyet ve hizmetlerini kapsayan birgok baslik altinda bilgi veriliyor. Ornegin Istanbul’un trafik
kameralarindan canli trafik goriintiileri, sehir rehberi haritalar, hava durumu, Istanbul’un tarihi,
belediye binalari, sosyal ve kiiltiirel hizmetler vb.

IBB’nin web sitesinde en ¢ok ziyaret edilen sayfalar arasinda online trafik goriintiileri, kent rehberi,
ihaleler, kiiltiir-sanat etkinlikleri ve ulagim rehberi 6ne ¢ikmaktadir. Sayfalara olan etkilesim
yogunlugu, IBB’nin cesitli hizmetlerine ve halka y&nelik bilgi sunumlarina yiiksek bir talep
oldugunu gostermektedir. Bu baglamda IBB’nin e-belediyecilik uygulamalarinin basarili bir
sekilde halka ulastig1 ve seffaflik ilkesiyle yonetildigi goriilmektedir (Erdal, 2002).

SONUC

E-Belediyecilik uygulamalarinin incelenmesi sonucunda, Tiirkiye’deki yerel yoOnetimlerde e-
belediyecilik uygulamalariin giderek arttigi ve gelistigi gézlemlenmektedir. E-belediyecilik
uygulamalarinin temel hedefi; yerel yonetimlerin sundugu hizmetleri vatandaslara daha etkin, hizl
ve seffaf bir sekilde iletmektir. Uygulamalar geleneksel yontemlere kiyasla daha hizli bir hizmet
sunma potansiyeli tagimaktadir. Vatandaslar ¢esitli belediye hizmetlerine daha kolay ve hizli bir
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sekilde erisebilirler. Ornegin; online olarak yapilan basvurular, ddemeler veya talepler, fiziksel
olarak belediyeye gitmeye gerek kalmadan elektronik platformlar iizerinden gergeklestirilebilir.
Makalenin kapsamli bir literatiir taramas1 ve Tiirkiye’deki yerel yonetimlerdeki e-belediyecilik
uygulamalarinin analizi, bu alanin 6nemini ve potansiyelini vurgulamaktadir.

Calismamiz e-belediyecilik uygulamalarinin yerel yonetimlerin hizmet sunumu {izerinde kritik bir
etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir. E-belediyecilikteki uygulamalarin kullanimi yerel
yonetimlerin performansini artirmada onemli bir arag¢ olarak goriilmektedir. Ele alinan veriler e-
belediyecilik uygulamalarinin etkin bir sekilde gelistirilmesinin yerel yoOnetimlerin hizmet
kalitesini, erisilebilirligini ve etkinligini olumlu yonde etkileyebilecegini gostermektedir. E-
belediyecilik kamu hizmetlerini daha verimli bir sekilde yonetmeye ve sunmaya olanak taniyan bir
dontisiim araci olarak one ¢ikmaktadir. Uygulamalar sayesinde vatandaslar daha hizli ve kolay bir
sekilde hizmetlere erisebilirken yerel yonetimler de operasyonel siireclerini daha etkili bir sekilde
yonetebilmektedir. Yerel yonetim birimleri boylelikle kaynaklari daha verimli kullanarak daha
genis bir hizmet yelpazesi sunma potansiyeline sahip olmaktadir. Yerel yonetimde teknolojinin
etkin bir sekilde kullanilmasiyla birlikte vatandaslarin kamu hizmetlerine daha kolay erisebildigi
ve bu hizmetlerden daha fazla faydalanabildigi goriilmektedir.

Ancak e-belediyecilik uygulamalarinin basarisi i¢in sadece teknolojik altyap: degil, ayn1 zamanda
kullanic1 dostu ara yiizler, giivenlik onlemleri ve vatandaslarin egitimi gibi faktdrlerin de goz
onlinde bulundurulmasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada, yerel ydnetimlerin bu
uygulamalar siirdiiriilebilir bir sekilde gelistirmeleri ve yayginlastirmalari igin ¢esitli stratejik
adimlar atmas1 6nemli hale gelmektedir.
924

Sonu¢ olarak e-belediyecilik uygulamalar1 yerel yonetimlerin ¢agin gereksinimlerine uyum
saglamasi ve vatandag memnuniyetini artirmasi agisindan énemli bir potansiyele sahiptir. Ancak,
bu uygulamalarin basarili olabilmesi icin siirekli bir gelisim ve iyilestirme siirecine ihtiyag
duyulmaktadir. Bu baglamda e-belediyecilik uygulamalarinin yayginlastirilmas1 ve etkin bir
sekilde kullanilabilmesi i¢in ilgili paydaslarin isbirligi ve katilimi1 6nem arz etmektedir.

KAYNAKCA

Belanger, F., & Hiller, J. S. (2006). A framework for e-government: privacy implications. Business
process management journal, 12(1), 48-60.

Erdal, M. (2002). “Elektronik Bilgi Caginda Kamu Yonetimi ve Bir Yerel Yonetim Uygulamasi:
Istanbul Biiyiikehir Belediyesi”, 1. Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi Bildiriler Kitabu,
10—11 Mayis 2002, Kocaeli: Kocaeli Universitesi yay.

Faridi Masouleh, M., & Shahbahrami, A. (2011). Electronic municipality as an alternative,
complement, or development of traditional municipality. In Proceedings of the 2011
International Conference on Computer Communication and Management (CSIT), Volume
5. IACSIT Press, Singapore.

Year 2023, Volume-8, Issue-26 www.pearsonjournal.org



AN NPIAVAELCPEN Pearson Journal Of Social Sciences & Humanities

Genco, M. 1. (2010). Tiirkiye’de yerel yonetimlerde e-belediyecilik uygulamalari ve gelisim siireci
(Yiiksek Lisans Tezi). Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kamu
Yonetimi Ana Bilim Dali, Hatay.

Geymen, A., & Karas, I. R. (2006). Yerel Yonetimlere Yonelik e-Belediye
Uygulamalar1. Cografya Bilgi Sistemleri Bilisim Giinleri. Istanbul: Fatih U.

Karatag, E., & Tarhan, A. (2021). Yerel yonetimlerde e-belediye uygulamalart: Biiyitiksehir
belediyeleri lizerine bir igerik analizi. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi,
(45), 317-335.

Layne, K., & Lee, J. (2001). Developing fully functional E-government: A four stage
model. Government information quarterly, 18(2), 122-136.

Marvin, S., Luque-Ayala, A., & McFarlane, C. (Eds.). (2015). Smart urbanism: Utopian vision or
false dawn?. Routledge.

Miranda, F. J., Sanguino, R., & Bafegil, T. M. (2009). Quantitative assessment of European
municipal web sites: Development and use of an evaluation tool. Internet Research, 19(4),
425-441.

Moon, M. J. (2002). The evolution of e-government among municipalities: rhetoric or
reality?. Public administration review, 62(4), 424-433.

Nel-Sanders, D., & Malomane, A. (2022). Challenges and best practices for e-
municipalities. Africa’s Public Service Delivery & Performance Review, 10(1), 11. 925

Year 2023, Volume-8, Issue-26 www.pearsonjournal.org 9t



