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Ozet

Orgiitlerin basar1 elde etmesi igin c¢alisanlarm orgiitte gordiigii durumlara kars1 kendilerini ifade
edebilmesi oldukc¢a 6nemlidir. Calisanlarin bulunduklar1 orgiitii gelistirmek ve iyilestirmek i¢in
gordiikleri olumsuzlar1 ya da iyilestirme Onerilerini ifade edebilmeleri isletmelere katki
saglamaktadir. Web of Science veri tabaninda calisan sesi konusu ile ilgili yayinlanmig
makalelerin bibliyometrik analiz yontemi ile degerlendirilmesi ve 1981-2023 yillar1 arasinda
literatlirde yer alan mevcut makalelerin O6zellikleri ve gelisme siirecinin ortaya koyulmasi
amaglanmstir.

Web of Science veri tabaninda isletme ve yonetim alaninda yer alan 1981-2023 yillar1 arasinda
ingilizce dilinde yayinlanan 1595 adet makaleye erisim saglanmistir. Calismalarin bibliyometrik
analizi Vosviewer yazilimi araciligiyla yapilmistir. Calisan sesi ile ilgili en ¢ok ¢alismanin ve atifin
2022 yilinda gerceklestigi, en ¢ok atif alan ¢aligmanin Van Dyne ve Le Pine’nin, “Helping And
Voice Extra-Role Behaviors: Evidence Of Construct And Predictive Validity” Baglikli calismasi
oldugu, Amerika Birlesik Devletleri en ¢ok makale yayinlayan iilke, en ¢ok makale yazan yazarin
ise Wilkinson oldugu ortaya ¢ikmustir. Calisan sesi ile ilgili en sik kullanilan anahtar kelimelerin
ses(voice), calisan sesi(employee voice), ses davranisi(voice behaviour) ve etik liderlik(ethical
leadership) oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ses, Calisan Sesi, Ses Davranisi, Bibliyometrik Analiz.
Abstract

For organizations to achieve success, it is very important for employees to be able to express
themselves against the situations they see in the organization. The ability of employees to express
the negativities or suggestions for improvement they see in order to develop and improve the
organization they are in contributes to businesses. It is aimed to evaluate the articles published on
the subject of employee voice in the Web of Science database by bibliometric analysis method and
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to reveal the characteristics and development process of the existing articles in the literature
between 1981-2023.

In the Web of Science database, 1595 articles published in English between 1981-2023 in the field
of business and management were accessed. The bibliometric analysis of the studies was conducted
through Vosviewer software. It was found that the highest number of studies and citations related
to employee voice occurred in 2022, and the most cited study was Van Dyne and Le Pine's,
"Helping And Voice Extra-Role Behaviors: Evidence Of Construct And Predictive Validity", the
United States of America was the country that published the most articles, and Wilkinson was the
author who wrote the most articles. The most frequently used keywords related to employee voice
are voice, employee voice, voice behavior and ethical leadership.

Keywords: Voice, Employee Voice, Voice Behaviour, Bibliyometric Analysis.

1. GIRIS

Glinlimiizde insan kaynaklarinin etkin sekilde yonetilmesi, isletmelerin basarili olabilmesi igin en
onemli faktorlerden biridir. Isletmelerin temel kaynagi insandir ve isletmelerin basarisini
calisanlarin motivasyonu, baglilig1 dogrudan etkilemektedir.

Isletmelerin amaclarina ulasabilmesi icin calisanlarin kendilerini rahatca ifade edebilmeleri ve
orgiit icinde iletisim kurabilmeleri oldukc¢a dnemlidir. Bu noktada ¢alisan sesi kavrami igletmeler

icin giderek daha da 6nemli hale gelmektedir. Calisan sesi, igletmelerin insan kaynaklarini etkin 1091

bir sekilde yonetmeleri i¢in Onemli bir aractir. Calisan sesi kavrami g¢alisanlarin fikirlerini,
endiselerini kaygilarini rahatca ifade edebilmelerini ifade eder. Orgiitte iletisimin kuvvetlenmesi,
ise olan baghligin ve motivasyonun artmasinda galisan sesi kavraminin Onemli bir roli
bulunmaktadir. Calisan sesi ile ¢alisanlar kendilerini ifade edebildikleri i¢in kendilerini degerli ve
onemli hissederler. Bu durum da is tatminin artmasina, isten ayrilma oranlarina diismesine ve
orgiitteki is birligi ortaminin saglanmasina katki saglar.

Calisan sesi kavramini isletmelerin anlamalari ve ¢calisanlarin kendilerini ifade etmeleri konusunda
tesvik etmeleri gerekmektedir. Bu durum hem calisanlarin memnuniyetini artirirken hem de
isletmelerin rekabet giiciinii artiracaktir.

Bu caligma ile igletme ve yontem alani ile ilgili Web Of Science veri tabaninda yayinlanan ¢aligan
sesi kavramu ile ilgili yapilmis ¢caligmalar bibliyometrik analiz yontemi ile incelenmistir. Calisan
sesi kavramu ile ilgili yapilan ¢alismalarin yillara, yazarlara, atiflara ve en ¢ok hangi kavramlar ile
iligkilendirildigi ele alinmstir.

Bibliyometrik ¢alismalar konuyu 6grenmek isteyen arastirmacilara yol gosteren, fikir veren
aragtirmalardir. Arastirmacinin konu hakkinda hangi makaleleri okumasi gerektigini, hangi
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yazarlari takip etmesi gerektigini ve konunun gelisimini gézler oniine sermektedir. Calisan sesi ile
ilgili yapilmis bibliyometrik analiz ¢calismasina rastlanilmamasi ¢alismanin alana katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. CALISAN SESI

Ses kavrami TDK’ya gore “kulagin duyabildigi titresim, seda, iin” olarak ifade edilmekte, mecaz
olarak bir davranig karsisinda uyanan ruhsal tepki, duygu ve diisiince olarak tanimlanmaktadir.
Yonetim alam ile ilgili ses caligmalarinin baglamasi ile olarak Albert Hirschman tarafindan
gerceklesmistir. Calisan sesliligine yonelik ilk arastirma Albert Hirschman(1970) tarafindan
“Cikis, Ses ve Sadakat” isimli ¢aligmadir ve bu yapilan ¢alisma ile 1990’11 yillarin ortalarina kadar
ses verme davranist ile ilgili calismalara yon vermistir.

Hirschman(1970) calismasinda ses kavramini “i¢inde bulunulan olumsuz durumdan ayrilmak
yerine degisiklik i¢in ¢caba gdsterme™ olarak tanimlamistir. Bu tanim ile ¢alisanlarin karsilastiklari
olumsuzluklar ile basa ¢ikmak i¢in tepki olarak ayrilmak yerine aktif olarak degisiklik yapmaya
calistiklar1 durumlari agiklamaktadir. Ses, mevcut durumu degistirmek igin ve birey ya da grup
olarak kendilerini ifade etme ve iyilestirme c¢abalarini ele alir. Tatminsizligi ifade etmek i¢in iki
yol ortaya ¢ikmaktadir. Birincisi ¢ikis, olumsuz durumu diizeltmeye ¢alismadan tepki olarak isten
ayrilmaktir. Ikincisi ise ses, mevcut durumu diizeltmeye ¢alismak icin ¢aba gdstermektir. Sadakat
ise bireyin ayrilmasina ya da devam etmesine sebep olabilir. Farrrell tarafindan ihmalkarlik
kavrami eklenmistir. Bu kavram ile beraber ¢alisan sesliligi kavrami ortaya ¢ikmistir (Farrell,

1983).

Calisan sesliligi kavrami birgok arastirmaci tarafindan tanimlanmistir. Van Dyne ve Le Pine(1998)
tarafindan yapilan tanimda iyilestirmeye yonelik ¢caba gdsterilen destekleyici davranislar olarak ele
alinmistir. Van Dyne ve Botero(2003) tarafindan calisanlarin kurum yararia goniillii olarak
orgiitte degisimin gergeklesmesi icin, Orgiitiin ilerlemesi i¢in calisanlarin diisiincelerini ifade
etmesi olarak tanimlanmistir.

Detert ve Burris(2007) ise ses kavramini orgiitiin degisimi amactyla otoritenin harekete gecmesi
ve gelisme i¢in istege bagli olarak ¢aba gosterme olarak tanimlamistir. Bu tanim ses kavraminin
orgiitiin degisimi i¢in harekete gecmeye dikkat ¢eker. Bireylerin sorunlarin ¢6ziimii i¢in otoriteye
basvurarak harekete gegirme ve degisimin gerceklesmesi i¢in ¢aba gostermesidir. Ses kavrami ile
orgiit icinde etkilesim ve degisim ortaya ¢ikmaktadir. Tangirala ve Ramanujam (2008) tarafindan
caligsan sesi ise karsi ortaya ¢ikan duygu, diisiince ve Onerilerin yapici bir sekilde ifade edilmesi
olarak tanimlanmustir.
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Bagka bir tanim ise, orgiitii gelistirmek ve degistirmek amaciyla ¢alisanlarin diisiincelerini ve
endiselerini yoneticisine veya arkadaslarina ifade etmesini calisan sesi olarak ele almaktadir
(Morrison,2011) Ses kavrami orgiitte katilimci iletisimi ve kararlarin ortak alinmasini tesvik eder.
Ses, c¢alisanlarin fikirlerini ve kaygilarin1 6zgiir bir sekilde ifade edebilmeleri, Onerilerde
bulunmalarma katkida bulunmaktadir. Calisan sesi, Orgiitte ¢alisanlarin Orgiitii yapict olarak
gelistirme ve iyilestirmesi i¢in ¢alisanlarin yapici olarak kendini ifade etmesi olarak tanimlanabilir
(Goktas Kulualp,2016).

Yapilan ¢alismalara gore ¢alisanlar memnun olmadiklart durumlar ile ilgili konularda kendilerini
Ozgiirce ifade edebilirlerse Orgiitte kalma sanslari daha artmaktadir. Calisanlarin
memnuniyetsizliklerini dile getirebiliyor olmasi da problemlerin ¢oziilebilecegine olan inanglarini
arttirmaktadir (Spencer,1986).

Calisan sesi kavrami bir¢ok arastirmaci tarafindan tanimlanmistir. Ses kavramini tanimlayan Van
Dyne ayni1 zaman ses kavramini siniflandirmistir. Bu siiflandirmada kabullenici ses, savunmaci
ses ve toplum yararina ses olarak ele alinmistir. Kabullenici ses, ¢alisanin isi ile ilgili diislincelerini
kendi duygularini ele alarak, degisimin olup olmamasini énemsemeden ifade edilin ifadeleri ele
almaktadir. Savunmaci ses calisanin isi ile ilgili fikirlerini kendini korumak amaciyla korku
temelinde ifade etmesi olarak tanimlanmaktadir. Toplum yararina ses ise ¢alisanin diisiincelerini
sadece kendi cikarlar1 i¢in degil digerlerinin haklarimi da dikkate alarak orgiit faydasina
gerceklestirmesi olarak ifade edilmektedir (Van Dyne vd. 2003)

Bir baska siniflandirma ise Maynes ve Podsakoff(2014) tarafindan yapilmistir. Buna gore dort ses
tiri vardir. Bunlar destekleyici ses, yapici ses, savunmaci ses ve yikict sestir. Destekleyici ses
istekli olarak isle ilgili kurallara uygun olarak olarak destekleyici sekilde ifadelerde bulunmaktir.
Yapici ses istekli olarak orgiitiin degisimi ve iyilestirilmesi i¢in gorlislerin paylasilmasidir.
Savunmac ses orgiitte gerceklesecek degisim ile ilgili kasitli olarak itirazin dile getirilmesidir.
Yikict ses ise orgiit ile ilgili kasitli olarak asagilayici ve elestirel ifadelerde bulunmaktir.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci

Web of Science veri tabaninda yer alan Calisan sesi konusu ile ilgili 1981-2023 yillar1 arasindaki

makalelerin bibliyometrik analiz yontemi ile incelenmesi ve makalelerin 6zelliklerini ve bu
konunun gelisme siirecinin tespit edilmesi amaglanmistir.
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Calisan sesi kavramu ile ilgili olarak yapilmis caligmalari ele alan bibliyometrik analize
rastlanmamis olmasindan dolay1 da calismanin alana katki saglamasi ve gelecekteki arastirmalara
yonelik kavramsal bir zemin hazirlamas1 beklenmektedir.

Calisma ile asagida yer alan sorulara cevap aranmaktadir.

1. Calisan Sesi yazininda Web of Science’te yer alan makalelerin yillara gore dagilimi
nasildir?

2. Calisan Sesi yazininda Web of Science’te yer alan makalelere yapilan atiflarin yillara gore
dagilimi nasildir?

3. Calisan sesi yazininda Web of Science’te en ¢ok atif alan makale, en ¢cok makale yayinlayan
tilkeler, en cok makale yayinlayan yazarlar, en ¢ok atif alan yazarlar ve iilkeler nelerdir?

4. Calisan sesi yazininda Web of Science’te en ¢ok ortak ¢aligma yapan yazarlar ve lilkeler
nelerdir?

5. Caligsan sesi yazininda Web of Science’te en ¢ok atif alarak katki saglayan yazarlar ve
iilkeler nelerdir?

6. Calisan sesi yazininda Web of Science’te en ¢ok calisilan konular nelerdir?

3.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada yonetim ve isletme alan yazininda calisan sesi ile ilgili yapilmis ¢alismalara yonelik
bibliyometrik analiz yontemi kullanilmistir. Aragtirmada nicel arastirma yontemlerinden bilimsel
haritalamaya dayal1 bibliyometrik analiz yontemi kullanilmigtir.

1969 yilinda Alan Pritchard tarafindan Bibliyometri terimi kullanilmistir. Pritchard, bibliyometriyi
bir bilim dalinin gelisimi géstermek amaciyla matematiksel ve istatiksel yontemlerin uygulanmasi
olarak tanimlamistir (Lawani, 1981). Bir alandaki yayinlarin belirli gdstergeler ile matematiksel ve
istatistiksel teknikler yardim ile analiz edilmesi bulgularin elde edilmesidir (Pritchard,1969).

Sosyal bilimler alaninda bibliyometrik analiz yontemi daha yaygin olarak kullanilan bir tekniktir
(Okuba,1997). Bibliyometrik analiz yontemi nitel arastirma yontemlerindendir. Bir alanda
yayimlanmis yayinlarin yazar, atif, konu, kaynak, iilke, kurum gibi gdstergeler ile matematiksel ve
istatistiksel teknikler ile analiz edilmesi ile bilimsel iletisimin bulgularinin elde edilmesidir. Alan
ile ilgili yapilmis calismalara bibliyometrik analiz yapilmas1 ve ¢alismalarin karsilagtirilmasinda,
ele aliman calismalarda hangi calismalarin, dergilerin, yazarlarin daha ¢ok kullanildigi, yarar
sagladiginin belirlenmesinde 6nemlidir (Ulu&Akdag,2015). Bibliyometrik analiz, bireysel ve grup
arastirmacilari, aragtirmalarin yapildigi iilkelerin, dergilerin etkilerini gérmek i¢in kullanilan nicel
ve nitel analiz yontemlerindendir (Krauskopf, 2018).
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Bibliyometrik analiz i¢in veri elde saglayan bir¢ok veri tabani bulunmaktadir. Caligma kapsaminda
Web of Science veri tabani kullanilmistir. Bibliyometrik analiz i¢in VOSviewer 1.6.20 programi
kullanilmigtir. 31.12.2023 tarihinde Employee Voice anahtar sozctigii ile Web of Science’ da “tiim
alanlar” olarak yapilan taramada 3634 sonuca erisilmistir. WoS kategorileri i¢inde ‘“Management
(Yonetim) ve Business (Isletme) alanina gore filtre islemi yapilarak 1740 calismaya ulasilmustir.
Arastirma dili Ingilizce olan makaleler ele alinmis ve 1595 ¢alisma bibliyometrik analiz yontemi
ile incelenmistir. En eski makale 1981 ve en yeni makale 2023 yilinda yaymlanmistir. Analizler
kapsaminda yillara gore yayin dagilimi, ortak yazar analizi, iilkelere gore yazar analizi, ortak atif
analizi kullanilmastir.

4. BULGULAR

Arastirmada oncelikle ¢alismalarin yillara gére dagilimi, yillara gore atif dagilimi, en ¢ok atif alan
yazar, dergi, toplam atif ve ortalama atif sayilari, tilkelerin yayin dagilimi, en ¢ok yayini olan yazar
dagilim1 gostergelerine yer verilmistir. Calisan sesi yazinina iliskin VOSviewer programu ile ortak
yazar analizi, iilkelerin ortak yazar analizi, ortak atif analizi, lilkelerin atif analizi ve ortak kelime
analizi yapilmstir.

Web of Science veri tabaninda1981-2023 yillar1 arasinda Calisan sesi konulu Yonetim ve Isletme
alaninda yayinlanan 1595 adet Ingilizce makale yer almaktadir.1595 adet makale 3456 yazar
tarafindan yazildig: tespit edilmistir. Calisan sesi ile ilgili makalelerin ¢iktig1 1482 kurum ve 86
tilke bulunmaktadir. Calisan sesi ile ilgili makalelerin 71 farkli dergide yayimnlandigi tespit

edilmisgtir.
Sekil 1:Yillara Gore Yayin Dagilhimi
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Sekil 2:Yillara Gore Atif Dagilimi
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Sekil 1 de calisan sesi ile ilgili yayinlarin yillara gére dagilimi yer almaktadir. Calisan sesi
konusunda ilk ¢alisma 1981 yilinda yer almaktadir. 1981 yilinda calisan sesi ile ilgili 1 ¢alisma
bulunmaktadir. Calismanin yapildig: ilk yillarda makale sayisi olduk¢a az iken, yillar icerisinde
calisma sayisi artig gostermis ve en ¢ok makale 2022 yilinda yayimlanmistir. Yillar igerisinde
yonetim ve isletme alaninda ¢alisan sesi kavramina ilgi artmistir. Sekil 2°de yillara gore atif
dagilimi verilmistir. 2000 sonrasinda atif sayisi artis gostermis ve 2022 yilinda en yiiksek atif
sayisina ulasilmistir. Atif sayisi ¢alisma sayisiyla benzer diizeyde artis gostermektedir.
Aragtirmada en ¢ok atif yapilan makaleler, dergi isimleri, toplam atif sayis1 ve yillik ortalama atif
sayilar1 degerlendirilmistir. Tablo 1°de yazarlar, makale ve dergi ad1, toplam atif ve yillik ortalama
atif sayilar1 yer almaktadir.

Tablo 1: En Cok Atif Yapilan Makale

Yilhk
Toplam | Ortalama
Yazarlar Makale Adi ve Dergi Atif Atif

Helping And Voice Extra-Role Behaviors: Evidence Of

Construct And Predictive Validity
Van Dyne, L; LePine,

JA(1998) Academy Of Management Journal 1835 67,96

When Job Dissatisfaction Leads to Creativity: Encouraging
The Expression of Voice

Zhou, J; George, IM(2001) Academy Of Management Journal 1500 62,5

Leadership Behavior and Employee Voice: Is The Door
Really Open?

Detert, James R.; Burris, Ethan
R.(2007) Academy Of Management Journal 1196 66,44

Employee Voice Behavior: Integration and Directions for
Future Research

Morrison, Elizabeth W.(2011) | Academy Of Management Annals 966 69

Conceptualizing Employee Silence And Employee Voice
As Multidimensional Constructs
Van Dyne, L; Ang, S; Botero,

1C(2003) Journal Of Management Studies 918 41,73

Tablo 1°de ¢alisan sesi ile ilgili en ¢ok atif alan makaleler Van Dyne vd.(1998), Zhou vd.(2001) ve
Detert vd.(2007),Morrison(2011) ve Van Dyne vd.(2003) olarak siralanmaktadir. En ¢ok atif alan
yazarlarin yayin yaptiklar1 dergi siralamasi ise Academy of Management Journal, Journal of
Management Studies, Personnel Pcychology oldugu goriilmektedir.
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Sekil 3: Ulkelere Gére Makale Dagilimi
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Sekil 3’te yayinlarin iilkelere gore dagilimi yer almaktadir. 1981-2023 yillar1 arasinda calisan sesi
ile ilgili yaymn yapan 86 iilke bulunmaktadir ancak Sekil 3’te ilk on iilke ele alinmistir. Ulkelere
gore yayin dagilimima gére Amerika Birlesik Devletleri, Cin ve Ingiltere siralanmaktadir.

Sekil 4: Yazarlara Gore Makale Dagilimi
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Calisan sesi konusunda 3456 yazar tarafindan makale yayinlanmistir. Yazarlar arasindan ¢alisan
sesi konusunda en ¢ok makalesi olan ilk on yazar Sekil 4’te ele alinmistir. Buna gore en ¢ok makale
yayinlayan yazarlar S. Tangirala ve A. Wilkinson’dur
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Sekil 5: En Cok Atif Alan Yazarlar
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Sekil 5’te en ¢cok atif alan 10 yazar yer almaktadir. En ¢ok atifi 4131 atif ile EW Morrison almustir.
Onu 3713 atif ile Lin Van Dyne, 2911 atif ile Ethan Burris izlemektedir.

Sekil 6:En Cok Atif Alan Ulkeler
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Sekil 6°da en cok atif alan 10 iilke yer almaktadir. En ¢ok atifi 39005 ile ABD’deki yayinlar
almistir. Cin’de yaymlanan calismalar 9574 atif, Ingiltere’de yayimnlanan calismalar 6457 atif
almistir.

Ortak Yazarhk (Ag) Analizi
Calisan sesi ¢alismalarina yonelik is birligi yapan, baglantisi olan ortak yazarlari tespit etmek tizere

ortak yazar analizi yapilmis ve ag haritas1 olusturulmustur. Ortak yazar analizine gore 20 kiimede
ve 481 baglant1 ve 690 baglant1 giicli ortaya ¢ikmustir.
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Sekil 7: Yazarlar Arasi Isbirligini Gosteren Ortak Yazar Aglar
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Sekil 7°te gorselde A.Wilkinson, S.Tangirala, J.Duan, T.Dundon ve W.Wu en fazla baglantisi olan
yazarlar olarak goriilmektedir. En ¢ok atif alan yazarlardan EW. Morrison, L.Van Dyne, E.Burris,
J.Detert’in toplam baglant1 giicii en fazla olan yazarlar olmadig1 goriilmektedir. En ¢ok atif alan
yazar siralamasindan sadece S.Tangirala toplam baglant1 giicii siralamasinda yer almaktadir. En
cok yayini olan yazarlar (A.Wilkinson, S.Tangirala, J.Duan) ayn1 zamanda baglant: giicii yliksek
yazarlar arasindandir.

Tablo 2: Ortak Yazar Analizi

Yayin Toplam Baglanti

Yazar Sayis1 | Atif Sayis1 Giicii

Wilkinson, Adrian 21 431 37

Tangirala,

Subrahmaniam 21 1651 35

Duan, Jinyun 19 301 33

Dundon, Tony 12 298 26

Wu, Wen 11 174 24
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Tablo 2’ye gore Tangirala ve Wilkonson’un aym sayida makalesi bulunmaktadir. Ancak atif
sayilarinin birbirinden farkli oldugu goriilmektedir.

Ulkelerin Ortak Yazar Analizi

Calisan sesi ¢aligmalarina yonelik is birligi yapan, baglantisi olan iilkelerin ortak yazarlari tespit
etmek {izere lilkelerin ortak yazar analizi yapilmis ve harita olusturulmustur.

Ulkelerin ortak yazar analizinde 11 kiimede ve 376 baglant1 ve 1034 baglant: giicii ortaya ¢ikmis
ve calisan sesi yazini ile ilgili olarak yazarlarin en fazla ortak yayin yaptiklar1 lilke Amerika
Birlesik Devletleri’dir.

Haritaya gore degerlendirme yapildiginda calisan sesi yazininda 2016 yilinda Amerika Birlesik
Devletleri is birliginin merkezi durumundadir. 2017 yilinda Ingiltere ve Avustralya, 2019 yilinda
Cin ig birligi merkezi iken 2021 yil1 sonrasinda Pakistan’in 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.
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Sekil 8: Ulkelerin Ortak Yazar Aglan

Tiirkiye’nin iilkeler ile ortak yazarlik ag1 incelendiginde Giiney Kore, Ispanya, Ekvador, Romanya,
Ozbekistan ile aym kiimede yer aldig1 goriilmektedir.
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Tablo 3: Calisan Sesi Yazinina Iliskin Ulkelerin Ortak Yazar Analizi

Ulke Yayimn Sayis1 | Toplam Atf | Toplam  Baglanti
Sayisi Giicii

Amerika Birlesik Devletleri 550 39005 302

Ingiltere 223 6457 252

Cin 307 9574 217

Avustralya 177 4206 167

Hollanda 65 2855 75

Tablo 3’te galisan sesi yazinina iliskin Ulkelerin Ortak Yazar analizi yer almaktadir. Tabloda ortak
yazar konusunda ilk 5 igerisinde bulunan iilkelere yer verilmistir. Tabloya gore en fazla Amerika
Birlesik Devletleri’nin yayin sayisi, toplam atif sayisi ve ag baglanma giicii yer almaktadir. ABD’yi
sirast ile Ingiltere, Cin, Avustralya, Hollanda toplam baglant giicii acisindan takip etmektedir. En
cok atif alan iilkeler ayn1 zamanda toplam baglant1 giicii en yiiksek olan iilkeler arasinda yer
almaktadir.

Yazarlarin Atif Analizi
Yazarlara gore atif analizi sonuglart Sekil 7°de yer almaktadir. Buna gore ortak yazarlarin atif
analizinde 8 kiime ve 1506 baglanti ve 7133 baglant1 giicii ortaya ¢ikmustir.
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Sekil 9: Yazarlarin Atif Aglar:
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Atif analizi sonucunda en ¢ok atif alan yazarlar Morrison, Van Dyne, Burris’tir. Toplam baglanti
giicli acisindan Morrison, Burris ve Tangirila siralamada yer almaktadir. Van Dyne en ¢ok atif alan
yazar olmaktadir ancak baglant1 giicii daha alt siralarda yer almaktadir.

Tablo 4: Calisan Sesi Yazinina iliskin Yazarlarin Atif Analizi

Yazar Yayimn Sayis1 | Toplam Atf | Toplam  Baglanti
Sayisi Giicii

Morrison, Ew 9 4131 1018

Burris, Ethan R. 11 2911 952

Tangirala, Subrahmaniam 21 1651 867

Detert, James R. 8 2883 796

Van Dyne, L 11 3713 638

Ulkelerin Atif Analizi
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Sekil 10: Ulkelerin Atif Aglar
Yayinlarin iilkelerine gore aldiklar atiflara dair yapilan analiz sonucunda ortaya ¢ikan haritada 10

kiime, 731 baglanti1, 20395 toplam baglant1 giicii yer almaktadir. Ortak yazarlik analizi sonuglarina
benzer sekilde atif analizinde en yiliksek atif alan yaymlarin oldugu iilke Amerika Birlesik
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Devletleri, onu Cin ve Ingiltere izlemektedir. Bu iilkeler yaym sayisi, toplam baglant1 giicii
acisindan da ilk siralarda yer almaktadir.

Tablo 5: Calisan Sesi Yazinna iliskin Ulkelerin Atif Analizi

Ulke Yayin Sayis1 | Toplam Atif | Toplam  Baglanti
Sayisi Giicii

Amerika Birlesik Devletleri 550 39005 12106

Cin 307 9574 6537

Ingiltere 223 6457 3130

Avustralya 177 4206 2631

Hindistan 75 1665 1730

Anahtar Sozciik Analizi
Ortak kelime analizi sonucunda calisan sesi yazininda 6nde ¢ikan anahtar sdzciiklerin employee
voice, voice behavior, voice, silence and ethical leadership oldugu gézlemlenmistir.

Sekil 11: En Sik Kullanilan Anahtar Kelime Aglari

Sekil 11°deki ag haritasinda 10 kiime, 1543 baglant1 ve 2235 toplam baglant1 giicii ile VOSviewer
programinin kullanildig1 arastirmalarin anahtar kelime baglaminda ag haritas1 ortaya ¢ikmustir.
Calisan sesi konusu ile ilgili makalelerde kullanilan anahtar sézciiklere gore; 227 tekrar ile
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Employee Voice(calisan sesi), 161 tekrar ile Voice (Ses), 67 tekrar ile Voice Behavior(ses
davranisi), 64 tekrar ile ethical leadership(Etik Liderlik) ifadeleri ilk siralarda yer almaktadir.
Toplam baglant1 giicii agisindan siralamada employee voice, voice, ethical leadership, voice
behavior yer almaktadir.

5. SONUC

Arastirma kapsaminda yonetim ve isletme yazini ile ilgili olarak Web of Science veri tabaninda
1981-2023 yillar1 arasinda yer alan ingilizce dilinde yazilmis makaleler ele almmistir. Bu
kapsamda 3634 c¢alismaya erisilmistir. Veriler VOSviewer 1.6.20 bibliyometrik haritalama
programi kullanilarak analiz edilmistir.

Bu kapsamda calisan sesi ile ilgili olarak yayinlarin yillara gore dagilimi incelenmistir. 1981-2023
yillar1 arasinda en ¢ok ¢aligma 2022 yilinda literatiire kazandirilmigtir. Yillara gore atif sayis1 2000
yil1 sonrasi artig gortermis ve 2022 yilinda en yiiksek sayiya ulagmustir.

En ¢ok atif yapilan makaleler incelenmistir. Van Dyne vd.(1998), Zhou vd.(2001) ve Detert
vd.(2007),Morrison (2011) ve Van Dyne vd.(2003) en ¢ok atif alan makaleler arasindadir. Calisan
sesi ile ilgili en ¢ok yaymn Amerika Birlesik Devletleri’nde ger¢eklesmistir. Calisan sesi ilgili 3456
yazar tarafindan makale yayinlanmistir. Yazarlar arasindan en ¢ok makalesi olan yazarlar S.
Tangirala ve A.Wilkinson’dur. Bibliyometrik analizi kapsaminda is birligi olan ortak yazar ve atif
analizi, Ulkelerin ortak yazar ve atif analizi, ortak anahtar sdzciik analizi yapilmis ve haritalar
olusturulmugtur. Tangirala, Wilkinson, Dundon ve Duan en fazla baglantis1 olan yazarlar olarak
goriilmektedir. Ulkelerin ortak yazar analizinde yazarlarin en ¢ok ortak yaym yaptiklari iilke
Amerika Birlesik Devletleri’dir. Yazarlarin atif analizi sonucunda en ¢ok atif alan yazarlar Burris,
Tangirala, Detert, Morrison ve Duan gibi isimlerdir. Ulkelerin atif analizi sonucu en yiiksek atif
alan yayinlarin oldugu iilke Amerika Birlesik Devletleri, onu Ingiltere ve Cin izlemektedir. Ortak
sOzciik analizi sonucunda anahtar kelimeler employee voice, voice behavior, voice and ethical
leadership oldugu ortaya ¢ikmistir.

Aragtirmanin siirliligr verilerin Web of Science veri tabanindan alinmis olmasidir. Gelecekteki
calismalarda diger veri tabanlarinin kullanilmasi ile yeni ¢alismalarin literatiire kazandirilmasi
onerilmektedir. Calismadan elde edilen bulgular, ¢alisan sesi ile ilgili yapilabilecek ¢aligmalarda
yazarlarin, makalelerin, dergilerin ve atif yapilacak yazar ve makalelerin daha belirgin olmasin
saglanacaktir. Isletme ve yonetim alaninda ¢alisan sesi makaleleri ile ilgili yapilan analizler ile
alanda hangi konularin daha yogun olarak calisildig1 tespit edilmis olup, ¢alisma yapacak
arastirmacilara literatiir konusunda 1s1k tutacaktir.
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