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Ozet

Ik kez Cin’in Wuhan kentinde Aralik 2019'da yerel bir balikk ve vahsi
hayvan pazarindan patlak verdigi diistintilen Covid-19’un 11 Mart 2020'de
kuresel bir pandemi ilan edilmesiyle birlikte, ktiresel ekonomide derin
sorunlar ortaya cikmis ve egitimden tuketim aliskanhklarimiza kadar
hayatimizda pek cok degisiklik meydana gelmistir. Dinyamiz Covid-19
Pandemisi ile beraber tatli sanal bir riyadan aci bir sekilde uyanmak
durumunda kalmistir. Toplumlarin yasayacagi uzun soluklu etkilesim ve
degisimin habercisi bu uyanis carpici degisiklikleri ve bir dizi 6nlemi
hayatimiza getirmistir. Cok sayida isletmenin faaliyetine gecici sureligine ara
verilmek zorunda kalinmis, halkin ev dis1 faaliyetlerine sinirlamalar
getirilerek virtisle temasin 6nlenmesine yonelik tedbirler alinmistir. Alinan
tedbirler beraberinde olumsuz ekonomik sonuclar yaratmis ve yaratmaya
devam etmektedir. Bu calismada da Covid-19 doéneminde tlketicilerin
ekonomik durumlar: (gelir, bor¢clanma ve tasarruf) irdelenmistir. Bu amacla
online veri toplama yontemiyle 324 katilimci arastirma kapsamina alinmistir.
Elde edilen veriler SPSS 20 paket programiyla analiz edilmis, verilerin
analizinde ki kare analizi kullanilmistir. Arastirma sonucunda bireylerin
salgin strecinde gelirlerinde azalma oldugu, Covid-19 6ncesi doneme gore
salgin déneminde mevcut gelirleri ile ihtiyaclarini karsilamakta sikint:
yasayanlarin oraninda yaklasik %20,0’lik bir artis meydana geldigi ve bunu
harcamalarini azaltma yoluyla karsilamaya calistiklari, 1/4inden fazlasinin
ihtiya¢c kredisi kullandigi ve krediyi nakit sikintisini gidermek amaciyla
kullandiklari, yaklasik 1/37nun tasarruf diizeyinin azaldigl ve borc¢lanma
diizeyinin arttig1 arastirmadan elde edilen sonuclar arasinda yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, tuketici, borclanma, tasarruf, gelir,
tiketici davranisi

AN EVALUATION OF THE FINANCIAL CONDITIONS AND BEHAVIORS OF
CONSUMERS DURING THE COVID-19 PROCESS

Abstract

Following the announcement of the COVID-19, which is thought to have
emerged from a local fish and wild animal market in December 2019 in
Wuhan, China for the first time, as a global pandemic on March 11, 2020,
serious problems have emerged in the global economy and many changes
have occurred in our lives from education to our consumption habits. Our
world had to wake up painfully from a sweet virtual dream with the COVID-
19 Pandemic. This awakening, which is the harbinger of long-term interaction
and transformation that societies will experience, has brought striking
changes and a series of measures into our lives. Operations of a large number
of businesses have been necessarily suspended temporarily, and measures
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have been taken to prevent contact with the virus by limiting the out-of-home
activities of the people. These measures have created negative economic
consequences and continue to do so. In this study, the economic conditions
of consumers (income, borrowing, and savings) during the COVID-19 period
were examined. For this purpose, 324 participants were included in the study
through the online data collection method. The obtained data were analyzed
through SPSS 20 package program, and the chi-square test was used for the
data analysis. The research concluded that there has been a decrease in the
income of individuals during the pandemic process and an increase of
approximately 20.0% in the rate of those who have trouble meeting their
needs with their current income during the pandemic period compared to the
pre-COVID-19 period and that they are trying to compensate this by reducing
their expenditures, that more than 1/4 of them use consumer loan and they
use this loan to compensate the cash shortage, and that the level of savings
of approximately 1/3 of them has decreased and their borrowing level has
increased.

Keywords: Covid-19, consumer, borrowing, savings, income, consumer
behavior

COVID-19 SURECINDE TUKETICILERIN FINANSAL DURUM VE
DAVRANISLARINA iLiSKIiN BiR DEGERLENDIRME

GIRIS

Kuresel degisimin bir sonucu olarak, buiytik salginlarin ve pandemilerin
meydana gelme oraninin arttigi gértilmektedir. Yirminci ytizyilda tic pandemi
(1918-1919 yillarinda "Ispanyol Gribi”, 1957 yilinda "Asya Gribi (H2N2)” ve
1968 yilinda "Hong Kong Gribi") yasanmais, yirmi birinci ytizyilin daha basinda
ise dort pandemi yasanmistir (2002'de SARS, 2009'da 'Kus gribi', 2012’de
MERS ve 2013-14'te zirveye cikan Ebola) (GOssling, Scott ve Hall, 2020: 4).
Bu kuresel salginlarin etkisi halen hissedilirken yeni bir pandemiyle (Covid-
19) kars1 karsiya kalinmistir.

Ik kez Cin’in Wuhan kentinde Aralik 2019'da yerel bir balik ve vahsi
hayvan pazarindan patlak verdigi diistintlen (Lu, Stratton ve Tang, 2020:
401) Covid-19 bugltine kadar (11 Eylul 2020) diinya genelinde 28 milyondan
fazla kisiye bulagsmistir ve glin gectikce yayilmaya devam etmektedir (Dlinya
Saglik Orgtitti, 2020). Diinyamiz Covid-19 Pandemisi ile beraber tathi sanal
bir riyadan aci bir sekilde uyanmak durumunda kalmistir. Toplumlarin
yasayacagl uzun soluklu etkilesim ve degisimin habercisi bu uyanis carpici
degisiklikleri ve bir dizi 6nlemi hayatimiza getirmistir. Bugin itibariyle
Turkiye’de ve dinyanin bircok yerinde hastalik icin etkili bir as1 ya da ilag
bulunamadig icin, sureci yavaslatmak amaciyla sosyal mesafe kurallan
koyulmustur ancak bu durum beraberinde olumsuz sonuclar dogurmustur
ve dogurmaya devam edecektir. Cok sayida isletmenin faaliyetine gecici
sureligine ara verilmek zorunda kalinmis, sosyal faaliyetlere sinirlamalar
getirilerek virtisle temasin 6nlenmesine yoénelik tedbirler alinmistir. Bu
tedbirler, kamu ve 6zel sektdérde esnek mesai, donisimli mesai, evden
calisma; T.C. Milli Egitim Bakanligi ve YOK tarafindan egitime zorunlu ara
verilmesi ile uzaktan egitime gecilmesi; planlanmis sportif faaliyetler, her
tarla bilimsel etkinlikler ile sanatsal faaliyetlerin dondurulmasi veya iptal
edilmesi olarak siralanabilir (Seker v.d, 2020: 30). Virtisle temasin azaltilmasi
amaciyla getirilen sosyal sinirlandirmalarin tim sosyal ve psikolojik
sonuclarinin yani sira diinya genelinde boylesine yaygin bir salgindan en ¢cok
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kuiresel ekonominin etkilendigi bir gercektir. Dlinya ntfusunun %90'indan
fazlasini etkileyen uluslararas: seyahat yasaklari, kamu toplantilar1 ve
topluluk hareketliligi Uzerindeki genis capli kisitlamalar sonucunda
ekonomik dengeler cok ciddi hasar gérmustur (Gossling, Scott ve Hall, 2020:
1). Ayrica tuketicilerin bu dénemde zorunlu tuketim ihtiyaclari disindaki
bircok harcamalarini kistiklar1 ve tiketim aliskanliklarini degistirdikleri
gorulmektedir (Torun Kayabasi, 2020: 17). Nielsen Company (2020)
tarafindan yapilan ve bircok ulkeyi kapsayan bir arastirmada; Covid-19
sirasinda tuketicilerin satin alma davranislarindaki degisiklikler ortaya
konmustur. Buna gore; Urin satin almak icin cevrimi¢i kanallarin
kullanimlarinin arttigi, kisisel bakim ve saghk urunleri tiiketiminde talebin
arttigl, seyahatlerin ertelendigi ya da iptal edildigi gértilmektedir. Covid-19
krizinden en cok yara alan sekt6rtin turizm oldugu yapilan bircok calismada
(Gossling, Scott ve Hall, 2020: 2; Acar, 2020: 8; Bahar ve Ilal, 2020: 52;
Hoque, Shikha, Hasant, Arif ve Hamid, 2020: 52) ortaya konmustur. Salginla
birlikte seyahat hareketleri diUnyanin her yerinde yavas yavas
durdurulmustur. Ik etapta tilkelerarasi seyahat hareketlerine kisitlama
getirilirken; salginin hizla yayilmasiyla birlikte wuluslararasi ucuslarin
tamamina yakin kismi askiya alinmis, sehirlerarasi seyahatler
durdurulmustur. Uzmanlara gére pandeminin ekonomiye olan etkileri gecici
olmayip, tlke ekonomilerini uzun stre etkilemeye devam edecektir. Covid-19
salgin1 ile ekonomik ac¢idan mucadelede pek cok tlke, bor¢clanma yolunu
tercih etmek zorunda kalmistir. Ekonomik carklarin durmasi nedeniyle
yasanan iktisadi daralma beraberinde sirketlerin kapanmasini, issizlik ve
satin alma glcUntn dismesini getirmistir. Tim bunlar Covid-19 salgini
kontrol altina alinsa dahi kuresel ekonominin uzun bir stre daha
etkilenmesine neden olacaktir (TURSAB, 2020: 9-10).

Uluslararasi Para Fonu (IMF), gelismis tilke ekonomilerinde 2019 yilinda
ortalama %4,8 gerceklesen issizlik oranini, Mayis 2020 tarihinde, 2020 yili
sonu icin %8,3 tahmin etmektedir. ABD’de Subat 2020'de issizlik orani %3,5
olarak kaydedilerek son 4 yilin en dustk oranindayken durum birden
degismis ve yaklasik yedi milyon Amerikali igsizlik yardimi i¢cin basvuruda
bulunmustur (Chaney ve Morath, 2020). Turkiye genelinde ise 2020 Haziran
ayinda gecen yilin ayni dénemine gore igsizlik orani 0,4 puanlik artis ile %13,4
seviyesinde gerceklesmistir (TUIK, 2020). Covid-19 krizi Turkiye ekonomisini,
2018 finansal krizinin etkilerinin tamamiyla c¢6éztimlenmedigi ve ulusal
ekonominin akim dengelerinin  yeniden saglanmasinin hentiz
tamamlanmamis oldugu bir dénemde olmasi sebebiyle oldukca olumsuz
etkilemistir. 2019 sonu IMF’nin WEO Nisan 2020 raporundaki tahminlere
gore Covid-19 krizi nedeniyle Turkiye ekonomisinin 2020°’de %5 daralma
yasamasi ve enflasyon oraninin %12’ye ytikselmesi beklenmektedir (Voyvoda
ve Yeldan, 2020). Salgin déneminde ekonomik ortamda yasanan tim bu
makro degisimlerin birey ve ailelerin ekonomik performansi tizerindeki etkisi
de 6nemli dizeyde olmus, calisma durumu, gelir elde etme ve kullanma,
borclanma ve tasarruf davranislar etkilenmistir. Kredi kartlarinin, Covid-19
salginiyla birlikte nakit paranin yerini neredeyse tamamen aldigi
gorulmektedir (Auer, Cornelli ve Frost, 2020: 1). Turkiye’de 2020 yilinin ilk
alti ayinda yerli ve yabanci kredi kartlarinin yurt icinde nakit cekme ve
alisveris icin toplam islem tutar1 465 Milyon TL’ye yaklasmisken, 2019 yilinin
ayni doneminde yapilan islem tutarinin 446 Milyon TL olmasi Covid-19un
kredi kart1 kullanimi tizerindeki etkisini acikca ortaya koymaktadir (BKM,
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2020). VirtsUn etkisini gostermesiyle birlikte ttiketim, alisveris merkezleri
yerine internet lizerinden yapilmaya baslanmistir. Internetten yapilan karth
6deme islemlerinin adedi 2020 yilinin ilk Gi¢ ayinda 173.999.121 iken, 2019
yilinin ayni déneminde 136.322.574 olarak kaydedilmistir (BKM, 2020). Bu
dénemde kredi kart:1 yaninda kredi kullanimi da artmistir. Nisan ayinda 920
bin kisinin ilk defa ihtiyac kredisi kullanmasi ve 38 bin kisinin de ilk defa
kredi kart1 kullanmasi (TBB Risk Merkezi, 2020) salgin déneminde yasanan
ekonomik sikintilarin Ustesinden gelebilmek icin bireylerin kredi karti ve
kredi kullandiklar yolunda énemli ipuclari sunmaktadir. 2020 yilinin Nisan
ayinda bankalar ve banka disi finansal kuruluslar tarafindan kullandirilan
bireysel kredilerin gecen yil ayni1 doneme oranla ytizde 21 artarak 664 milyar
TL oldugu goértulmektedir. Ttiketiciler tarafindan kullanilan bireysel kredilerin
ise %48’ini ihtiyac kredileri, %33’ int konut kredileri olusturmaktadir (TBB
Risk Merkezi, 2020). Diger taraftan 6zellikle pandeminin ilk dénemlerinde
neredeyse son bulan sosyal yasam tasarruf ve yatirinmlarin artmasina da
neden olmustur. Her ne kadar kredi karti borcundan dolay: yasal takip
altinda olan kisi sayis1 2020 yili Ocak-Mayis déneminde bir énceki yilin ayni
dénemine gore %52 oraninda azalarak 186 bin kisi, bireysel kredi borcu
sebebiyle yasal takibe alinmis kisi sayisi ise ayni déonemde %63 oraninda
azalarak 182 bin kisi (TBB Risk Merkezi, 2020) olsa da pandeminin devam
etmesi durumunda yarattig ekonomik zorluklarin bireyler tarafindan finanse
edilmesi zorlasacak, sahip olunan tasarruflarin erimesinden sonra artan
borclarin 6denmesi noktasinda sikintilar yasanabilecektir.

Yakin déonemde salginin ekonomik etkisi ve politikaya etkileri, salginin
iyilesme hizinin gerileyip gerilemeyecegi, gecici hiikimet mtidahalelerinin ve
pandemi surecinde, ekonomik sistemin devami noktasinda saglanan
desteklerin devam edip etmeyecegi, tuketici davranislarinin ne 6lctide
degistigi ve degisimin devam edip etmeyecegi, bireylerin salginin devam ettigi
ekonomik ortamda yasanan degisme ve gelismelere nasil tepki verdigi, ne tir
stratejiler gelistirdikleri Covid-19 ile birlikte hayatimiza giren belirsizliklerdir
(Baker, Bloom, Davis ve Terry, 2020: 2). Tim bunlar dogrultusunda bu
calismada ktiresel bir salgin Covid-19’a bireysel ttiketicilerin bor¢clanma (kredi
ve kredi kart1 kullanma) davranis: agisindan nasil tepki verdigine dair bilgi
sunulmasi amaclanmaktadir.

YONTEM

Bu arastirma Google Formlar araciligiyla olusturulan soru formu
kullanilarak online olarak 6 Haziran 2020 - 5 Temmuz 2020 tarihleri arasinda
324 katilimci Gizerinde yurutilmustur. “Google Forms” tizerinden olusturulan
soru formu arastirmacilar tarafindan gelistirilmistir. Katilimcilara soru
formunun basinda arastirmanin amaci ve kapsami, elde edilen bilgilerin
gizliligi ve sadece arastirma amach kullanilacag:i ve katiimin tamamen
gonullulik esasina dayali oldugu konusunda bilgi verilmistir. Calismada;
katilimcilarin Covid-19 déneminde calisma sekli, gelir degisikligi, mevcut
gelirle ihtiyaclarini karsilama durumlari, aktif olarak kullandiklar: kredi kart
sayisi, Covid-19 surecinde kredi kartiyla yaptiklari harcamalar, kredi
kullanma durumlari, bor¢clanma ve tasarruf diizeyleri, Covid-19 6ncesinde ve
sUrecinde nakit para kullanim durumlar: ile aylik gelir diizeyleri arasindaki
farklilik incelenmistir. Farkliligin degerlendirilmesinde Ki-Kare Analizi'nden
faydalanilmistir. Arastirmadan elde edilen verilerin analizinde IBM SPSS
Statistics 20 paket programi kullanilmistir.
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BULGULAR

DEMOGRAFIK VE SOSYO-EKONOMIK DEGISKENLERE ILiSKIN
BILGILER

Arastirmaya katilanlarin %55,6’s1 kadin, %44,41 erkek ve %35,8’1 “45-
547, %29,3" “25-34” yas grubunda yer almaktadir. Katilimcilar arasinda
lisans mezunu olanlar (%59,4) agirhik tasimaktadir. Evli olanlarin orani
%64,5, calisanlarin orani %68,5’dir. Buiytuksehirde (%84) ikamet edenler
onde gelmekte olup, %35,8’1 Tg, %27,5°1 ise 4 kisilik hanelerde
yasamaktadir. Cocuk sahibi olmayanlar (%36,1) ilk sirada yer almakta bunu
sirasiyla bir cocuga (%29,3) ve iki cocuga sahip olanlar (%25,0) izlemektedir.
Arastirmaya katilanlarin 1/3Unden fazlas1 “8.000 TL ve tUzeri” gelire
sahiptir.

COVID-19 SURECINDE CALISMA VE GELIR DURUMUNA IiLISKIN
BILGILER

Calisma Sekli

Covid-19 surecinde surekli isyerinden calisanlarin oraninin (%17.3)
diger calisma sekillerini belirtenlerin oranindan duistik oldugu, strekli evden
(%28,4) ve bazen evden bazen isyerinden (%24,7) calisma seklinin birbirine
yakin oranla Covid-19 doneminde en fazla uygulanan calisma sekli oldugu
bulunmustur. Katilimcilarin Covid-19 sUrecinde calisma sekilleri aylik
gelirlerine gore incelendiginde; Tablo 1’de géruldugu gibi 4000TL ve daha az
gelir gruplarinda calismayanlar, 4001-6000 TL ve 8001-10.000 TL gelir
grubunda sturekli evden calisanlar, 6001-8000 TL ve 10.000 TL ve Uizeri gelir
grubunda bazen evden bazen isyerinden calisanlar agirlik tasimaktadir (ps<
0.001).

Tablo 1: Aylik Gelire Gore Covid-19 Siirecinde Calisma Sekli

Covid-19 stirecinde calisma sekli
Surekli Bazen isyerimden, [Stirekli |CalismiyorumToplam
isyerimden |bazen evden evden
2.324 Tl’den n 2 3 7 19 31
daha az % 16,5% 9,7% 22,6% 161,3% 100,0%
2.325-4.000 n |5 6 11 24 46
TL arasi % [10,9% 13,0% 23,9%  152,2% 100,0%
4001-6000 TL |n |9 15 28 26 78
Aylik |arasi % (11,5% 19,2% 35,9%  |33,3% 100,0%
gelir  |6001-8.000 [n |9 20 10 3 42
TL arasi % 21,4% 47,6% 23,8% [7,1% 100,0%
8001-10.000 @n |11 3 15 11 40
TL arasi % [27,5% 7,5% 37,5%  27,5% 100,0%
10.000 TL’denn |20 33 21 13 87
fazla % [23,0% 37,9% 24,1% 14,9% 100,0%
Toplam n 56 80 92 96 324
% (17,3% 24,7% 28,4% [29,6% 100,0%
¥ 2=71,942,sd=1,p<0.001

Gelir Degisikligi Durumu

Katilimcilara Covid-19 surecinde gelirlerinde bir degisiklik olup olmadig:
soruldugunda; gelirinde degisiklik olmadigini belirtenler agirlik tasimakla
beraber, gelirinin azaldigini belirtenlerin oraninin da %32,1 oldugu
gorilmektedir (Tablo 2). Bu doéonemde gelirinde artis yasayan kisiye
rastlanmamistir. Katilimcilarin aylik gelirlerine gére Covid-19 stirecinde gelir
degisikligi yasama durumlari incelendiginde; aylik geliri 4000 TL ve altinda
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olanlarda gelirinin azaldigini diger gelir gruplarinda ise gelirinde degisiklik
olmadigini belirtenler ytuksek orandadir (p < 0.001) (Tablo 2). Bu durum
Covid-19 sturecinde dustk gelir gruplarinda gelirde azalmanin daha fazla
yasandigl kanaatini uyandirmaktadir.
Tablo 2: Aylik Gelire Gore Covid-19 Siirecinde Gelir Degisikligi
Yasanma Durumu

Covid-19 stirecinde gelir degisikligi durumu
Gelirim azaldi Gelirim degismedi
Toplam
, n 16 15 31
2.324 TL’den daha az% 51.6% 48.4% 100,0%
n 24 22 46
2.325-4.000 TL aras1 % 52.2% 47.8% 100,0%
n 24 54 78
Ayl [T001-6000 TL aras o/ 30,8% 69,2% 100,0%
gelir ) n 10 32 42
6001-8.000 TL aras1 % 23.8% 76.2% 100,0%
n 8 32 40
8001-10.000 TL ara31% 20.0% 80.0% 100,0%
, n 22 65 87
10.000 TL’den fazla % 25.3% T4.7% 100,0%
Toplam n 104 220 324
P % 32,1% 67,9% 100,0%
¥ 2=19,848,sd =1, p <0.001

Mevcut Gelirle ihtiyaclarin Karsilanma Durumu

Katilimcilarin %48,5’i Covid-19 doéneminde ihtiyaclarini karsilamada
sikint1 yasadiklarini belirtmislerdir (Tablo 3). Katilimcilarin aylik gelirlerine
gbdre Covid-19 stirecinde mevcut gelirleriyle ihtiyaclarini karsilama durumlan
incelendiginde; gelir arttikca ihtiyaclar1 karsilamadaki sikintinin azaldigi
gorulmektedir. Aylik geliri 2.324TL’den az olan katilimcilarin %80,6’s1 Covid-
19 doéneminde mevcut gelirleriyle ihtiyaclarini karsilayamadiklarini
belirtirken, aylik geliri 10.000 TL’den fazla olan katilimcilarda bu oranin
%27,6’ya distiga gortilmektedir (p < 0.000) (Tablo 3). Gelirin dusuk gelir
gruplarinda azaldigi sonucuyla birlikte degerlendirildiginde bu beklenen bir
sonuctur. Covid-19 doéneminde salginla mitucadele kapsaminda pek cok
sektérde idari tedbirler nedeniyle faaliyet durmus, faaliyetin durmadig:
sektorlerde de Uretim dlismustlir. Bunun sonucu olarak calisanlar icin isten
cikarilma ya da kisa calisma 6denegi ile calisma s6z konusu olmustur. Bu
durum Turkiye kosullarinda zaten Ucretleri diistik olan bireylerin gelirlerinin
daha da azalmasina ve ekonomik sikintilar yasamasina neden olmustur.
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Tablo 3: Aylik Gelire G6re Covid-19 Siirecinde Mevcut Gelirle
Ihtiyaclarin Karsilanma Durumu

Covid-19 Déneminde mevcut gelirle
ihtiyaclan karsilama durumu
Karsilayamayan Karsilayabilen
Toplam
2.324 TL’denn 25 0 31
daha az % 80,6% 19,4% 100,0%
2.325-4.000 TLn 35 11 46
arasi % 76,1% 23,9% 100,0%
4001-6000 TLn 40 38 78
Aylik gelir arasl % 51,3% 48,7% 100,0%
6001-8.000 TLn 20 22 42
arasi % 47,6% 52,4% 100,0%
8001-10.000 TLn 13 27 40
arasi % 32,5% 67,5% 100,0%
10.000 TL’denn 24 63 87
fazla % 27,6% 72,4% 100,0%
Toplam n 157 167 324
% 48,5% 51,5% 100,0%
2=46,432,sd =1, p <0.000

COVID-19 SURECINDE KREDi KARTI VE KREDI KULLANIMINA

ILISKIN BILGILER
Aktif Olarak Kullanilan Kredi Karti Sayis1

Covid-19 surecinde katilimcilarin yaklasik yarisinin (%49,4) tek kredi
kart1 kullandig1 gérilmektedir (Tablo 4). Kullanilan kredi karti sayis1 aylik
gelire gore incelendiginde; aylik gelirin 6.000 -TL ve daha az oldugu gelir
gruplarinda bir, 6000 TL’nin tizerinde aylik gelire sahip olanlarda iki ve daha
fazla kredi kart1 kullaniminin oraninin ytiksek oldugu bulunmustur (p<0.05).
Diger bir deyisle daha yuksek aylik gelire sahip olanlarda aktif iki ve daha
fazla kredi kart1 kullanma egilimi daha ytksektir (Tablo 4).

Tablo 4: Aylik Gelire Gore Covid-19 Siirecinde Aktif Olarak
Kullanilan Kredi Kart1 Sayis1

Covid-19 strecinde aktif olarak
kullanilan kredi kart1 sayisi
Bir Iki Uc ve daha fazla| Toplam
, n 21 7 3 31
2.324 TL'den daha azfy/ 67,7% 22.6% 9,7% 100,0%
n 29 13 4 46
2.325-4.000 TL arast o 63,0% 28,3% 8,7% 100,0%
n 45 23 10 78
_ (¥001-6000 TL aras1 o/ 57,7% 29,5% 12,8% 100,0%
Aylik gelir 0 18 20 2 42
6001-8.000 TL aras1 |/ 42,9% 47,6% 9,5% 100,0%)
; n 13 21 6 40
8001-10.000 TL" arasio- 32,5% 52,5% 15,0% 100,0%
, n 34 34 19 87
10.000 TL'den fazla o/ 39,1% 39,1% 21,8% 100,0%
roolam n 160 118 46 324
P % 49.4%  36,4% 14,2% 100,0%
¥ 2=23215, sd=1, p <0.05

Katilimcilarin %60,8’inin kredi karti kullaniminda artis olmazken,
yaklasik % 56,2’si Covid-19 déneminde artis oldugunu, ifade etmistir. Covid-
19 stureciyle birlikte ortalama kredi karti1 harcamasinda bir azalma oldugu
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goruilmektedir. Covid-19 doneminde katilimcilarin kredi karti borcunu
o0deyebilme durumunda degisiklik olup olmadigi da incelenmis ve salgin
déneminde kredi borcunun tamamini ekstre doneminde 6deyenlerin oraninda
diustis (Covid 19 6ncesi: %75,3; Covid 19 dénemi:%67,0), asgari 6ddeme
tutarin1 6deyebilenlerin oraninda ise artis oldugu (Covid 19 o6ncesi: %8,3;
Covid 19 dénemi:%17,3) saptanmistir. Harcamalar azalmakla birlikte kredi
kart1 borcunun ekstre dénemi sonunda dtizenli 6denememesi kart bor¢larinin
artmasi ve sonucta 6deme gliclinln Uzerinde bor¢clanma riskini giindeme
getirmektedir. Nitekim katilimcilarin  %40,0’inin kredi karti borc¢larinin
arttigini ifade etmesi de kredi karti borc¢larinin dizenli 6denememesi
nedeniyle kredi kart1 borclarindaki artisa dikkat edilmesi konusunda 6énemli
bir sinyal vermektedir.

Kredi Kart1 Ile Yapilan Harcamalar

Arastirmaya katilanlarin Covid-19 kredi karti ile yaptiklar1 harcamalarin
basinda %85,8 gibi yliksek bir oranla stUpermarket harcamalarinin geldigi
gorulmektedir. Bunu sirasiyla giyim (%57,7), fatura 6demeleri (%42,3), saghk
(%35,8) ve elektronik esya (%34,6) harcamalari izlemektedir (Grafik 1).
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Grafik 1: Covid-19 Doneminde Kredi Karti ile Yapilan Harcamalar

Kredi Kullanimi

Covid 19 doéneminde katilimcilarin %25,3'0 kredi kullandigini
belirtmistir (Tablo 5). Tablo 5te gérulduigh gibi en disuk ve en yuksek gelir
gruplarinda kredi kullananlarin orani diger gelir gruplarindan oldukca
dusuktiur. Bu dustk gelir grubundakilerin kredi taksitlerini 6deyecek gelire
sahip olmamasi1 nedeniyle, ytiksek gelir grubundakilerin ise kredi kullanmaya
ihtiyac duymamalar1 nedeniyle kredi kullanimindan kac¢indiklarini
dustindtirmektedir. En yidksek oranda kredi kullananlar 6.001-8.000 TL
(%38,1) gelire sahip olan gruptur. Bunu gelir grubu 4.001-6.000 TL arasi
olanlar (%30,8) takip etmektedir. (p<0.05).
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Tablo 5: Aylik Gelire Gore Covid-19 Siirecinde Kredi Kullanma

Durumu
Covid-19 doneminde kredi kullanim
durumu
Kullanan Kullanmayan Toplam
2.324 TL’den dahan 4 27 31
az % 12,9% 87,1% 100,0%
n 14 32 46
2.325-4.000 TL arasto, 30.4% 69.6% 100,0%
n 24 54 78
‘ 4001-6000 TL arasi % 30.8% 69.2% 100,0%
Aylik gelir o 16 26 42
6001-8.000 TL arasi % 38.1% 61.9% 100,0%
8001-10.000 TLn 9 31 40
arasi % 22,5%) 77,5% 100,0%
, n 15 72 87
10.000 TL’den fazla % 17.2% 82.8% 100,0%
Toplam n 82 242 324
P % 25,3% 74,7% 100,0%
x2=11,188,sd =1, p <0.05

Kredi kullananlarin (82 kisi) %95,1’i ihtiyac¢ kredisi (tasit, egitim, nakit
vb) kullanmistir (Grafik 2). Covid-19 surecinde konut kredisi kullanim
oraninin oldukca diisik oldugu (%1,2) goralmektedir. Ihtiya¢ kredisi
kullananlarin yarisindan fazlasinun (%54,8) kredi kullanim amacinin nakit
sikintisini gidermek, %19,5’inin baska bir krediyi ya da borcu kapatmak
oldugu belirlenmistir (Grafik 3). Katilimcilarin %36,4tintin Covid-19
doneminde gelirlerinin azaldigini, %48,5’inin de ihtiyaclarini karsilamada
gelirlerlerinin yetersiz kaldigini belirttigi géz 6ntine alindiginda kredinin
Covid-19 déneminde nakit sikintisini giderme ve borc¢lar: 6demede ek kaynak
olarak kullanildig: séylenebilir. Kullanilan kredi ttirti ve kredi ¢cekilme nedeni
katilimcilarin aylik gelire gore incelenmis, ancak ki-kare analizi
uygulanamamaistir.

1.20%

= Konut kredisi = ihtiyac kredisi

Grafik 2: Covid-19 Siirecinde Kullanilan Kredi Tiirii
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Grafik 3: Covid-19 Doneminde Kullanilan Ihtiyac Kredisinin Cekilme
Nedeni

COVID-19 SURECINDE BORCLANMA VE TASARRUF DURUMUNA
ILISKIN BILGILER

Borclanma Diizeyi

Katilimcilarin yaklasik yarisit (%49,1) borclanma duizeylerinde degisim
olmadigini belirtirken %28,7’si borc¢larinda artis oldugunu ifade etmistir
(Grafik 4).

= Bor¢lanma diizeyinde degisim yok = Borg¢lanma dizeyi artti = Borglanma dizeyi azaldi

Grafik 4: Covid-19 Siirecinde Borclanma Diizeyi

Katilimcilar arasinda borcu olmadigini belirtenlerin orami %22,5’tir.
Diger bir deyisle katiimcilarin %77,5inin borcu bulunmaktadir.
Odeyebilecegi miktarda borcu olanlar %58,0, édeme giictiniin tisttinde borcu
bulunanlar ise %19,4 oranindadir (Tablo 6).

Aylik gelir diizeyi 10.000 TL’nin tizerinde olan grup haric¢ tutuldugunda
aylik gelir duizeyi arttikca borcu olmayanlarin oraninin arttigi séylenebilir. En
diistik ve en yuksek gelir gruplarinda borcu oldugunu belirtenlerin oraninin
diger gelir gruplarina goére yltksek olmasi1 distk gelir grubunda ihtiyaclar:
karsilamada gelirin yetersizligine, ytuksek gelir grubunda ise borclanarak
yuksek bedelli mal alimlari icin daha rahat bor¢clanilmasina ve yiksek gelirin
rahathigi ile daha rahat para harcanmasina baglanabilir. Aylik geliri 10.000
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TL’den fazla olan katilimcilarin yaridan fazlasi (%59,8) 6deyebilecegi miktarda
borcu oldugunu belirtirken %10,3"0 borcunun gelirinden fazla oldugunu
belirtmistir. Genel olarak degerlendirildiginde gelir dlizeyi arttikca gelirinden
fazla borcu olanlarin orani azalmaktadir (p<0.05) (Tablo 6).

Tablo 6: Aylik Gelire Gore Covid-19 Siirecinde Borclanma Diizeyi

Covid-19 Surecinde bor¢clanma dtizeyini
tanimlama
Borcu yok (Odeyebilecegi Borcu Toplam
miktarda |gelirimden fazla
borcu var

2.324 TL’den dahan 10 12 9 31
az % 32,3% 38,7% 29,0% 100,0%
2.325-4.000 TLin 11 19 16 46
arast % 23,9% 41,3% 34,8% 100,0%
n 15 49 14 78
Ayhk | T001-6000TL arasijo/ 19,2% 62,8% 17,9% 100,0%,
gelir n 0 26 10 42
6001-8.000 TL arasi, 14,3% 61,9%) 23,8% 100,0%
8001-10.000 TLn 5 30 5 40
arasi % 12,5%) 75,0% 12,5% 100,0%
, n 26 52 9 87
10.000 TL'den fazla f, 29,9%| 59,8% 10,3% 100,0%
Toplam n 73 188 63 324
% 22,5% 58,0% 19,4% 100,0%

¥ 2 =25,749, sd = 1, p <0.05

Katilimcilarin salgin déneminde mevcut borglarini 6demede sikint:
yasaylp yasamadiklari incelendiginde; arastirmaya katilanlarin % intn kredi
borcu (%6.5), kredi karti1 borcu (%11,4), konut kredisi borcu (%0,9) ve
aile /arkadaslarina olan bor¢larini1 6deyemedikleri belirlenmistir.

Tasarruf Diizeyi

Arastirmada katilimcilardan Covid-19 strecinde tasarruf diizeylerinde
degisiklik olup olmadigini degerlendirmeleri istendiginde %38,9’undan
tasarruflarim artti, %35,8’inden ise tasarruflarim azaldi cevabi alinmistir.
Degisiklik olmadigini belirtenlerin orani %25,3’dtir (Grafik 4). Covid-19
strecinde tasarruf artis1 disarida yemek, eglence, seyahat, kisisel bakim
hizmetleri vb. pek cok alanda getirilen kisitlamalar nedeniyle bireylerin pek
cok grupta harcamalarinin zorunlu olarak azalmasina baglanabilir. Diger
taraftan tasarruflarin azalmasi bu dénemde is kaybi, yar1 zamanli calismaya
gecme, zorunlu olarak getirilen kisitlamalar nedeniyle isletme faaliyetlerine
ara verme sonucu yasanan gelir kayb:1 ya da azalmasi sonucu bireylerin
tasarruf yapamamalar1 hatta yasanan durumu mevcut tasarruflarini
kullanma yoluyla karsilamak zorunda kalmalariyla aciklanabilir.
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m Azaldi = Degismedi Artti

Grafik 5: Covid-19 Siireci Tasarruf Diizeyi

COVID-19 SURECINDE KULLANILAN ODEME YONTEMLERINE
ILISKIN BILGILER

Arastirmaya katilanlara Covid-19 stirecinde ve 6ncesinde kullandiklar:
6deme yontemleri sorularak 6deme yontemlerinde degisiklik olup olmadig:
sorgulanmistir. Arastirma sonugclari Covid-19 strecinde 6demelerde kredi
karti  (Covid-19 oncesi: %83,4; Covid-19 sureci: %90,1), internet ile
EFT/havale (Covid-19 6ncesi: %39,8; Covid-19 sureci: %44,8), akill1 telefon
ile 6deme (Covid-19 6ncesi: %5,9; Covid-19 stureci: %8,0) kullaniminda artis,
nakit kullaniminda ise bir dists oldugunu (Covid-19 6ncesi: %46,3; Covid-
19 sureci: %29,0) goéstermektedir (p<0.000). Diger 6deme yodntemlerinde
onemli bir degisiklik olmadig1 saptanmistir (Tablo 7).

Tablo 7: Katilimcilarin Covid-19 Oncesinde ve Covid-19 Siirecinde

Kullandiklar1 Odeme Yontemleri

Banka | Kredi | internet ile | Akill1 On Nakit
Kart1 Kart1 | EFT/Havale | Telefon Yiiklemeli/Odemeli
ile Kart
Odeme
(NFC)
Covid- | n | 203 270 129 19 14 150
19
Oncesi
% | %62,7 | %83,4 | %39,8 %5,9 %4,3 %46,3
Covid- | n | 203 292 145 26 8 94
19
Siireci
% | %62,7 | %90,1 | %44,8 %38,0 %2,5 %?29,0
x¥2=71,666,sd=1,p <0.000

Aylik Gelire Gore Covid-19 Siireci Oncesinde ve Covid-19 Siireci’nde
Nakit Para Kullanim Durumu

Katilimcilarin Covid-19 6ncesi dénemde 6demelerde nakit kullanim orani
%46,3 iken bu oran salgin déneminde %29,0’a dismustir. Nakit kullanimi
gelire gore incelendiginde de; tim gelir gruplarinda salgin déneminde nakit
kullanim oraninin dustigu dikkat cekmektedir. En dustk ve en yuksek gelir
gruplarinda yer alanlar Covid-19 o6ncesi dénemde nakit kullanimini en
yuksek oranda kullanan gelir gruplandir. Aylik geliri 2.324 TL’den az olan
katiimcilarin %74,2’si Covid-19 surecinden o6nce nakit para kullandigini
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belirtirken, bu oranin aylik geliri 10.000 TL’den fazla olan katilimcilarda
%350,6 oldugu gortulmektedir (Tablo 8).

Covid-19 suirecinde nakit para kullanim durumlar: katilimcilarin ayhk
gelirlerine gore incelendiginde ise; aylik geliri 2.324 TL’den az olan
katiimcilarin Covid-19 strecinde yariya yakininin (%48,4) nakit para
kullandiklari, aylik geliri 6.001-8.000 TL arasinda olan katilimcilarin ise
%85, 7’sinin nakit para kullanmadiklari saptanmaistir (p <0.05) (Tablo 9).

Salgin 6ncesi déonemde en dustk gelir grubu olan 2324 TL ve alt1 gelir
grubunda nakit kullanim orani %74,2 iken salgin déneminde bu grupta nakit
kullanim orani 26 puan duserek % 8,4 olmus ancak bu grup nakiti en fazla
kullanan grup olmaya devem etmistir. Iki dénem arasinda nakit kullaniminda
azalmanin en distk gozlendigi grup 8001-10.000 TL gelir grubudur (p <0.01)
(Tablo 9) .

Tablo 8: Aylik Gelire Gore Covid-19 Siireci Oncesinde Nakit Para
Kullanim Durumu

Covid-19 stireci 6ncesinde nakit para Toplam
kullanim durumu
Kullanmayan Kullanan

, n 8 23 31

2.324 TL’den daha az,, 25.8% 74.2% 100,0%

n 30 16 46

2.325-4.000 TL aras1 % 65.2% 34.8% 100,0%

n 40 38 78

4001-6000 TL aras1 % 51.3% 48.7% 100.0%

Aylik gelir 0 . 26 . 16 2 42

6001-8.000 TL aras1 % 61.0% 38.1% 100,0%

n 27 13 40

8001-10.000 TL arasio, 67.5% 32.5% 100,0%

, n 43 44 87

10.000 TL’den fazla % 49.4% 50.6% 100,0%

Toplam n 174 150 324

P % 53,7% 46,3% 100,0%
x2=17,179,sd =1, p <0.01

Tablo 9: Aylik Gelire Gore Covid-19 Siirecinde Nakit Para Kullanim
Durumu

Covid-19 stirecinde nakit para
kullanim durumu
Kullanmayan Kullanan Toplam
, n 16 15 31
2.324 TL’den daha aL% 51.6% 48.4% 100,0%
n 36 10 46
2.325-4.000 TL aras1 % 78.3% 21.7% 100,0%
n 52 26 78
4001-6000 TL aras1 % 66.7% 33.3% 100.0%
Aylik gelir 0 2 36 2 o 2 42
6001-8.000 TL aras1 % 85.7% 14.3% 100,0%
n 31 9 40
8001-10.000 TL arasi, - 77 5% 22.5% 100,0%
, n 59 28 87
10.000 TL’den fazla % 67.8% 32.2% 100,0%
Toplam n 230 94 324
P % 71,0% 29,0% 100,0%
x 2=13,210,sd = 1, p <0.05
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TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Mart 2020 tarihinde ulkemizde ortaya cikan Covid-19 salgini, hem
yasama hem de calisma seklimizi etkilemistir. Covid-19 salginindan dolayi
bircok sektdr uzaktan/evden calisma diizenine gecmistir (Yurekli, 2020: 56).
Esnek calisma duizeninin icerisinde yer alan evden calisma yOntemi, tercih
sistemi izerine kurulmus bir kavramken Covid-19 déneminde bir zorunluluk
haline gelmistir (Deloitte, 2020: 2). Salgin déneminde evden calisma
dlizeninin bir secimden 6te bir zorunluluk haline gelmis olmasi isletmelerin;
evden calisma konusunda gerekli teknolojik alt yapiy1 saglamalari,
calisanlara evden calisma icin egitim vermeleri, teknik alt yapinin yeterliligini
test etmeleri, alternatif evden calisma yo6ntemlerini degerlendirmeleri
gerekliligini ortaya ¢cikarmistir (KPMG, 2020: 3-10).

Bu arastirmada katilimcilarin yariya yakininin bazen isyerinden bazen
evden calistiklari, aylik gelir ditzeyi yuksek olanlarin evden calisma
oranlarinin birbirine yakin oldugu ve evden calismanin arttigi bulunmustur.
Nitekim Bozkurt (2020: 116-136) tarafindan yapilan calismada da gelir diizeyi
yukseldikce calisma seklinin degistigini belirtenlerin oranlarinin birbirine
yakin oldugu ve pandemi doneminde evde gecirilen vaktin artmasi sonucu
online calisma seklinin yayginlastig: da belirtilmektedir. Bu durum Covid-19
ile birlikte hayatimiza giren evden calisma seklinin daha da yerlesecegini
gostermektedir.

Literattirde Covid-19 déneminin ekonomik etkilerine iliskin yapilmis bazi
calismalarin; kamu finansman dengesi, ticaret hacmi, enflasyon, issizlik, gelir
dagilimi, ekonomik buytme, bluytk ve kiiciuk isletmeler, “havacilik, lojistik,
turizm ve konaklama” gibi makro konular tizerine odaklandigi (Géze Kaya,
2020: 221-237; Alpago ve Oduncu Alpago, 2020: 99-114; Ustiin ve Ozciftci,
2020: 142-153) ancak bireylerin ekonomik davranislar: tizerindeki etkisinin
incelendigi calismalarin sinirh kaldigigériilmektedir. Oysaki mikro diizeyde
ekonomik kriz ya da salgin dénemlerinin bireylerin davranislarini ve gelirlerini
etkiledigi, 06zellikle bireylerin gelir duzeylerinde dususler yasandigl
gorulmektedir. Gelirde azalma, bireylerin gelecege yonelik finansal endiseler
yasamalarina ve harcamalarinda temkinli olmalarina neden olmaktadir
(Yildiz, 2020: 388). Calismamizda da katilimcilarin yaridan fazlasi gelirlerinde
herhangi bir degisiklik olmadigini belirtirken, %32,1 gibi 6nemli bir orani ise
gelirlerinin azaldigini belirtmistir. Covid-19 déneminde duisiik gelir grubunda
yer alanlarin daha yuksek oranda gelir diististi yasadigr bulunmustur. Diger
bir deyisle gelir kaybindan en fazla etkilenen grup dusuk gelir diizeyinde yer
alanlardir. Birlesik Metal Is Sendikasi Sinif Arastirmalar1 Merkezi (BISAM)
(2020) tarafindan Covid-19 suirecinde gelir kaybinin ve borcluluk diizeyindeki
artisin  incelenmesi amaciyla 6rnekleminin ¢ogunlugunun dusuk
sayilabilecek gelire sahip (3000-3999 TL) metal iscilerinin olusturdugu
calismada da; salgin déneminde iscilerin %75,4intn gelir kayb1 yasadig:
bulunmustur. “FED (2020) Amerikan Hanehalki Ekonomik Refahi Raporu”na
gore de; Mart 2020 itibariyle etkisini tim dunyada goéstermeye baslayan
Covid-19 ile birlikte bireylerin 1/5’inin islerini kaybettikleri, calisma
saatlerinin azaldigi, 1/3’ten fazla bireyin ise is kaybi yasayip calisma
saatlerinin azalmasi1 sonucu aylik 6demelerini yapmakta zorlandiklari, Covid-
19 déneminde gelir diizeyi diistik olanlarin daha fazla gelir kayb1 yasadiklari
tespit edilmistir (FED, 2020: 4). Salginin ne zaman son bulacag: henltiz tam
olarak kestirilememektedir. Bu nedenle bireylerin gelir kaybinin daha az
olmasi1 ve salgin slirecini ekonomik olarak en az hasarla atlatabilmeleri i¢in
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karar verme mekanizmalari, sivil toplum kuruluslar (STK) ve tiniversiteler ile
birlikte iyilestirici politikalarin ivedilikle gelistirilmesi kacinilmazdir.

Uluslararasi Calisma Orguitti (ILO) (2020) tarafindan hazirlanan “Covid-
19’un Calisma Yasami Uzerindeki Olasi Etkilerine Iliskin Rapor”’da; pandemi
ile birlikte olusan krizin, ekonomik ve igglicii piyasasinda soka dontstigine,
isletmelerin bircogunun gelir kaybiyla, iflasla, belirli sektérlerde is kayb1 gibi
sorunlarla karsilastiklarina, uygulanan yasaklarla birlikte bircok kisinin ise
gidemedigine ve bu durumun kayit disi ve gecici iscilerin gelir duzeylerini
dusurdugine dikkat cekilmektedir. Raporda, calisanlarin toplam gelirlerinde
860-3,440 milyar ABD Dolar1 arasi kaybin yasanacagi da belirtilmistir. Covid-
19 stirecinde ekonomik faaliyetlerin azalmasi sonucu bireyler lizerinde gelir
baskisinin artmasi, calisanlarin yoksullugunu 6énemli oranda artirmakta ve
mevcut gelirleriyle ihtiyaclarin1 karsilamakta zorlanmalarina neden
olmaktadir (ILO, 2020: 2-5). Nitekim calismamizda da katiimcilarin yariya
yakininin mevcut geliriyle ihtiyaclarini karsilayamadigi bulunmustur. Yiksek
gelir grubunda ihtiyaclarin1i karsilamada sikinti yasamadigini belirtenler,
dtistik gelir grubunda ise aylik gelirleri ihtiyaclarini karsilamadig icin sikinti
yasayanlar cogunluktadir. Bu sonug, gelir dlizeyi azaldikca mevcut gelirle
ihtiyaclar1 karsilamada sikinti yasandigini ortaya koymaktadir. “FED (2020)
Amerikan Hanehalki Ekonomik Refahi Raporu”na goére de; bu sUrecte isini
kaybeden ya da calisma saati azalan dusuk gelirli bireylerin %35’inin
faturalarini 6deyemedikleri bulunmustur (FED, 2020: 4). Bu sonuclar
calismamizdan elde edilen bulgular1 destekler niteliktedir. Covid-19
déneminde “esnaf ve sanatkdrlarin borglarinin ertelenmesi, hanehalkinin gelir
kaybini énlemek icin sosyal amacl kredi paketlerinin devreye konulmast,
calisanlara 75 TL’lik asgari ticret destegi saglanmast, istihdamin korunmast
amacyla kisa calisma ddeneginin ve telafi calisma stiresinin uygulanmast,
thtiya¢c sahibi ailelere nakdi yardimlarnin yapimast” gibi cesitli onlemler
alinmistir (Turkiye Ihracatcilar Meclisi, TIM, 2020: 3-4). Bu 6nlemlere ek
olarak yeni 6nlemler ya da yardimlar hem isletmeler hem de hanehalk: icin
artirihip surekliligi saglanmalidir.

Arastirmaya katilanlarin yariya yakininin (%49,4) bir, %36,4iintin aktif
olarak kullandig iki kredi kart1 bulunmaktadir. Aylik gelir diizeyi 6000 TL ve
alt1 olanlarin bir kredi kart1 kullandigi, aylik gelir dtizeyi 6000 TL’nin tizerinde
olanlarin aktif olarak iki ve daha fazla kredi kart1 kullandiklar1 saptanmaistir.
Bu durum, gelir diizeyi arttikca kredi kart1 sayisinin arttigini géstermektedir.
Bu sonuclar Covid-19 o6ncesi dénemde cesitli yillarda yapilan arastirma
sonuclar1 ile tutarlh olup yapilan calismalarin cogunda bir kredi karti
kullananlarin agirlik tasidigr gértlmektedir (Cavus, 2006; Kurtulus ve Nastr,
2006; Kiling, 2012; BKM, 2017). Ancak Covid-19 déneminde de kredi kart1
kullanimina yo6nelik talepte bir artis egilimi s6z konusudur. Mart, Nisan,
Mayis aylarinda kredi karti basvuru sayisi1 ortalama olarak %104 artis
gostermistir. Covid-19 déneminde kredi kart: kullaniminin artmasinin temel
nedeni; nakit akisinda yasanan daralma ve ekonomideki belirsizliktir (Kredi
Karti Basvurular1 %104 Artti, 2020). Salginin devam etmesi durumunda
tuketici talebindeki bu artis da devam ederse issizlik, gelir kaybi vb.
faktorlerle birlikte degerlendirildiginde uzun donemde tiketicinin borg
dizeyinde artis daha da O6nemlisi 6deme glclinltn Uzerinde bir dizeyde
borclanmasi s6z konusu olabilecektir. Bu nedenle salgin doéneminde
uygulanacak cesitli politikalarla bireylerin refah diizeylerini artirma ya da en
azindan koruma yoéntnde politikalar gelistirilmesi yaninda bireylerin asiri
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borclanmanin olumsuz etkilerine yonelik dikkatlerinin cekilmesi bu konuda
bilinclendirme ve egitim faaliyetlerinin ytrtitilmesi de énem arz etmektedir.

Covid-19 oncesi ve surecinde katilimcilarin kredi karti borcunu
odeyebilme durumlar1 karsilastirildiginda; Covid-19 6ncesinde kredi karti
borcunun hepsini ekstre déneminde 6deyenlerin orani %75,3 olup bu oran
Covid-19 strecinde %67,0’ye dismustir. Kredi kart1 borcunu asgari 6deme
tutarinda 6deyenlerin oraninda ise artig yasanmistir (Covid-19 6ncesi %8,3,
Covid-19 doénemi %17,3). BKM Kart Monitér 2017 Kart Kullanim
Arastirmasi’nda da Turkiye’de kart sahiplerinin %62’sinin kredi karti
borcunun tamamini 6dedigi, %29’unun kredi kart1 bor¢clarinin bir kismim
veya tamamini 6deyerek kredi kartini bir finansman araci olarak kullandigi
bulunmustur (BKM, 2017: 13). Tam bu sonucglar kredi kart: kullaniminin
azaltilmasi, bireylerin kredi karti kullanimi konusunda egitimler verilerek
bilinclendirilmesi, televizyon ya da internet araciligiyla kisa ve bilgilendirici
yayinlarin yapilmasi ve kamu spotu gibi reklamlara yer verilmesi gerekliligini
ortaya koymaktadir.

Covid-19 doneminde sosyal mesafe, evde kal uyarilar1 ve uygulanan
yasaklar kredi kartiyla internet Uzerinden yapilan harcamalari Temmuz
2019’a gore Temmuz 2020°de %78 artirmistir (TEPAV, 2020: 2). Bu calismada
katiimcilarin Covid-19 doéneminde kredi kart1 ile yapilan harcamalar
arasinda suUpermarket harcamalarinin 6nde geldigi, yapilan harcamalarin
yariya yakininin giyim harcamalar: oldugu ve bunu fatura 6demelerinin takip
ettigi bulunmustur. Hopi ve Kantar Media Divisionin (2020) 3.213 kisi
lUzerinde yuruttikleri Covid-19 strecine iliskin arastirma sonucunda da evde
gecirilen zamanin artmasi sonucunda market ve gida harcamalarinin arttig
belirtilmektedir (Ic6zii, 2020). BKM tarafindan yapilan “Mart Ayna Iliskin
Karth Odeme Verilerinde” de kredi karti ile yapilan market ve gida
harcamalarinin %44 arttig1 vurgulanmistir (BKM, 2020). Tim bu sonuclar
arastirmamizin bulgularini destekler niteliktedir.

Covid-19 doéneminde bireylerin  %25,3"dntin  kredi  kullandigi
bulunmustur. Aylik gelir diizeyi arttikca kredi kullanmayanlarin oraninin da
arttign gortilmektedir. Bireylerin bu doénemde kredi kullanma oraninin
nispeten dustk olmasinin nedeni salgin ortaminda yasanan belirsizlik
nedeniyle gelecek kaygilar1 ve bu nedenle harcama ve yatirim kararlarinda
temkinli davranmalarindan kaynaklaniyor olabilecegi gibi; Covid-19
déneminin bireylere yasama ve sahip olduklarina iliskin yeni bir anlayis
kazandirmas:1 bu nedenle de daha basit bir yasam tarzini benimseme ve
gereksiz harcamalar1 azaltma yonundeki tercihleri nedeniyle olabilir. Gelir
dizeyinin artmasi ile kredi kullaniminin azalmasi; mevcut gelirlerinin
harcamalarini karsilamaya yettigi bu nedenle kredi kullanmadiklari, dustk
gelir grubundakilerin ihtiyaclarini karsilama ve borclarini 6deme amaciyla
kredi kullandiklar1 kanaatini uyandirmaktadir. Nitekim daha O6nce
vurgulandigr gibi yuksek gelir grubunda mevcut gelirleri ile ihtiyaclarini
karsilayabilenlerin oranini yuksek gelir grubunda dustuk gelir grubundan
yuksek orandadir.. Kredi kullananlara goére (%74,7) kullanmayanlarin orani
(%25,3) oldukca dtistik olmakla birlikte kullananlar da azimsanmayacak
diizeydedir ve kredi kullanimina iligskin veriler incelendiginde; Uulkemizde
Covid-19’un basladigi Mart 2020 ile Haziran 2020 arasi bireysel kredi
kullaniminin 32,2 milyon kisiden 33,2 milyon kisiye yukseldigi (TBB Risk
Merkezi Aylik Bulten Mart 2020, Haziran 2020) her 3 kisiden 1’inin finansal
durumun kéttiye gidecegini diisindigi bu nedenle finansal destek amach
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kredi kullanimina basvurdugu, her 10 kisiden 4intin Covid-19 déneminde
kredi kullandigi, yakin zamanda da 5.000-25.000 TL arasi1 kredi cekeceklerini
belirttikleri sonuclarina ulasilmistir (Icézi, 2020).

Covid-19 doéneminde kredi kullananlarin tamamina yakininin ihtiyac
kredisi cekmis olmasi calismanin 6nemli sonuclarindandir. Nitekim Aralik
2019'da 18 milyon 599 kisinin tuketici ve konut kredisi kullanmasi,
pandeminin basladigi Mart 2020’de bu sayinin 19 milyon 287 kisiye ¢ikmasi
bu arastirmanin sonucuyla paralellik géstermektedir (TBB-istatistiki
Raporlar, Tuketici Kredileri ve Konut Kredileri 2019, 2020). Ihtiyaclar
karsilanamadiginda, borc¢larin 6denmesinde sikinti yasandiginda bireylerin
cogu kredi kullanimina basvurmaktadir. Borcun borcla kapatilmasinin éntine
gecilmesi, bireylerin daha fazla kredi kullanmamalar1 icin finansal
okuryazarlik dlizeylerinin artirilmasi énemlidir.

Bu calismada Covid-19 déneminde katilimcilarin biytk cogunlugunun
borclu oldugu bulunmustur. Yapilan calismalarda; ekonomik durumun
Covid-19 o6ncesine kiyasla daha koétt oldugu, 6zellikle Covid-19 surecinde
borclanma duizeyinin arttigl ve faturalar1 6demekte sikinti1 yasandigi, distk
gelir diizeyindekilerin daha cok borclandiklar1 bulunmustur (icézti, 2020;
BISAM, 2020). Covid-19 déneminde gelir dtizeyi duisiik olanlarin
borclanmalarinin artmasi beklenen bir durumdur. Bu sonug, gelirin
ihtiyaclar1 karsilamaya yetmemesi ve salgin doéneminde gelir kaybi
yasanmasina bagli olarak bireylerin bor¢clanmak zorunda kalmalar: ile
aciklanabilir. Ayrica arastirmamizda katilimcilarin %38,9’unun tasarruf
duzeyi artmis, %35,8nin tasarruf diizeyi azalmistir. Tasarruf diizeyinin ayni
kaldigin1 belirtenlerin orani %25,3’ttir. Covid-19 ©6ncesinde yapilan
calismalarda tasarruf etme orani ortalama %50-60 iken (Turkiye Tuketicinin
Korunmasi ve Piyasa Gézetimi Genel Mudurluga, 2019; Icézii, 2020) Covid-
19 déneminde tasarruf oraninin %36’ya dustigi bulunmustur Covid-19
sUrecinde tasarrufta az da olsa bir artis olmasi ise, alinan o6nlemler ve
uygulanan yasaklar ile birlikte disarida gecirilen vaktin azalmasina bu
nedenle disarida yemek, eglence, seyahat gibi yapilan aktivitelerin
kisitlanmasina baglanabilir.

Covid-19 salgini, aligveris aliskanliklarini ve 6deme yoéntemlerini
dogrudan etkilemistir. Covid-19 o6ncesinde ve surecinde katilimcilarin
kullandiklar1 6deme yontemi karsilastirildiginda; kredi karti ve internet ile
eft/havalenin arttigr gérilmektedir. Bu dénemde bireyler, 6deme yaparken
temas1 en aza indirgemeye calismaktadir. Mastercard Turkiye’nin
arastirmasina gore (2020); Covid-19 déneminde online alisverislerin %15
arttigl, kredi kartiyla 6deme yapanlarin %637Unin temassiz islemlere
yoneldigi, hem hijyenik hem de hizli olmasi1 bakimindan temassiz kredi
kartlarinin tercih edildigi ve temassiz 6demelerin iki ay icinde iki katina ¢iktig
bulunmustur (Sinlenmez, 2020). Bu sonugc; Covid-19 salginiyla birlikte hijyen
konusunun gittikce 6nem kazandigini, bireylerin hizli ve fiziksel temasin en
az oldugu 6deme yontemlerini sectigini ortaya koymaktadir.

Arastirma kapsaminda katilimcilarin nakit para kullamimi tim gelir
gruplarinda Covid-19 o6ncesine gore azalmistir. Nakit para kullaniminin
azalmasi; pandemi doneminde virisin bozuk ve kagit para araciligiyla
yayillma riski nedeniyle, Diinya Saghk Orgitii'ntin (DSO) kredi kartlari,
eft/havale, mobil bankacilik gibi temassiz 6édeme yontemlerinin kullanimini
onermesinden kaynaklanabilir. BKM Mart 2020 kartli 6deme verilerine gore;
Mart 2019’a kiyasla karthh 6deme tutar1 85,5 milyar TL, nakit cekim tutarn
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81,6 milyar TL olup temassiz 6deme adedi 85,8 milyona ulasmis ve 2,5 milyon
adet temassiz oOzellikli kart ilk kez bu dénemde kullanilmistir. Bu durum
Covid-19 ile birlikte nakit kullaniminin azaldigini, karth ve temassiz 6deme
yontemlerinin arttigini  géstermektedir. Bu nedenle temassiz O6deme
yontemlerinin ve altyapisinin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi, kredi karti
ve banka karti kabulinin kiictiik ya da buyuk tim tutarlarda ve tim
sektorlerde artmasi salgin déneminde hem saghk hem de tuketicinin
beklentisinin karsilanmasi ve memnuniyetinin saglanmasi acisindan faydal
olacaktir.
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