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Ozet 78
Uluslararas1 Calisma Orgiitii, yoksullugun azaltilmasinin en etkili yollarindan birini insana yakisir is ilkelerine uygun
istihdamin saglanmasi olarak belirtmektedir. Ancak rekabet, maliyet baskisi, yogun is temposu, is giivencesizligi,
diisiik {icret diizeyleri ve olumsuz ¢alisma kosullar1 gibi nedenlerle isletmeler bu kosullar1 saglayamamaktadir. Bu
isletmeler arasinda zincir marketler de yer almaktadir. Calismanin amaci, “insana yakisir is” kavramindan hareketle
hizmet sektorii icerisinde faaliyet gosteren zincir market ¢aliganlarinin ¢aligma kosullarini nitel bir durum g¢aligmasi
kapsaminda incelemektir. Bu dogrultuda orneklem olarak, basin araciligiyla taninmig geng bir kadin kasiyer
segilmistir. Orneklem hakkinda gazete haberleri, sosyal medya ve gérsel materyaller gibi ikincil veri kaynaklarindan
elde edilen veriler iizerinde tematik icerik analizi uygulanmistir. Calisma kapsaminda belirlenen 6rneklem tizerinden;
dinlenme hakkinin yoklugu, orgiitsel destekten yoksunluk, emegin goriiniir olmamasi, performans ve kar baskisi ile
calisan degersizligi ve hesap verilmeme temalar, Uluslararas1 Cahisma Orgiitii’niin insana yakisir is ilkeleriyle
karsilagtirmali olarak degerlendirilmistir. Sonugta, bu temalar kapsaminda insana yakisir is unsurlari ile zincir market
¢aligsanlarimin durumlarinin gelistigi bulgulanmistir.

Anahtar Kelimeler: Insana Yaksir Is, Zincir Market Calisanlari, ILO, Calisan Haklar1, Calisma Kosullart

Abstract

The International Labour Organization identifies decent work—compliant employment as one of the most effective
ways to reduce poverty. However, due to factors such as competition, cost pressures, intense work pace, job insecurity,
low wage levels, and unfavorable working conditions, enterprises often fail to provide such employment conditions.

" Bu calisma 13-15 Kasim 2025 tarihinde EMIDWORLD 3. Uluslararasi Ekonomi, Kamu Maliyesi, isletme ve Sosyal
Bilimler Kongresi’'nde 6zet bildiri olarak sunulmustur.
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Among these enterprises are chain supermarkets. The aim of this study is to examine, within the framework of a
qualitative case study, the working conditions of chain supermarket employees in the service sector through the lens
of the concept of “decent work.” For this purpose, a young female cashier who became publicly recognized through
the press was selected as the sample. Secondary data sources-including newspaper articles, social media, and visual
materials-were analyzed using thematic content analysis. Based on the selected sample, themes such as the absence of
rest rights, lack of organizational support, invisibility of labor, performance and profit pressures, employee devaluation,
and lack of accountability were evaluated in comparison with the International Labour Organization’s decent work
principles. The findings reveal that the conditions of chain supermarket employees contradict the elements of decent
work within these themes.

Keywords: Decent Work, Chain Store Employees, ILO, Employee Rights, Working Conditions
1. GIRIS

Zincir marketler, Tirkiye’de perakendecilik sektorii icerisinde Onemli bir istihdam alam
olusturmaktadir. Ancak rekabet, maliyet baskisi, yogun is temposu, is giivencesizligi, diisiik iicret
diizeyleri ve kotii ¢alisma kosullart gibi nedenler zincir marketlerdeki ¢aligma kosullarinin daha
yakindan incelenmesini gerektirmektedir. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nmin (2017)
“Ulusal ve Yerel Zincir Market Isyerlerinde Calisma Kosullarmin lIyilestirilmesi Programli Teftisi
Sonug¢ Raporuna gore Tiirkiye genelinde zincir marketlerin haftanin yedi yilin 365 giinii agik
olmasi, yasal diizenlemelere uyulmaksizin ¢alisma saatlerinin diizenlenmesi, calisanlarin izin
haklarinin mevzuata uygun verilmemesi gibi sorunlarin “insana yakisir is” ilkeleriyle celistigi

sonucuna ulagilmstir.
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Kiiresellesmenin etkisiyle artan igsizlik sorununun asilmasi i¢in gelistirilen istihdam politikalar

islerin niteliginden ziyade niceligini 6n plana c¢ikarmistir. Gelistirilen politikalar ekonomik
biiyiimeyi saglamis olsa da yoksullugun azaltilmasinda etkili olmamigtir. Bu nedenle yoksullugun
azaltilmasinda etkili olacak islerin insana yakisir nitelikte ve sosyal katilim ile desteklenmis olmasi
fikri giindeme gelmistir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii (International Labour Organization-ILO)
2001 yilinda, “yoksullugu azaltmanin en iyi yolunun insana yakisir bir is” oldugunu kabul
etmistir. Teknolojinin hizli bir sekilde gelismesi, is kalitesiyle ilgili artan endiseler ve isyerinde
refah beklentilerinin artmasiyla birlikte “insana yakisir ise” olan ilgi zamanla daha da artmistir
(Saragih,2024: 1; Sahin, 2024: 63). Ozellikle 2008'de kiiresel diizeyde ortaya c¢ikan ekonomik
krizin ardindan stirdiiriilebilir ekonomik biiyiimeyi desteklemek ve yoksullugu ortadan kaldirmak
adina kaliteli igler yaratmak ve sosyal koruma yoluyla c¢alisanlarin haklarina saygi duyulmasi
gerekliligi gliindeme gelmistir. Eyliil 2015'teki “Birlesmis Milletler Genel Kurulu”nda “insana
yakisir is” kapsaminda ifade edilen; istihdam yaratma, sosyal koruma, isyerinde haklar ve sosyal
diyalog “Sirdiiriilebilir Kalkinma i¢in 2030 Giindemi”nin énemli unsurlar1 olarak one ¢ikmistir
(ILO, t.y).

Ingilizce’de “decent work”, Tiirkce alanyazinda “insancil is” ve “diizgiin is” gibi ifadelerle yer
alanve genellikle giivencesiz islerde ve diigiik {iicretle calisan kisilerin desteklenmesinin
hedeflenmesi nedeniyle ILO tarafindan tanimlanan “insana yakisir is” kavramai ilk kez 1999 yilinda
“87. Uluslararas1 Calisma Konferansi”nda kullanilmigtir. ILO genel direktorii Juan Somavia,
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Haziran 1999'da Uluslararasi Calisma Konferansi'na sundugu raporunda insana yakisir is
kavramini “ ILO'nun bugiinkii temel hedefi, kadinlarin ve erkeklerin 6zgiirliik, esitlik, giivenlik ve
insan haklar1 kosullarinda iiretken islere ulagsma firsatlarini tesvik etmektir seklinde ifade etmistir
(Aca ve Akdamar, 2022: 272; Cetin Aydin, 2021: 19; Ghai, 2006: 2). Ancak uluslararasi bir kavram
olarak insana yakisir is, 1948’ de onaylanan Birlesmis Milletler insan Haklar1 Beyannamesinin 23.
Maddesine ve “emegin bir mal olmadig1” diisiincesinin hakim oldugu 1944’de yayinlanan
Philadelphia Deklarasyonu’na dayanmaktadir (Aca ve Akdamar, 2022: 272; Blustein, vd., 2016:
2).

ILO, savasin harap ettigi ve yoksullugun kol gezdigi bir diinyada 1919 yilinda kurulmustur.
Kurulusun amaci, ekonomik agidan calisanlarin yasaminda ve calisma hayatinda sosyal adalet
yoluyla refah saglayacak bir baris ve istikrar ¢ergevesi olusturmakti. ILO'nun giiniimiizdeki hedefi,
kadmnlarin ve erkeklerin 6zgiirliik, esitlik, giivenlik ve insan onuruna uygun kosullarda insana
yakisir ve iiretken islere ulasma firsatlarini tesvik etmektir (ILO, 1999: 1). ILO, insana yakisir isin
ayni zamanda siirdiiriilebilir kalkinmaya da 6nemli bir katkisinin olacagini ifade etmektedir (Anker
vd. 2003: 147). ILO’nun temel ilkesi, sosyal adaletin ve uluslararasi alanda taninan insan haklarinin
korunmasidir. Orgiit, kurulusundan bu yana ¢alisanlarin haklarini iyilestirmeyi hedeflemektedir
(Fields, 2003: 239). 1999 yil1 sonlarinda, sosyal koruma politikalarinin yeniden diizenlenmesine
ivme kazandirmak ve “insana yakisir is” kavraminin altinda yatan degerleri tesvik etmek amaciyla
ILO’nun Sosyo-Ekonomik Giivenlik Programi olusturulmustur (Standing, 2002: 441). Bu
programda belirtilen istihdam, sosyoekonomik giivenlik diizeylerinin iyilestirilmesi, ¢aligma 780
yasaminda temel ilke ve haklara evrensel saygi ve sosyal diyalogun giiclendirilmesi olarak ifade
edilen dort stratejik hedef araciligiyla kabul edilebilir nitelikte isler yaratmak hedeflenmistir
(Fields, 2003: 239).

Tiirkiye’de “insana yakisir is” kavramiyla ilgili yiiriitilen akademik c¢alismalarda genellikle
caligma kosullar1 insana yakisir is kavrami g¢ercevesinde degerlendirilmistir. Basol ve Saruhan
(2018) bir aligveris merkezinde calisan 10 kisi ile yaptiklar1 yari-yapilandirilmis miilakat
sonucunda aligveris merkezi ¢alisanlarinin biiyiik cogunlugu insana yakisir is kavraminin unsurlari
olan; istthdam, calisma yasamina iligkin temel haklarin korunmasi, sosyal koruma ve sosyal
diyalog boyutlarinin higbirinde c¢alisma kosullarinin insan onuruna yakisir standartlarda
olmadiginibelirtmisglerdir. Bayrak (2018) insana yakisir is kavraminin unsurlari olarak istihdam,
caligma yasamina iliskin temel haklar, sosyal koruma ve sosyal diyalog ¢ergevesinde Tiirkiye’de
ingaat sektoriiniin durumunu taseronlasma, ¢ocuk isci ¢alistirilmasi, {licretlerin genel seviyesi,
caligma siireleri, is kazalar1 ve meslek hastaliklari, kayitdisi ¢alisma, sendikalasma ve toplu
pazarlik gibi konulardaki problemleri ortaya koyarak degerlendirmistir. Cetin Aydin (2021) isgiicii
piyasasina ait istatistiki veriler {izerinden insana yakisir is unsurlarinin isgiicli piyasasina etkisini
degerlendirmistir. Aca ve Akdamar (2022) Tirkiye’de yaptiklar1 alan aragtirmasinda, galisma
iradesi, isin anlami, giivencesiz ¢alisma kosullar1 ve yasam doyumu ile insana yakisir is arasindaki
nedensel bag Tiirkiye’de kamu ve 6zel sektorde calisanlar iizerinde incelemislerdir. Tiirkiye'de
zincir market ¢alisanlarinin “insana yakisir is” kavrami lizerinden degerlendirilmesi ise genellikle
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sektorel raporlar ve medya haberleriyle sinirli kalmasi nedeniyle bu ¢calismada Tiirkiye’de hizmet
sektorli igerisinde faaliyet gosteren zincir market ¢alisanlarinin ¢caligsma kosullar ele alinmistir. Bu
amag dogrultusunda Oncelikle insana yakisir is kavrami agiklanmig daha sonra Tiirkiye’deki zincir
marketlerde ¢alisanlarin ¢alisma kosullarini gostermesi bakimindan temsili olarak segilen bir
kasiyerin kameralarla tespit edilen goriintiileri nitel bir durum calismasi olarak sektor sorunlariyla
birlikte degerlendirilmistir.

2. INSANA YAKISIR iS

ILO tarafindan evrensel bir hedef olarak tanimlanan “insana yakisir is” bireylerin ¢alisma ve
istihdam haklarina, is saglhigi ve gilivenlik kosullarina, sosyal giivenlik olanaklarina ve sendikalar
ya da diger temsil ve katilim mekanizmalar1 aracilifiyla kendilerini ifade etme haklarini karsilayan
genel bir kavramdir (Isigigok, 2018: 303-304). Bu kavramin ilk kez tanimlandigi 1999 yilindan bu
yana kadinlar ve erkekler i¢in 6zgiirliik, esitlik, giivenlik ve insan onuruna yakisan iiretken is bulma
firsatlar1 agisindan bir kapsam olusturulmustur. Bu kapsamda insana yakisir is kavramsal diizeyde;
(1) is firsatlari, (2) ¢alisma 6zgiirliigii, (3) tiretken is, (4) iste esitlik, (5) is giivenligi ve (6) sayginlik
olmak iizere alt1 boyutu igermektedir (Anker vd. 2003: 151-152). ilk boyut, “is firsatlariyla”
ilgilidir ve ¢aligsmak isteyen tiim bireylere is bulabilmek i¢in is firsatlar1 yaratma ihtiyacini ifade
eder. "Is" kavrami, hem resmi hem de gayri resmi sektdrlerdeki ekonomik faaliyetleri
kapsamaktadir. “Calisma 6zgiirliigii” ile isin Ozgiirce secilmesi ve ¢ocuk is¢iligi gibi ¢alisma
bicimlerinin kabul edilemez oldugu vurgulanmaktadir. Buradaki 6zgiirliik kavrami ayni zamanda
calisanlarin is¢i Orgiitlerine 6zglirce katilabilmeleri ve ayrimciliga maruz kalmamalar1 anlamina da
gelmektedir. Bireylerin kendileri ve aileleri i¢in kabul edilebilir gecim kaynaklarina sahip olma
ihtiyacin1 ifade eden “iiretken is” rekabet giiciinii destekleyerek isletmelerin ve iilkelerin
siirdiiriilebilir kalkinmasin1 saglamaktadir. “Iste esitlik” calisanlarin iste esit muamele gdrme ve
firsatlardan yararlanma ihtiyacini temsil eder. Isyerinde ve ise erisimde ayrimciligin olmamast is
ile aile hayat1 arasinda denge kurma olanagim da saglamaktadir. “Is giivenligi”, sagligm, emeklilik
haklarinin ve gecim kaynaklarinin korunmasi ile hastalik ve diger beklenmedik durumlar
karsisinda korunmayi ifade eder. “Sayginlik” ise ¢alisanlarin isyerinde saygili muamele goérmesini,
endiselerini dile getirerek c¢alisma kosullarina iligkin karar alma mekanizmalarindayer
alabilmelerini gerektirmektedir (Anker vd., 2003: 151-152; Nizami ve Prasad, 2017: 14-15).

781

Insana yakigir isler yaratmak istihdam yaratmanin yanisira yaratilan islerin kabul edilebilir nitelikte
olmasii da gerektirmektedir. Bu bakis acisiyla insana yakisir is kavramimin unsurlar1 olarak
belirtilen ve aralarinda iliskiler bulunan; istihdam imkanlarinin arttirilmasi, ¢alisma yasamina
iliskin temel haklarin korunmasi, sosyal koruma ve sosyal diyalogun gelistirilmesi kavramlari 6ne
¢ikmaktadir. Insana yakisir is kavraminin &ziinde bu bilesenler arasindaki sinerjiyi en iist diizeye
cikarmak iizere gelistirilecek politika ve kurumsal segenekler olusturmak yatmaktadir (Cetin
Aydin, 2021: 19; Ghai, 2006: 22).

o Istihdam imkanlarimin arttrilmasy; insana yakisir is kavrami kapsaminda istihdam anlayist
caligma istegi ve yeterliliginde olan herkes i¢in istihdam olanaklarinin yaratilmasini ifade
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etmektedir. Niceligi kadar niteliginin de 6nemli oldugu her is, 6zgiirce se¢ilebilmeli, dezavantajli
gruplarda ayrimciliga yol agmamali ve kimse c¢alismaya zorlanmamalidir. Bu islerde ¢alisanlara
hem kendilerinin hem de aile iiyelerinin ihtiyaclarini karsilayabilecek sekilde ticret 6demenin yani
sira zor ve sagliksiz caligma kosullarindan da kaginilmalidir. Ayrica ¢alisanlar toplu pazarlik gibi
yontemlerleigverenlerle yapilan goriismelere katilabilmelidir (Glinaydin, 2015: 127; Isigigok,
2018: 306). ILO, istihdam olanaklarimin yaratilmasini ve bu is i¢in uygun {icret 6ddenmesini,
yoksullugun {istesinden gelinmesi ve toplumsal uyumun gii¢lendirilmesi i¢in 6nde gelen bir arag
olarak gormektedir (Sengenberger, 2001: 40).

o Calisma yasamina iligkin temel haklarin korunmasi; ¢alisma yasamiyla ilgili temel haklar,
caligma haklarinin kapsam ve kurallarini belirleyen bir biitiindiir (Isigicok, 2018: 306). Bu konu
hakkinda en genis diizenlemeye 1998 yilinda ILO tarafindan “Calisma Yasaminin Temel Haklar1
ve Prensipleri Bildirgesi”nde yer verilmistir. Bu bildirgede; 6rgiitlenme 6zgiirliigii ve toplu pazarlik
hakkinin taninmasi, zorunlu ¢alismanin her tiirliniin yasaklanmasi, ¢ocuk is¢iligi ile istihdam ve
meslek ayrimciliginin ortadan kaldirilmasi seklindedort temel konuda diizenlemeye yer verilmistir
(Giinaydin, 2015: 126).

e Sosyal koruma; is kazalarinin ve mesleki hastaliklarin 6nlenmesi, ¢alisma saatleri, molalar ve
tatillerin diizenlenmesi yoluyla iscilerin asir1 yiiklenmesinden korunma ile hastalik, maluliyet,
gebelik, yaslilik, isten ¢ikarilma ve issizlik durumlarinda sosyal giivenlik kapsaminda saglanan
koruma anlamma gelmektedir (Sengenberger, 2001: 40). insana yakisir isin dncelikli hedefleri
gerceklestirmede en 6nemli unsur sosyal koruma sistemidir. Calisma yasamindan kaynaklicesitli
riskler ile yaslanma ve hastalik gibi sorunlarla karsilasabilme ihtimali olan calisanlarin ve aile
bireylerinin refahinin saglanmasi i¢in sosyal koruma sistemlerinin gelistirilmesi olduk¢a 6nemlidir
(Glinaydin, 2015: 128).
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o Sosyal diyalogun gelistirilmesi; sosyal diyalog, is uyusmazliklarinin calisanlarin ¢ikarlarini
koruyarak baris¢il bir sekilde miizakereler yoluyla ¢oziilmesine yonelik bir bilesendir. En 6nemli
sosyal diyalog bi¢imleri ¢alisanlar, igsverenler ve hiikiimet arasindaki licret miizakereleri ile kurulan
iiclii istisarelerdir. Ozgiir ve bagimsiz taraflar arasindaki tiim bu diyalog bi¢imleri isverenler ile
calisanlar arasinda serbest iicret belirleme hakkinin olmasini gerektirmektedir (Sengenberger,
2001: 40). Sosyal diyalog, calisma haklar1 konusunda miizakereler icin bir ara¢ niteligi
tasimaktadir. Hiikiimetleri, isletmeleri, ¢alisanlar1 ve sivil toplum kuruluslarini kapsayan iiclii ve
daha genis kapsamli sosyal diyalog bigimleri, sosyal ve ekonomik politikalar tizerindeki etkileri
aracilifiyla insana yakisir isin tiim boyutlarini etkilemektedir (Ghai, 2006: 22). Sosyal diyalogun
saglikll bir sekilde yiirtitilmesinde demokratik bir ortam, 6n yargisiz taraflarin varhigi, karsilikli
cikarlara hizmet eden yapici bir diyalog ortami ve yeterli yasal diizenlemeler etkili olmaktadir
(Giinaydin, 2015: 129-130). Insana yakisir is konusunda belirlenen hedeflere ulasabilmek igin bu
dort bilesen arasinda dengeli bir biitiinliik saglanmalidir. Aksi halde bu bilesenlerden birinin
eksikligi insana yakisir isin niteligini bozabilecektir (Sahin, 2024: 66).

Year 2026, Volume-8, Issue-36 www.pearsonjournal.org



S\PHVEELIVEER Pearson Journal Of Social Sciences & Humanities

3. MATERYAL VE YONTEM

Bu arastirma hizmet sektorii igerisinde faaliyet gosteren zincir market ¢alisanlarinin ¢alisma
kosullarini insana yakisir is baglaminda ele almay1 amaglayan nitel bir durum ¢alismasidir. Durum
caligmalar1 nitel aragtirmalarda yaygin olarak kullanilmaktadir.Bir duruma iliskin etkenler
biitiinciil bir yaklagimla ele alinmakta ve ilgili durumu nasil etkiledikleri ve ilgili durumdan nasil
etkilendikleri lizerine odaklanilmaktadir.Elde edilen sonuglar, benzeri durumlarin anlasilmasinda
bir 6rnek ve tecriibe olusturmasi agisinda 6nem arz etmektedir (Yildirim ve Simsek, 2013: 83).Bu
arastirmadaki durum c¢alismas1 temsili tek vaka ¢alismasi ¢ercevesinden ele alinmaktadir ve Yin
(1984)’in biitlinciil tek durum deseninde yapilandirilmistir (Yin, 1984). Calismada, gazete
haberleri, sosyal medya ve gorsel materyaller aracilifiyla elde edilen ikincil veri kaynaklarindan
yararlanilmistir. Calismanin 6rneklemi bir zincir markette rahatsizlik geciren ancak oturacak yer
bulamayarak yere ¢okmek durumunda kalan ve bu durumu kameralarla tespit edildikten sonra
basin yoluyla taninmis olan geng¢ bayan kasiyerdir. Bu kasiyer Tiirkiye’deki zincir marketlerde
calisanlarin ¢alisma kosullarin1 gdéstermesi bakimindan temsili olarak secilmistir. Bu kosullar
insana yakisir is ilkeleriyle bagdagmayan sektor sorunlarini temsil etme giliciinlin goriilmesi
acisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu 6rnek ayni1 zamanda perakende sektorii ¢alisanlarinin is yiikii ve
is giivencesizligi bakimindan yasadiklari durumu gostermesi bakimindan daoldukg¢a onemlidir.
Calisma kapsaminda ele alinan 6rneklem iizerinden durumu ortaya cikaracak siirecler temalar

olarak asagida belirtilen alt birimlerle ifade edilmistir:
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e Dinlenme hakkinin yoklugu

o Orgiitsel destekten yoksunluk

e (Calisan emeginin goriiniir olmamasi

e Performans ve kar baskisi

e (alisan degersizligi ve hesap verilmeme

Bu temalar orgiitsel duyarsizlik, dinlenme hakkinin ihlali ve boyle bir hakkin mesru sayilmamasi
ile verilen emegin goriilmemesi gibi kodlamalarla olusturulmustur. Bu temalar ILO’nun insana
yakisir is ilkeleriyle karsilastirmali olarak degerlendirilmistir. ILO (2021)’e gbre saygin is
gostergeleri ulusal mevzuatta tanimlanan normal ¢alisma siireleri, GSYIH nin dagiliminin bireysel
kazanclara yansimasindaki hakkaniyet, is, aile ve kisisel yasamin dengesi ve yapilan isin giivenligi
olarak degerlendirilmektedir (Urgan ve Ak, 2022a: 288). Baska bir sekilde ifade edildiginde;
iiretken ve adil bir gelir, is yerinde gilivenlik ve herkes i¢in sosyal koruma, kisisel gelisim ve
toplumsal biitiinlesme i¢in daha iyi firsatlar, insanlarin endiselerini ifade edebilme imkan,
calisanlarin orgiitlenmesi ve hayatlarini etkileyen kararlara katilma 6zgiirliigii ile tim kadinlar ve
erkekler icin firsat ve muamele esitligi saglayan is firsatlari ile sekillenmektedir (ILO, t.y).

4. BULGULAR

Calisma cergevesinde ortaya ¢ikarilan ve yukarida ifade edilen temalar vaka bulgulariyla birlikte
insana yakisir is kapsamindadegerlendirilmistir.
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Tema 1: Dinlenme Hakkinin Yoklugu

Veri bulgusu: Kasiyer aslinda hastadir ancak c¢alismak zorunda kalmistir ve bayginlik
gecirmektedir. Bu halde iken oturacak bir yer bulamamastir.

Insana yakusir ig ilkesi degerlendirmesi: Is yerinde giivenlik ve koruma unsurlarinin olmamasi
dikkat ¢ekicidir. Bir bireyin kasa basinda calistig1 uzun siireler boyunca ayakta kalmasi viicut
sagligl icin uygun olmamaktadir. Ozellikle hasta oldugu belli olan bir ¢alisan i¢in koruma
tedbirlerinin alinmas1 ve tedavisi i¢in gerekli islemlerin baslatilmasi1 gerekmektedir.

Yorum: Bu tiir bir calisma i¢inde ¢aliganin fiziksel ve ruhsal sagliginin korunmadigi ortaya
cikmaktadir.

Tema 2: Orgiitsel Destekten Yoksunluk

Veri bulgusu: Zincir markette bir yonetici oldugu 6ngdriilmektedir. Ancak bayginlik gegiren
kisinin oturacak bir yeri yoktur ve kendi kendine dayanacak bir yer bulmaya caligmaktadir.
Kendisine yardim edecek bir yonetici ile paylagim yapamadigi da goriilmektedir.

Insana yakisir is ilkesi:Saglik sorunlarimi ve insani endiselerini bildirememektedir. Viicut
biitiinliigiine saygi duyulmadigi bir durum séz konusudur. insan onuruna yakismayacak
nitelikte kisilik hakkinin ihlali vardir.

Yorum: Calisanlar etik dis1 muameleye maruz kalmaktadir. Ayni zamanda hukuki olarak kisilik
haklarinin da dikkate alinmadigi bir ortam oldugu 6ngdriilmektedir.

Tema 3: Calisan Emeginin Goriiniir Olmamasi

Veri bulgusu:Siirekli géz oniinde bulunan ve farkli birgok is yapmasi beklenen zincir market
calisanlarinin emegi fark edilmemektedir. Ancak sosyal medya paylasimlariyla dikkat
cekilmistir.

Insana yakisir is ilkesi: Taminma ve herkes icin sosyal koruma ile emegin karsiligr adil bir
gelir.

Yorum: Zincir market ¢alisanlarinin emegi hi¢ gériinmemektedir. Biiyiik bir sessizlik i¢cinde
cok farkli ig yiiklerine sahiptirler. Bu is yiikii ve emek ancak krizle goriiniir hale gelmektedir.

Tema 4: Performans ve Kar Baskist

Veri bulgusu: Hasta olmasina ragmen ¢alismaya devam etmek zorunda kalinmas.

Insana yakisir is ilkesi: Performans baskisindan korunmak ve biitiinlesme i¢in daha iyi firsatlar
ile insanlarin endiselerini ifade edebilme imkani.

Yorum: Toplumsal diizeyde icsellestirilmis bir iiretim odaklilig1 s6z konusudur. Insana degil
ise odakli bir iiretim sistematigi i¢inde calisan birey, tipki yiiz yil oncesinde de yasandigi
gibimakinenin bir dislisi olarak goriilmektedir. Elde edilen gelirin paylagiminda bir hakkaniyet
yoktur. Bu zincir marketler adeta kartel gibi tiim iilkeyi sarmis durumdadir. Biiyiik karlar elde
etmektedir. Ancak ¢ok az personel istthdam ederek maliyetlerini en aza indirmeye
caligmaktadir. Calisanlarina 6rnekte goriildiigli gibi insani bir muamele edilmemektedir.

Tema 5: Calisan Degersizligi ve Hesap Verebilirlilik Eksikligi
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o Veri bulgusu: Market yonetiminin agiklama yapmamasi.

o Insana yakisir is ilkesi: Calisanlarin hayatlarim etkileyen kararlara katilma 6zgiirliigiiniin
kisitliligr ve tiim kadinlar ve erkekler icin firsat ve muamele esitligi saglayan is firsatlar1 ve
hesap verebilirlik.

e Yorum: Istihdam politikalart ve issizlik dolayisiyla isgiicii arz1 fazladir. Ozellikle
iiniversitelerden ¢ok iyi derecelerle mezun olmus olan bireyler dahi market ¢aligani olabilmek
icin ugras vermektedirler. Ne yasanirsa yasansin isletme iginde bosalan bir kadro ¢ok ¢abuk
dolmaktadir. Zincir marketlerdeki tekellesme dolayisiyla sorumluluk alinmamaktadir. Goriinen
de odur ki bir agiklama yapma gereksinimi duyulmamaktadir.

Yukarida temalar halinde verilen bu temsili durum, insana yakisir is unsurlari ile zincir market

calisanlarinin durumlarinin ¢elistigini ortaya koymaktadir.

5. SONUC VE TARTISMA

Bu calismada Tiirkiye’de zincir market calisanlari insana yakisir is baglaminda ele alinmistir.
Teorik olarak ILO’nun temel evrensel hedef olarak ortaya koydugu insanayakisir is prensiplerinin
pratikte uygulanma sorunsalina dikkat ¢ekilmektedir. Rahatsizlanarak bir yere tutunmak isteyen,
oturacak bir aparat da konulmayan ve yere c¢cokmek zorunda kalan kasiyerin temsil ettigi
durumunbiiyiik infial yarattig1 goriilmiistiir (YouTube, 2025). Bu ¢alisanlar giinliik ¢alismalarinda
birer hologram gibi gériinmeden ¢alismak, geng ve zayif bir bedene sahip bile olsalar, bir tir dolusu
iirlinii markete ¢cekerek tasimak, sistematik bir sekilde markete yerlestirmek, o marketin temizligini 785
yapmak, miisterilere yardim etmek ve hemen kasaya gegmek zorundadir. Buradan hareketlekasiyer
ornegi, temsili Orneklem tek vaka olarak alinmistir.Bu oOrneklem hakkinda ikincil wveri
kaynaklarindan elde edilen verilere yapilan tematik igerik analizi sonucunda zincir market
calisanlarinin dinlenme hakkinin olmamasi, orgiitsel destekten yoksunluk, yaptiklari isin goriiniir
olmamasi, bir ¢ok isi yapmak durumunda kalmalari, kar baskisi altinda kendilerinden beklenen
performans, calisanlarin degersizligi ve karsilastiklar1 problemler i¢in hesap verecek bir mercinin
olmamas1 kriterleri ortaya cikarilmistir.Elde edilen bu temalarin ILO’nun insana yakisir is
ilkeleriyle taban tabana zit oldugu bulgulanmistir. Insana yakisir is prensipleri, iste sayginlik,
esitlik, calisma 6zgiirliigii ve is giivenligi olarak degerlendirilmektedir (Anker vd., 2003). Ozellikle
“sayginlik” calisanlarin isyerinde saygili muamele gdrmesini, endiselerini dile getirebilmelerini ve
calisma kosullariyla ilgili karar alma siireclerine katilabilmeleriyle ilgilidir (Anker vd. 2003;
Nizami ve Prasad, 2017).

Bu sonuglar, yiiz elli y1l 6ncesi klasik yonetim teorisindeki insanin yeri ve glinlimiizdeki yeri ile
ilgili sorgulamalar ortaya ¢ikarmaktadir. Klasik yonetim teorisi isgiiclinii temsil eden insani, bir
iiretim faktorii olarak makinanin dislisi olarak gérmekteydi. Teoride insan daha fazla liretmesi
gereken bir meta idi (Kogel, 2011; Eren, 2012). Bu calismada ele aliman 6rneklem dikkate
alindiginda, calisma saatleri ve ¢alisma haklar1 bakimindan,klasik yonetim teorisindeki insanin
buglinkii izdiisiimii ortaya ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de ¢alisanlarin %15.1’inin haftada 60 saat ve tizeri
calistiklar1 goriilmektedir. Bu oran38 {ilke arasinda haftalik ¢alisma siiresi OECD iilkeleri i¢inde
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en yiiksek lilke olma durumuna karsilik gelmektedir (Urgan, 2023: 191). Bununla beraber
literatiirde yapilan calismalar degerlendirildiginde insana yakisir is ilkelerine uyularak yapilan
faaliyetlerin olumlu orgiitsel ¢iktilara doniistiigli goriilmektedir (Hall vd., 2009; Yang vd., 2015;
Ocal ve Cicek, 2011; Urgan ve Ak, 2022a). Aym zamanda c¢alisanlarin isletmelerine kars:
tutumlarin1 da etkilemektedir (Urgan ve Ak, 2022b) ki bu orgiitsel ¢iktilar ¢aligma sonuglari ile
bagdagmamaktadir.

Calisma  kapsaminda ele alman problemin temel kisilik haklari  baglaminda
dadegerlendirilmesidnem arz etmektedir. insana yakisir is ile bagdasmayan sistemlere maruz kalan
insanin en temel kisilik haklarininkorunamadigi gériilmektedirki bu haklar, kisinin yasamai, saglig,
beden biitiinliigli ve itibar1 gibi en temel kisilik haklarini olusturmaktadir (Aydin, 2019).

Tiirkiye'de zincir market ¢alisanlarinin “insana yakisir is” perspektifinden incelenmesi konusunda
sinirh sayida akademik calisma bulunmaktadir. Zincir market c¢alisanlarinin ¢alisma saatleri ve
sekillerinin fiziksel ve psikolojik sagliklar1 iizerindeki etkileri ile sosyal gilivenlik, tazminat ve is
glivencesi konularindaki haklarinin yasalara uygunlugu agisindan incelenmesi gelecekteki
arastirmalar i¢in Onerilmektedir. Ayrica zincir market ¢alisanlariyla yapilacak derinlemesine
goriismeler ve anket yoluyla ¢alisma kosullar1 hakkinda elde edilecek veriler yorumlanarak sektor
genelindeki uygulamalar hakkinda bilgi elde edilebilir.
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