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Ozet

Bu calisma, orgiitsel degisime diren¢ ve yenilik¢i liderlik olgularini degisim yonetimi perspektifinden
incelemek amaciyla Moneyball (2011) filmini analiz etmektedir. Arastirma, nitel arastirma desenlerinden
biitiinciil tek durum ¢alismasi olarak tasarlanmis ve filmde yer alan 29 sahne kesiti refleksif tematik analiz
yaklagimiyla dort arastirma sorusu gercevesinde incelenmistir. Bulgular, orgiitsel direncin bireysel/bilissel,
yapisal/hiyerarsik, grup normlarina dayali ve kurumsal diizeylerde es zamanli olarak ortaya ¢iktigim
gostermektedir. Ayrica liderlik miidahalelerinin direng tiiriine gore farklilastigi, veri temelli karar verme
yaklasimmin geleneksel orgiitsel paradigmalarla catigarak kiiltlirel doniistimii tetikledigi belirlenmistir.
Caligma, kiiltiirel degisimin ¢ogunlukla sdylemsel iknadan ¢ok pragmatik basari iizerinden mesrulastigini
ortaya koymakta; sinematik anlatilar1 orgiitsel degisim ve liderlik kuramlarinin biitiinciil analizinde nitel
veri kaynagi olarak kullanarak alan yazina kuramsal ve metodolojik katki sunmaktadir.
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Abstract

This study analyses the 2011 film Moneyball to examine organizational resistance to change and
innovative leadership from a change management perspective. Designed as a holistic single-case
qualitative study, the research analysed 29 scene segments through reflexive thematic analysis
across four research questions. Findings reveal that organizational resistance emerges
simultaneously at individual/cognitive, structural/hierarchical, group-norm, and institutional
levels. The results further indicate that leadership interventions vary according to the type of
resistance and that data-driven decision-making challenges traditional organizational paradigms,
thereby triggering cultural transformation. The study demonstrates that cultural change is
legitimized primarily through pragmatic success rather than rhetorical persuasion. By using
cinematic narrative as a qualitative analytical case, the study offers both theoretical and
methodological contributions to the literature on organizational change and leadership.

Keywords: Organizational Change, Resistance to Change, Innovative Leadership, Evidence-
Based Decision Making, Cinematic Analysis.

Year 2026, Volume-8, Issue-36 www.pearsonjournal.org


http://doi.org/10.5281/zenodo.20274833

S\PYVEELIVENR Pearson Journal Of Social Sciences & Humanities

1. GIRIS

Glinlimiiz orgiitleri, yogun rekabet, teknolojik doniisiim, kiiresel belirsizlikler ve degisen cevresel
kosullar nedeniyle siirekli bir uyum baskis1 altinda faaliyet gostermektedir. Bu durum, orgiitsel
degisimi yalnizca donemsel bir yonetim tercihi olmaktan ¢ikararak orgiitlerin siirdiiriilebilirligi
acisindan stratejik bir zorunluluk haline getirmektedir. Bu baglamda orgiitsel degisim, yalnizca
yapisal ya da teknik bir yeniden diizenleme siireci olarak degil; birey, grup ve kurumsal diizeyde
birbirine bagli anlam, glic ve uyum miicadelelerini igeren ¢ok katmanli bir doniisiim siireci olarak
ele alinmaktadir (Tunger, 2013).

Orgiitsel degisim siireglerinin basarisini tehdit eden en dnemli unsurlardan biri ise degisime yonelik
direnctir. Literatiirde direng, yalnizca ¢alisanlarin degisimi reddetmesi bigiminde ortaya c¢ikan
bireysel bir tepki olarak degil; biligsel, duygusal, yapisal ve kurumsal boyutlar tasiyan ¢ok diizeyli
bir orgiitsel olgu olarak kavramsallagtirllmaktadir (Khaw vd., 2022; Mikel-Hong vd., 2024; Yin
vd., 2024). Bu yoniiyle direng, degisim siire¢lerinde yalnizca bir engel degil, ayn1 zamanda o6rgiit
icindeki gii¢ iliskilerini, kimlik savunularini, normatif yapilar1 ve kurumsal aligkanliklar1 goriiniir
kilan 6nemli bir analiz alan1 olusturmaktadir.

Bu karmasik siirecin yonetilmesinde liderlik kritik bir belitleyici olarak ne ¢ikmaktadir. Ozellikle
dontisimcii liderlik yaklasimi, orgiit iiyelerine yeni bir vizyon sunma, degisimin anlamini
cerceveleme, motivasyonu artirma ve belirsizlik karsisinda kolektif baghlik iiretme kapasitesi
nedeniyle degisim yonetimi literatiiriinde 6nemli bir yer tutmaktadir (Bass & Avolio, 1994). Meta-
analitik bulgular da doniisiimcii liderligin c¢alisanlarin degisime hazir olusunu anlamli bigimde
artirdigini ve degisim girisimlerinin basarisina olumlu katki sundugunu gostermektedir (Peng vd.,

2021). 790

Orgiitsel degisim siireclerinin anlasilmasinda kiiltiirel yapilarin ve kurumsal normlarin rolii de gz
ard1 edilemez. Degisim yalnizca yeni stratejilerin uygulanmasiyla gerceklesmemekte; aym
zamanda mevcut Orgiit kiiltiirliniin, yerlesik degerlerin, ritiiellerin ve kurumsal mesruiyet
mekanizmalarinin yeniden miizakere edilmesini gerektirmektedir. Bu nedenle degisime yonelik
direng¢ cogu zaman bireysel tutumlardan ziyade orgiit kiiltiirii, grup normlar1 ve sektorel beklentiler
tarafindan da sekillendirilmektedir (Schein, 1985; DiMaggio & Powell, 1983).

Bu cok boyutlu siireclerin analizinde sinema filmleri, orgiitsel olgularin sembolik ve davranigsal
boyutlarin1 gériiniir kilan zengin anlati metinleri olarak dikkat cekmektedir. Ozellikle liderlik,
degisim, giic iliskileri, kiiltiirel ¢catismalar ve kurumsal direng¢ gibi karmagsik orgiitsel siireclerin
sinematik anlatilar {izerinden incelenmesi, soyut teorik kavramlarin somut olay drgiileri iizerinden
degerlendirilmesine imkan tanmimaktadir. Ancak orgiitsel degisim arastirmalarinda sinema
filmlerini ¢oklu kuramsal cergevelerle sistematik bigimde analiz eden ¢alismalarin sinirlt oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda Moneyball (2011), geleneksel orgiitsel normlara karsi veri temelli
yeni bir yonetim anlayisinin gelistirilmesi, bu siirecte ortaya ¢ikan ¢ok katmanli direng bigimleri
ve liderlik miidahalelerinin doniisiim tizerindeki etkilerini gorliniir kilmas1 bakimindan dikkat
cekici bir inceleme alan1 sunmaktadir. Film, yalnizca bir spor hikayesi degil; ayn1 zamanda orgiitsel
degisim, paradigma doniisiimii, kurumsal direng, kiiltiirel catisma ve yenilik¢i liderlik
dinamiklerini somutlastiran gii¢lii bir orgiitsel vaka olarak degerlendirilebilir.

Bu ¢alismanin amaci, Moneyball filmini degisim yonetimi perspektifinden analiz ederek orgiitsel
degisime direng bigimlerini, yenilik¢i liderlik stratejilerini, kiiltiirel doniisiim dinamiklerini ve veri
temelli karar verme yaklagiminin Orgiitsel mesruiyet kazanma siirecini nitel bir bakis agisiyla
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incelemektir. Bu dogrultuda ¢alisma; 6rgiitsel direncin hangi diizeylerde ortaya ¢iktigini, liderin bu
diren¢ bigimlerine nasil miidahale ettigini, orgiit kiiltiiriiniin dontlisiim siirecinde nasil yeniden
sekillendigini ve yeni paradigmanin nasil kurumsal mesruiyet kazandigini aragtirmaktadir.

Calismanin literatiire katkisi, orgiitsel degisim, direng, liderlik, orgiit kiiltiirii ve veri temelli karar
verme gibi kavramlar tek bir sinematik vaka tizerinden biitiinciil bir kuramsal ¢erceve icinde ele
almasidir. Bu yoniiyle ¢aligma, sinematik anlatilar1 orgiitsel analizde nitel veri kaynag: olarak
kullanarak degisim yonetimi literatliriine kavramsal ve metodolojik bir katki sunmayi
amaglamaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Orgiitsel Degisim, Degisim Yonetimi ve Degisime Direnc

Orgiitler, degisen cevresel kosullar, teknolojik gelismeler, rekabet baskisi ve i¢ dinamikler
nedeniyle stirekli bir doniigiim siireci igerisinde faaliyet gdstermektedir. Bu baglamda orgiitsel
degisim, Orgiitiin yapisinda, siireglerinde, teknolojik altyapisinda, insan kaynaginda ve isleyis
sistemlerinde meydana gelen planli ya da plansiz doniisiimleri ifade etmektedir (Tunger, 2013).
Degisim, orgiitlerin mevcut durumdan daha ileri bir noktaya ulagsmasini saglayan stratejik bir firsat
olarak degerlendirilebilmekle birlikte, ayn1 zamanda belirsizlik, rol ¢atismasi ve performans kaybi
gibi riskleri de beraberinde getirebilmektedir. Bu nedenle degisim yonetimi, yalnizca degisimin
gerceklestirilmesi degil; ayn1 zamanda bu siirecin planlanmasi, uygulanmasi, kontrol edilmesi ve
orgiitsel hedeflerle uyumlu bigimde yonetilmesini kapsayan sistematik bir silire¢ olarak ele
alimmaktadir (Tunger, 2013). Degisim yonetiminin basarisi ise bilyiik dl¢iide liderlik, etkili iletisim,
¢alisan katilimu, egitim ve orgiitsel destek mekanizmalarinin etkin bi¢imde kullanilmasina baglidir 791
(Ozan vd., 2021).

Degisim girisimlerinin basarisini tehdit eden en 6nemli unsurlardan biri ise 6rgiitsel degisime karsi
ortaya cikan direngtir. Degisime direng, bireylerin veya gruplarin mevcut durumu koruma
egilimleri dogrultusunda degisim siirecine karsi bilissel, duygusal ya da davranigsal tepkiler
gelistirmesi olarak tanimlanabilmektedir. Ancak giincel literatiir, direncin yalnizca bireysel bir
reddetme davranisi olmadigini; degisim siirecini yonetenler, uygulayanlar ve bu siirecten etkilenen
aktorler arasindaki ¢ok diizeyli etkilesimlerde sekillenen karmasik bir orgiitsel olgu oldugunu
ortaya koymaktadir (Mikel-Hong vd., 2024; Khaw vd., 2022). Bu yoniiyle orgiitsel direng, degisim
girisimlerinin bagarisint dogrudan etkileyen kritik bir degisken olarak degisim yoOnetimi
literatiirtinde 6nemini korumaktadir.

Orgiitsel degisime direng, yalnizca bireylerin aliskanliklarini siirdiirme istegi veya belirsizlikten
kacinma egilimiyle aciklanamayacak kadar ¢ok boyutlu bir yapiya sahiptir. Direng, bireysel
diizeyde kaygi, rol belirsizligi, kimlik tehdidi ve psikolojik giivenlik kaybi gibi biligsel ve duygusal
tepkiler biciminde ortaya ¢ikabilirken; orgiitsel diizeyde kiiltiirel uyumsuzluklar, gii¢ iligskilerindeki
degisim, hiyerarsik yapilarin korunmast ve kurumsal aligkanliklarin siirdiiriilmesi gibi yapisal
nedenlere dayanabilmektedir (Akduru, 2024). Ozellikle isletme birlesmeleri, dijital doniisiim
stirecleri ve yenilik¢i yonetim uygulamalar gibi yliksek belirsizlik igeren degisim girisimlerinde
bu ¢ok katmanli direng¢ bi¢cimlerinin daha goriiniir hale geldigi belirtilmektedir (Akduru, 2024;
Mikel-Hong vd., 2024). Bu durum, 6rgiitsel degisime direncin yalnizca bireysel psikolojiyle degil,
aynt zamanda oOrgiitsel yap1 ve kurumsal baglamla birlikte degerlendirilmesi gerektigini
gostermektedir.
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Literatiirde direng, farkli diizeylerde ortaya cikan bir olgu olarak kavramsallastirilmaktadir.
Bireysel diizeyde direng, calisanlarin degisim karsisinda yasadiklari biligsel celiski, kaygi,
aligkanliklarin bozulmasi ve kontrol kaybr algisiyla iliskilendirilmektedir. Grup diizeyinde direng,
sosyal normlar, grup kimligi, kolektif davramis kaliplart ve aidiyet iligkileri iizerinden
sekillenebilmektedir. Orgiitsel diizeyde ise direng; gii¢ dagilimi, otorite yapilari, biirokratik
mekanizmalar ve yerlesik kurumsal kiiltiir gibi yapisal faktorlerle baglantili bicimde ortaya
cikmaktadir (Khaw vd., 2022). Bu nedenle degisime direng, tek boyutlu bir tepki degil; bilissel,
duygusal, davranigsal ve yapisal boyutlari iceren c¢ok katmanli bir orgiitsel siire¢ olarak
degerlendirilmektedir (Khaw vd., 2022; Yin vd., 2024).

Orgiitsel degisim siireclerinde direncin tamamen ortadan kaldirilmasi her zaman miimkiin
olmamakla birlikte, degisimin basarili bi¢gimde yonetilmesinde direncin kaynaginin dogru analiz
edilmesi kritik onem tasimaktadir. Literatiir, direncle basa ¢ikmada agik iletisim, c¢alisanlarin
siirece katiliminin saglanmasi, egitim, orgiitsel destek mekanizmalar1 ve gliven ingasi gibi
stratejilerin etkili oldugunu gostermektedir (Ozan vd., 2021). Ayrica orgiitsel hazir olusun
artirilmasi, bilgi temelli yaklagimlarin kullanilmasi ve ¢alisanlarin aktif bigcimde degisim siirecine
dahil edilmesi, degisimin kabuliinii kolaylastiran temel unsurlar arasinda yer almaktadir (Diab vd.,
2018; Freeburg, 2020; Nosakhare, 2018). Bu bulgular, de§isim yOnetiminin yalnizca yapisal
doniistim degil; ayn1 zamanda bireylerin, gruplarin ve orgiitsel kiiltiiriin birlikte doniistliriilmesini
gerektiren ¢cok boyutlu bir siire¢ oldugunu ortaya koymaktadir.

Sonug olarak literatiir, orgiitsel degisim ve degisime diren¢ olgusunun yalnizca teknik ya da
yonetsel bir sorun olarak degil; liderlik, ¢alisan davranislari, orgiitsel yapi, kiiltiir ve kurumsal
cevrenin etkilesimi i¢inde sekillenen ¢ok boyutlu bir siire¢ olarak ele alinmasi gerektigini 792
gostermektedir. Bu nedenle degisim girisimlerinin basarisi, yalnizca degisimin tasarimina degil;

ayn1 zamanda direncin kaynaklarinin dogru anlasilmasina ve uygun yoOnetim stratejilerinin
gelistirilmesine baghdir. Bu ¢ergeve, orgiitsel deg§isime direncin sinematik vaka analizleri
iizerinden incelenmesini de teorik olarak anlamli kilmaktadir.

2.2. Yenilikgi Liderlik ve Degisim Siirecindeki Rolii

Yenilikei liderlik, is diinyasinda ve organizasyonlarin degisim siire¢lerini yonetmede 6nemli bir
rol oynamaktadir. Ozellikle rekabetin yogun oldugu ve teknolojik gelismelerin hizla yasandigi
cagimizda, liderlerin yenilik¢i yaklasimlar benimseyerek oOrgiitlerin adaptasyon yeteneklerini
artirmalar1 gerekmektedir. Bu baglamda, literatiirde yenilik¢i liderligin tanimi, 6zellikleri ve
degisim siireglerindeki etkileri ilizerine ¢esitli ¢alismalar yapilmistir. Kavramsal agidan yenilikei
liderlik kavrami, farkli liderlik stillerinin bir araya gelerek ¢alisanlarin yaratici fikirler tiretmesini
ve bu fikirlerin organizasyonel yenilige donlismesini tesvik eden bir yaklasim olarak
tanimlanmaktadir (Mumford, Scott, Gaddis, & Strange, 2002; Horth & Buchner, 2014; Yukl,
2013). AlAhmari (2022), yenilikei liderligi, farkli liderlik stillerini birlestirerek bireyleri yaratici
sonuglar liretmeye motive eden bir kavram olarak agiklamaktadir. Bu liderlik tiirii, Path-Goal
teorisi ve Lider-Uye Degisim teorisi gibi ¢esitli teorik ¢ergevelerle desteklenmekte ve uygulamada
basarili stratejilerle somutlagsmaktadir. Bu baglamda, yenilik¢i liderlerin bilgi paylasimini tesvik
etmesi, ¢alisanlarin psikolojik sermayesini giiclendirmesi ve orgiitsel inovasyonu desteklemesi
onemli goriilmektedir.

Doniistimcii liderlik kavrami da yenilikgi liderligin temel bilesenlerinden biri olarak ¢alismalarda
sik¢ca vurgulanmaktadir. Cagliyan vd., (2021) doniisiimcii liderligin orgiitsel 6grenme araciliiyla
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yenilik¢iligi artirdigini ortaya koymuslardir. Calismada doniisiimcii liderligin vizyon olusturma,
calisanlar1 motive etme ve orgiit kiiltiiriine yenilikg¢iligi yerlestirme islevleri 6n plana ¢ikarilmigtir.
Benzer sekilde, Lei vd., (2020) doniisiimcii liderligin calisanlarin pozitif psikolojik sermayesini
(0z-yeterlik ve iyimserlik) artirarak bireysel ve Orgilitsel yenilik kapasitesini gelistirdigini
gostermiglerdir. Yenilik¢i liderlik ve doniisiimci liderlik arasindaki iliski, 6zellikle degisim
yonetimi baglaminda 6nem kazanmaktadir. Usman (2020), doniisiimcii liderligin dinamik ve
belirsiz ¢evrelerde organizasyonel degisimi etkin bigimde yonlendirmek i¢in stratejik bir yaklasim
oldugunu belirtmistir. Liderlerin degisim ajan1 olarak rolii, drgiitsel iyilesme ve siirdiiriilebilirlik
icin kritik gorilmektedir. Sung ve Kim (2021) ise degisim yOnetiminin dort temel unsurunun
(orgiitsel hedef, doniisiimcii liderlik, katilim ve iletisim, egitim ve 6gretim) yenilik¢i davraniglar
ve oOrgiitsel inovasyon iizerinde olumlu etkisi oldugunu ortaya koymus; o6zellikle katilm ve
iletisimin yenilik¢i davranislar iizerinde en yiiksek etkiye sahip oldugunu vurgulamislardir.

Yenilikei liderlik, sadece bireysel diizeyde degil, ayn1 zamanda orgiitsel diizeyde de performans
artisina katki saglamaktadir. Firat ve Yesil (2020), doniisiimcii liderlik 6zelliklerinin isletmenin
yenilik yetenegi ve performansi lizerinde olumlu etkisi oldugunu belirtmis; ideal etki, ilham
kaynagi olma, bireysel ilgi ve entelektiiel tesvikin yenilik yetenegini artirdig1 sonucuna ulagmstir.
Sayyadi ve Provitera (2022) ise doniisiimcii liderligin ¢alisanlarin islerine bagliligini artirarak iiriin
kalitesi, miisteri memnuniyeti gibi finansal ve finansal olmayan performans gostergelerini
tyilestirdigini vurgulamiglardir.

Yenilikei liderlik dijital doniisiim siire¢lerinde de kritik bir rol oynamaktadir. Uluslararasi diizeyde
yapilan caligmalar dijital liderligin karakter ve yetkinliklerinin dijital olgunluk seviyesini
belirledigini gostermektedir (Abbu vd., 2020). Dijital doniisiimiin basartyla yonetilmesinde dijital 793
liderlerin stratejik yonlendirme ve karar alma siireclerinde yeniligi tesvik etmesi gerekmektedir.

Ancak Gutu vd., (2022), tamamen c¢evrimi¢i ortama adapte edilmis doniisiimcii liderlik
uygulamalariin beklenen etkiyi gostermedigini; bu nedenle online ortamda liderlik araglarinin
yeniden sekillendirilmesi gerektigini belirtmiglerdir.

Yenilik¢i liderligin orgiitlerde siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamadaki Oonemi genis yer
bulmaktadir. Doniistimcii liderlik uygulamalarinin inovasyonu tesvik ederek rekabet avantaji
yarattigi, ayrica yapisal sermaye, iliskisel sermaye, ortiik bilgi paylasimi gibi faktorlerin bu siirecte
etkili oldugunu belirtilmistir (Ashoor, 2021).

Sonug¢ olarak, literatiirde yenilik¢i liderlik kavrami genellikle doniistimcii liderlikle
iliskilendirilmekte; bu liderlik tarzinin g¢alisanlarin psikolojik giiclenmesini saglayarak, bilgi
paylasimini tesvik ederek ve orgiitsel 6grenmeyi destekleyerek inovasyonu artirdigi goriilmektedir.
Dijitallesme gibi giincel konularda da yenilikgi liderligin 6nemi giderek artmaktadir.

2.3. Film Analizi ve Yonetim Arastirmalarinda Sinemanin Kullaninm

Sinema, yalnizca sanatsal bir anlati1 bi¢imi degil; ayn1 zamanda toplumsal, kiiltiirel ve orgiitsel
siirecleri sembolik diizeyde temsil eden gii¢lii bir gorsel metin olarak degerlendirilmektedir.
Filmler; liderlik, gii¢ iligkileri, ¢atigma, orgiitsel kiiltiir, etik ikilemler, degisim siirecleri ve karar
verme mekanizmalart gibi yonetim arastirmalarinin temel konularini dramatik anlati yapisi
icerisinde goriiniir hale getirebilmektedir. Bu yoniiyle sinema, sosyal gercekligin birebir yansimasi
olmaktan ziyade, sosyal ve oOrgiitsel olgularin temsil edilme bigimlerini analiz etmeye olanak
saglayan analitik bir inceleme nesnesi olarak degerlendirilmektedir (Boggs & Petrie, 2008).
Ozellikle orgiitsel yasamin karmasik ve ¢ok katmanli dinamiklerinin karakterler, olay &rgiisii,
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semboller ve kurumsal catismalar iizerinden temsil edilmesi, filmleri yOnetim aragtirmalar
acisindan anlamli bir veri kaynagi haline getirmektedir.

Yonetim ve orgiitsel davranig literatiiriinde sinema, uzun stiredir hem pedagojik hem de analitik
amaglarla kullanilmaktadir. Pedagojik acidan filmler; liderlik, orgiitsel davranis, etik, iletisim,
motivasyon ve karar verme gibi kavramlarin 6gretiminde somut 6rnekler sunarken (Champoux,
1999; Champoux, 2001), analitik agidan ise oOrgiitsel siire¢lerin sembolik temsillerini igeren vaka
materyalleri olarak degerlendirilmektedir (Buchanan & Huczynski, 2004; Buchanan & Bryman,
2007). Ozellikle kurmaca ya da gercek olaylardan uyarlanan filmler, drgiitsel aktdrler arasindaki
iliskilerin, gili¢ miicadelelerinin, degisim siireclerinin ve kiiltlirel ¢atigsmalarin belirli bir anlati
biitiinltigli igerisinde incelenmesine olanak tanimaktadir. Bu yaklasim, yonetim arastirmalarinda
karmasik orgiitsel siireclerin yalnizca soyut teorik diizeyde degil, somut olay Oriintiileri izerinden
analiz edilmesini miimkiin kilmaktadir.

Sinemanin ydnetim arastirmalarinda analitik bir ara¢ olarak kullanilmasinin temel dayanagi,
filmlerin orgiitsel davraniglara iliskin anlam tiretim siireglerini goriiniir kilmasidir. Kurmaca filmler
dogrudan ampirik gercekligin birebir karsilig1 olarak degerlendirilemese de, aktor davraniglari, rol
iligkileri, orgiitsel catismalar, diren¢ mekanizmalari, liderlik pratikleri ve kurumsal kiiltiire iligskin
temsil bicimlerini igermeleri nedeniyle nitel aragtirmalarda 6nemli bir analiz materyali sunmaktadir
(Bell, 2008). Bu nedenle film analizi, 6zellikle sdylem, davranis oriintiisii, sembolik etkilesim,
karar stiregleri ve degisim dinamiklerinin yorumlanmasinda nitel bir analitik ara¢ olarak
kullanilabilmektedir. Film karakterleri orgiitsel rollerin temsilcileri olarak degerlendirilirken, olay
orglisli ise orgiitsel siireglerin zamansal akis igerisinde incelenmesine imkan saglamaktadir. Bu
yaklasim, tek bir vaka iizerinden birden fazla kuramsal ¢ergevenin birlikte degerlendirilmesine de 794
olanak tanimaktadir (Hassard & Holliday, 1998).

Gergek olaylardan uyarlanan filmler, ydonetim aragtirmalart agisindan bu baglamda daha da giiclii
bir analitik zemin sunmaktadir. Clinkli bu tiir anlatilar, orgiitsel doniisiim siire¢lerini, liderlik
miicadelelerini, diren¢ mekanizmalarii ve kurumsal paradigma degisimlerini dramatik bir
yogunlukla goriiniir hale getirmektedir. Bennett Miller tarafindan yonetilen Moneyball (2011) filmi
de bu yoniiyle orglitsel degisim arastirmalar1 agisindan dikkat ¢ekici bir vaka niteligi tasimaktadir.
Film, Oakland Athletics takiminin simirli kaynaklar altinda geleneksel oyuncu degerlendirme
sistemini terk ederek veri odakli karar verme yaklasimini benimseme siirecini konu almakta; bu
siirecte degisime direng, liderlik stratejileri, orgiitsel kiiltiir, kurumsal mesruiyet ve paradigma
doniistimii gibi ¢ok sayida orgiitsel olguyu ayni anlati icerisinde bir araya getirmektedir. Bu
ozellikleriyle Moneyball, yalnizca bir spor filmi degil; 6rgiitsel degisim ve veri temelli yonetim
stireglerini incelemek icin analitik agidan giiglii bir vaka 6rnegi sunmaktadir.

Bu calismada Moneyball (2011) filmi, orgiitsel degisime direng, yenilik¢i liderlik, 6rgiit kiiltiirti ve
veri temelli karar verme siire¢lerinin bir arada gozlemlenebildigi biitiinciil bir vaka olarak ele
alimmaktadir. Filmdeki karakterler orgiitsel rollerin temsilcileri olarak degerlendirilirken; sahneler,
karar siirecleri ve Orgiitsel etkilesimler ise ¢alismanin kavramsal ¢ergevesinde ele alinan teorik
yapilarin somut orgiitsel baglam icerisindeki yansimalarini analiz etmeye olanak saglamaktadir.
Bu nedenle film analizi, bu ¢aligmada yalnizca 6rneklendirici bir anlati teknigi degil; orgiitsel
degisim dinamiklerini ¢ok katmanli bigimde incelemeye imkan taniyan nitel bir analitik aragtirma
araci olarak kullanilmaktadir.
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3. YONTEM
3.1. Arastirma Deseni

Bu ¢alisma, nitel arastirma yaklasimi igerisinde film temelli dokiiman analizi ile tematik analiz
tekniklerinin birlikte kullanildigi yorumlayici bir vaka incelemesi olarak tasarlanmistir.
Arastirmanin temel amaci, Moneyball (2011) filmi {izerinden o6rgiitsel degisime direng, yenilik¢i
liderlik, orgiit kiiltiirii ve veri temelli karar verme siireglerinin kuramsal ¢erceveler 1s18inda analiz
edilmesidir. Bu baglamda calisma, orgiitsel gercekligi dogrudan gozlemlemeyi degil; film anlatisi
icerisinde temsil edilen orgiitsel siireglerin anlam Griintiilerini ¢dziimlemeyi hedeflemektedir. Nitel
arastirma yaklasiminin yorumlayici epistemolojik paradigmasina dayanan bu arastirmada, amag
evrensel nedensel yasalar liretmekten ziyade, filmde temsil edilen orglitsel davranis ve etkilesim
bigimlerinin teorik baglamda anlamlandirilmasidir (Creswell & Poth, 2018).

Arastirmanin analiz birimi, Michael Lewis’in ayni adli kitabindan uyarlanan ve Bennett Miller
tarafindan yonetilen Moneyball (2011) filmidir. Film, Oakland Athletics beyzbol takiminin genel
miidiirii Billy Beane’in geleneksel oyuncu degerlendirme sistemine karsi veri odakli bir yonetim
yaklagimini orgiite yerlestirme miicadelesini konu almakta; bu siirecte orgiitsel direng, liderlik
miidahaleleri, kiiltiirel ¢atigmalar ve kurumsal paradigma degisimi gibi ¢ok katmanli orgiitsel
siirecleri dramatik bir anlat1 icinde goriinlir kilmaktadir. Bu 6zellikleri nedeniyle film, yonetim
arastirmalarinda orgiitsel siireglerin sembolik temsillerini incelemeye olanak taniyan analitik bir
vaka olarak degerlendirilmistir (Buchanan & Huczynski, 2004; Buchanan & Bryman, 2007).

Film temelli arastirmalarin 6nemli metodolojik smirliliklart bulundugu kabul edilmektedir.
Moneyball, gercek olaylardan esinlenmis olmakla birlikte, dramatik etkiyi artirmak amaciyla 795
yeniden kurgulanmis, senaryolastirilmis ve yonetmen tercihleriyle bigimlendirilmis bir anlatidir.

Bu nedenle film, bu caligmada orgiitsel gergekligin birebir temsili olarak degil; orgiitsel olgulari

belirli bir yorum g¢ercevesinde sunan kurmaca bir metin olarak ele alinmistir (Hassard & Holliday,

1998). Analizin odagi, sahnelerin olgusal dogrulugundan ziyade, oOrgiitsel siireglerin kuramsal
kavramlarla kurdugu analitik rezonansin yorumlanmasina yoneltilmistir.

3.2. Veri Kaynagi ve Materyal

Aragtirmanin birincil veri kaynagini, siiresi 133 dakika olan Moneyball (2011) filminin gorsel-
isitsel icerigi olusturmaktadir. Filmin arastirma materyali olarak secilmesinde amagh orneklem
(purposive sampling) yaklagimi benimsenmistir. Amagli 6rneklemede temel 6l¢iit, veri kaynaginin
arastirma sorulariyla dogrudan iligkili, kuramsal agidan zengin ve anlamli bilgi sunabilmesidir
(Patton, 2015). Bu dogrultuda Moneyball filminin se¢ilmesinde; orgiitsel degisime direng, liderlik
stratejileri, veri temelli karar verme, kiiltiirel doniisiim ve kurumsal paradigma degisimi gibi
yOnetim literatiiriiniin temel kavramlarin1 yogun bi¢imde islemesi belirleyici olmustur.

Veri toplama siireci, filmin ¢oklu izleme oturumlar1 yoluyla sistematik bi¢imde yiiriitiilmiistiir. Ik
izleme, filme biitiinciil asinalik kazanmak amaciyla gerceklestirilmistir. Ikinci ve {igiincii
izlemelerde ise arastirma sorulariyla dogrudan iliskili sahneler sistematik olarak taranmais;
sahnelerin baslangic ve bitis zaman kodlart kaydedilmis, onemli diyaloglar yazili metne
dontstiiriilmiis ve sahne baglami, karakter etkilesimleri, gorsel oOrgiitsel gostergeler ve karar
siiregleri analitik notlarla kayit altina alinmistir.

Bir sahnenin veri setine dahil edilmesinde su Olgiitler esas alinmistir:
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e Arastirma sorularindan en az biriyle dogrudan iligkili olmasi,

« Orgiitsel catisma, direng, liderlik miidahalesi, kiiltiirel gerilim veya veri-gelenek karsitlig
igermesi,

o Kuramsal olarak yorumlanabilir agik bir orgiitsel etkilesim sunmasi.

Bu siirecte baslangigta 23 sahne kesiti belirlenmis; kodlama siirecinde bazi1 sahnelerin birden fazla
anlamli alt kesite ayrilmasi1 ve bazi yeni sahnelerin kuramsal zenginlikleri nedeniyle veri setine
dahil edilmesiyle nihai veri seti toplam 29 sahne kesitinden olusmustur. Bu sahneler, dort aragtirma
sorusu ¢ercevesinde sistematik bigimde dagitilmistir.

3.3. Veri Analizi

Verilerin analizinde, Braun ve Clarke’in (2006, 2019) refleksif tematik analiz yaklasimu,
timdengelimli bir yonelimle uyarlanarak kullanilmistir. Bu dogrultuda analiz, veriden tiimiiyle
acik uclu kodlar tliretmek yerine, dnceden belirlenmis dort aragtirma sorusunun her birini analitik
bir mercek olarak benimsemistir. Siire¢ alt1 asamada ilerlemistir: (1) Filmin ¢oklu izleme yoluyla
veriye asinalik kazanilmasi; (2) Her arastirma sorusuyla iliskili sahne kesitlerinden baslangi¢
kodlarmin iretilmesi; (3) Kodlarin ortak Oriintiiler etrafinda kiimelenerek alt kodlara
doniistiiriilmesi; (4) Alt kodlarin orgiitsel degisim literatiiriindeki yerlesik kuramsal cergevelerle
eslestirilerek aday temalarin olusturulmasi; (5) Temalarin i¢ tutarlilik ve dis ayirt edicilik agisindan
gozden gecirilmesi; (6) Nihai temalarin tanimlanmasi ve bulgularin raporlanmasi seklindedir.

Tiimdengelimli yaklagimin bir geregi olarak, her bir kod dogrudan ilgili kuramsal gerceveye
baglanmistir. AS1 kapsaminda Biligsel Celiski Teorisi (Festinger, 1957), Lewin’in Degisim Modeli
(Lewin, 1951), Sosyal Kimlik Teorisi (Tajfel & Turner, 1979) ve Kurumsal Teori (DiMaggio &
Powell, 1983); AS2’de Kotter’in 8 Adimli Degisim Modeli (Kotter, 2002), Doniisiimcii Liderlik
Teorisi (Bass & Avolio, 1994) ve Stratejik Liderlik Teorisi (Hambrick & Mason, 1984); AS3’te
Schein’in Orgiit Kiiltiirii Modeli (Schein, 1985), Sosyal Kimlik Teorisi, Kurumsal Teori ve
Hofstede’ nin Kiiltiir Boyutlar1 (Hofstede, 1980); AS4’te ise Kuhn’in Bilimsel Paradigma Degisimi
Modeli (Kuhn, 1962), Kanita Dayali Yonetim (Pfeffer & Sutton, 2006), Yeniliklerin Yayilinm
Teorisi (Rogers, 1962) ve Rasyonel Karar Verme Teorisi (Simon, 1955) analitik ¢erceve olarak
kullanilmistir. Kodlama siirecinde her veri kesiti i¢in bes siitunlu bir sablon (kod, sahne/olay, alt
kod, tema, kuramsal ¢ergeve ve siire) kullanilmis; bu yapi, analizin izlenebilirligini ve seffafligini
artirmak i¢in bir denetim izi (audit trail) islevi gormiistiir (Lincoln & Guba, 1985).
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Kuramsal ¢ergevelerin birbirinden yalitilmis bicimde kullanilmasinin 6niine gegmek amaciyla, her
aragtirma sorusu icin olusturulan temalar tamamlandiktan sonra c¢apraz tema sentezi
gerceklestirilmistir. Bu asamada, 6rnegin AS1°deki bireysel direng temasi ile AS2’deki iletisim ve
ikna temas1 arasindaki karsilikli etkilesim incelenmis; yapisal direncin liderlik stratejileriyle nasil
kirildig1 veya grup normlarinin kiiltiirel muhafazakarlikla nasil beslendigi gibi oriintiiler ortaya
cikarilmigtir. Bu biitiinlestirici adim, bulgularin yalnizca kuram-dogrulayici bir liste sunmasini
degil, ayn1 zamanda farkli kuramsal merceklerin ayn1 6rgiitsel fenomen tlizerindeki tamamlayici ve
gerilimli iliskilerini de goriiniir kilmasini saglamistir. Diger bir ifade ile bu siirecte dort arastirma
sorusu analitik mercek olarak kullanilmistir:

e ASI: Filmde orgiitsel degisime kars1 hangi direng bigimleri ortaya ¢ikmaktadir?
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e AS2: Billy Beane’in liderlik stratejileri de§isim yoOnetimi agisindan nasil
degerlendirilebilir?

e AS3: Orgiit kiiltiirii degisim siirecini nasil etkilemektedir?

e AS4: Veri temelli karar verme ile geleneksel yonetim anlayisi arasindaki catigma nasil
temsil edilmektedir?

Kodlama siirecinde her sahne, ilgili arastirma sorusu kapsaminda anlamli orgiitsel davranig
Oriintiileri ag¢isindan analiz edilmis; elde edilen kodlar daha sonra kuramsal cercevelerle
iliskilendirilerek tematik yapilar olusturulmustur.

3.4. Gecerlik ve Giivenirlik Stratejileri

Aragtirmanin niteligini giivence altina almak i¢in Lincoln ve Guba’nin (1985) onerdigi
inandiricilik, aktarilabilirlik, tutarlik ve teyit edilebilirlik 6l¢iitleri esas alinmistir.

Inandiricilik {i¢ stratejiyle desteklenmistir. Ilk olarak, kuramsal iiggenleme yapilmis; her bir
arastirma sorusu i¢in en az iki farkl kuramsal ¢er¢eve kullanilarak verinin ¢ok yonlii yorumlanmasi
saglanmistir. Ornegin, AS1°de bireysel direng hem bilissel (Festinger, 1957) hem de yapisal
(Lewin, 1951) a¢idan incelenmis; boylece ayni1 sahne kesitinin farkli kuramsal katmanlarda nasil
anlam kazandig1 gosterilmistir. Ikinci olarak, negatif vaka analizi uygulanmis; baslangicta
kodlanan ancak tematik yapiya uymayan sahneler sistematik bi¢imde degerlendirilmistir. Ornegin,
Beane’in kizinin gitar performansi sahnesi, duygusal yogunluguna ragmen oOrgiitsel degisim
siirecine dogrudan katki sunmadig1 ve higbir kuramsal ¢erceveyle anlamli bigimde eslesmedigi icin
veri setinden c¢ikarilmigtir. Bu diglama karari, aragtirmaci gilinliigiinde gerekgelendirilmistir.
Ucgiincii olarak, akran degerlendirmesi gerceklestirilmis; tiim kodlama kararlar1 ve tema tanimlar,
orgiitsel davranis alaninda nitel arastirma deneyimine sahip bagimsiz bir meslektas tarafindan
gozden gecirilmistir. Bu uzman, her arastirma sorusu i¢in rastgele se¢ilen %20°lik kod 6rneklemini
incelemis; kod-kuram eslestirmeleri ve tema etiketleri iizerinde yazar ile uzlagmaya vararak
yorumlayici yanlilig1 azaltmaya katki saglamistir.
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Aktarilabilirlik i¢in yogun betimleme stratejisi benimsenmistir. Bulgular boliimiinde her bir kod;
sahnenin dakika aralig1, aktorlerin somut sdylemleri (6rnegin, Grady Fuson’in “Beyzbolu sayilarla
oynayamazsin” repligi) ve baglamsal detaylarla birlikte sunulmustur. Bu sayede okuyucunun,
arastirma baglami ile kendi ilgi duydugu orgiitsel baglam arasindaki benzerlikleri ve farkliliklar:
degerlendirebilmesine olanak taninmistir (Shenton, 2004).

Tutarlik i¢in kapsamli bir denetim izi olusturulmustur. Ham veriden nihai temalara uzanan tiim
doniislim asamalar1 (sahne transkripsiyonlari, baglangi¢ kodlama notlari, alt kod kiimeleri, tema
adaylar1, kuramsal eslestirme gerekceleri ve revizyon kararlar1) arastirma dosyasinda saklanmistir.
Kodlama siirecinde alinan kritik kararlar (6rnegin AS2 ve AS4’teki tema sayisinin sadelestirilmesi,
bazi kodlarin birden fazla arastirma sorusuyla kesismesi durumunda yapilan tercihler) arastirmaci
giinliigiine kaydedilmistir.

Teyit edilebilirlik, aragtirmacinin 6znelligini yok saymak yerine onu analitik bir ara¢ olarak
konumlandiran refleksif bir tutumla saglanmistir. Kodlama ve tema gelistirme siirecinde kuramsal
cercevelerin  Onceden agikga tanimlanmasi, yorumun keyfilikten uzaklagsmasina katkida
bulunmustur. Akran degerlendirmesi sirasinda ortaya ¢ikan goriis ayriliklari ise ortak miizakere ile
¢Oziimlenmis ve nihai kararlarin gerekgeleri raporlanmustir.
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Bu c¢alisma, tek bir film anlatisina dayali nitel bir vaka incelemesi oldugundan, bulgularin
istatistiksel genellenebilirligi degil; kuramsal aktarilabilirligi hedeflenmistir. Bulgular, benzer
orgiitsel degisim siireclerinin yorumlanmasinda kavramsal bir analitik ¢erceve sunma potansiyeli
tagimaktadir (Lincoln & Guba, 1985).

3.5. Etik Hususlar

Bu arastirma, kamuya acik ticari bir sinema filmini veri kaynagi olarak kullandigindan, insan
katilimer unsuru icermemekte ve etik kurul onay1 gerektirmemektedir. Filmin akademik amagh
analizi, Amerika Birlesik Devletleri Telif Hakki Yasasi’nin 107. maddesi (U.S. Copyright Act,
Section 107) kapsaminda adil kullanim ilkesine dayanmaktadir. Ilgili ilke; elestiri, yorum ve
bilimsel arastirma amaciyla yapilan sinirli alintilamalara izin vermektedir. Arastirma boyunca
filme ait tiim sahne ve diyalog referanslar1 akademik diiriistliik geregi agik bicimde belirtilmis;
herhangi bir ¢ikar ¢atigmasit s6z konusu olmamustir.

4. BULGULAR

Bu boliimde, Moneyball (2011) filmi nitel icerik analizi ve tematik kodlama yoOntemiyle
incelenmistir. Dort arastirma sorusu cergevesinde toplamda yirmi dokuz sahne kodlanmus;
birbiriyle iliskili kodlar temalar altinda birlestirilmis ve her tema ilgili 6rgiitsel degisim teorisiyle
sistematik olarak eslestirilmistir. AS1 i¢cin D1-D8, AS2 i¢in L1-L7, AS3 i¢cin K1-K7 ve AS4 i¢in
V1-V7 kod semasi kullanilmistir. Her sahnede filmdeki yaklagik zaman araligi belirtilmistir.

Tablo 1.Orgiitsel Degisime Diren¢ Bicimleri

Kod Sahne/Olay Kod Tema Kuramsal Cerceve | Siire (dk) 798
Bilissel Celigki
Teorisi (Festinger,
Gozlemgﬂerm oyuncu Statiikoya ' 1957'):' Y111arca'
seciminde sezgi, icsellestirilen sezgisel | 00:08:15
. tutunma ve .. .
D1 yakigiklilik ve dzgiiven . yontemin -
o degisime o a
gibi somut olmayan Kavalilik gecersizligini kabul 00:13:45
kriterleri 1srarla savunmasi P etmenin kimliksel
tehdit olarak
Bireysel algilanmasi.
Direng
Bilissel Celiski
Bas gozlemci Grad Degisim Teorisi (Festinger,
yeor e y gl 1957): Var olan diinya | . ..
Fuson'in "Beyzbolu karsisinda .l . 00:33:10
" . gOriislinii tehdit eden
D2 sayilarla oynayamazsin mesleki S -
. . . S bilgiye karsi devreye
sOylemiyle yeni yaklagimi kimlik . ; .. 00:35:50
. giren psikolojik
acgikea reddetmesi savunmast
savunma
mekanizmast.
Art Howe'un iist yonetimin Gii¢ ve Yapisal Lew1n. n D? gistm 00:54:30
D3 istatistik temelli otorite Diren. Modeli — C6ziilme g
¢ Asamast (1951): 01:03:15
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Kod

D4

D5

D6

D7

D8
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Sahne/Olay

dizilislerini sahaya
yansitmay1 reddetmesi

Howe'un Beane'nin
kararlarini "saha otoritesi"
ve "tecriibe" adina
defalarca gérmezden
gelmesi

Peter Brand'in kadroya
dahil edilmesine karsi
takim igindeki sogukluk,
mesafe ve dislayici tutum

Oyuncularin yeni sistemi
ciddiye almayip eski
davranig kaliplarimi ve
soyunma odasi kiiltiiriini
stirdlirmesi

Basin ve taraftarin
yenilgiler sonrasinda yeni
sistemi kamuoyu Oniinde

acikca hedef almasi

Beyzbol endiistrisi ve
rakip takimlarin Oakland
yaklagimini baslangigta
kiigtimseyip sektdrel norm
dis1 ilan etmesi

Kod

kayb1
korkusu

Tema

Otorite
alam
savunmast
ve kontrol
kayb1
korkusu

Disaridan
geleni
reddeden
grup
dinamigi

Grup Direnci

Kolektif
kimligi ve
grup
normlarini
koruma

Digsal
paydas
baskisi ve
mesruiyet

sorgulamasi
& Kurumsal

Direng

Kurumsal
mesruiyet
baskisi1 ve
normatif
1zomorfizm

Kuramsal Cerceve

Hiyerarsik rollerin ve
kurumsal gii¢
dagilimimin degisime
kars1 gosterdigi
yapisal katilik.

Lewin'in Degisim
Modeli — Coziilme
Asamasi (1951):
Hiyerarsik rollerin
yeniden
tanimlanmasina kars1
kurumsal direng
mekanizmalari.

Sosyal Kimlik Teorisi
(Tajfel & Turner,
1979): Disaridan

gelen veri analistinin

"i¢ grup" tarafindan
mesru iiye olarak
kabul edilmemesi.

Sosyal Kimlik Teorisi
(Tajfel & Turner,
1979): "Geleneksel
beyzbolcu"
kimliginin, sisteme
dontisme tehdidine
verdigi kiiltiirel direng
tepkisi.

Beklenti Teorisi
(Vroom, 1964):
Degisimin kisa vadeli
sonuglar liretememesi
durumunda digsal
motivasyonun ¢okiisii
ve elestiri baskisinin
artmasi.

Kurumsal Teori
(DiMaggio & Powell,
1983): Yerlesik
kurumsal normlar1
korumak amactyla

Siire (dk)

00:54:30

01:03:15

00:15:30

00:21:45

01:05:40

01:08:50

00:45:00

01:05:00

01:59:15

02:10:00
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Kod Sahne/Olay Kod Tema Kuramsal Cerceve Siire (dk)
I
yeni yaklasima karsi

olusan sektorel baski
ve diglama
mekanizmalari.

AS1 kapsamindaki analiz, Moneyball filminde 6rgiitsel degisime kars1 birbiriyle baglantili ancak
farkli mekanizmalar iizerinden isleyen dort temel direng bi¢iminin sistematik bigimde
gbzlemlendigini ortaya koymaktadir. Ilk temay: olusturan Bireysel/Bilissel Direng (D1, D2)
kodlar1, Festinger'in (1957) Bilissel Celiski Teorisi ¢ercevesinde degerlendirildiginde, deneyimli
gozlemcilerin ve Grady Fuson'in yeni veri odakli yaklagimi reddedisinin yalnizca mesleki bir tercih
olmadigi, onlarca yillik deneyimle olusturulmus bilissel semay1 koruma i¢giidiisiinden beslendigi
goriilmektedir. Gozlemcilerin sezgisel yargilarinin gecersizligini kabul etmek, mesleki kimliklerini
tehdit eden varolussal bir meydan okuma olarak deneyimlenmistir.

Ikinci temay1 olusturan Yapisal/Hiyerarsik Diren¢ (D3, D4) kodlari, Lewin'in (1951) Degisim
Modelinin ¢6ziilme agamasi baglaminda ele alindiginda, Art Howe'un direncinin bireysel bir inat
olmaktan o&te, onlarca yilda kristallesmis Orgiitsel rollerin ve hiyerarsik giic iliskilerinin
savunuculugu olarak islev gordiigli anlagilmaktadir. Howe, yalnizca bir taktik Kkarar
reddetmemekte; sahaya ait otorite ile genel midiirliige ait otorite arasindaki sinirlar1 yeniden
miizakere etmektedir. Bu bulgu, Lewin'in ¢6ziilme asamasinin ne denli giiclii kurumsal engellere
takilabilecegini somut bir oriintiiyle kanitlamaktadir.

Ucgiincii tema olan Grup Normlarma Dayali Direng (D5, D6) kodlari, Tajfel ve Turner'm (1979) 800

Sosyal Kimlik Teorisi g¢er¢evesinde yorumlandiginda, Peter Brand'e yonelik diglamanin ve
oyuncularin yeni sistemi benimsememesinin ardinda, "ger¢ek beyzbolcu" kimliginin dis gruba ve
belirsizlige kars1 yiikselttigi sembolik bir savunma duvart oldugu goriilmektedir. Soyunma odast,
yalnizca bir soyunma mekani degil; paylasilan kimligin en gii¢lii bicimde yeniden iiretildigi ritiiel
bir alandir.

Dordiincii ve son tema olan Digsal/Kurumsal Direng (D7, D8) kodlari, DiMaggio ve Powell''n
(1983) Kurumsal Teorisiyle iliskilendirildiginde, bu direng bi¢iminin 6rgiit i¢ci dinamiklerden ¢ok
sektorel normlarin ve toplumsal beklentilerin bir yansimasi oldugunu ortaya koymaktadir. Basin,
taraftar ve rakip takimlarin Oakland modelini baslangicta reddetmesi, kurumsal mesruiyetin
geleneksel basari Olclitleriyle tanimlandigi bir alanda yeni bir paradigmanin 6niindeki dissal engeli
sembolik bigimde tescil etmektedir.

Tablo 2. Liderin Degisim Yonetimi Stratejileri

Kod Sahne / Olay Alt Kod Tema Kuramsal Cerceve (S(;ll: e):

Beane'nin Peter Meveut Degisimin Kotter'm 8 Adiml1

Brand ile . Ely Degisim Modeli (2002) = 00:15:30

. paradigmadan | Baslatilmasi ve . L
L1 tanisarak veri ko o veni Yapisal — Vizyon gelistirme, -
odakli yaklagimi pus ve ¥ aplse koalisyon kurma, 00:21:45
. bir stratejik Doéniistim d
benimseme engelleri kaldirma ve
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Kod Sahne / Olay

karar1 almasi ve
Oakland'a
transfer etmesi

Gozlemcilerle
toplantida OBP
(tisse ¢ikma
ylizdesi) eksenli
L2 yeni deger
Olgiitlerini
kararlilikla ve
gerekgeyle
savunmast

Bas gozlemci
L3 Grady Fuson
gorevden almasi

Yeni sisteme
direnen kilit
L4 oyunculari
(Giambi, Justice
vb.) takas etmesi

Hatteberg ve
diger oyunculara
yeni rollerini,
gorevlerini ve
L5 istatistiksel
beklentileri
birebir,
kisisellestirilmis
bigimde iletmesi

20 galibiyet
serisini bilingli
izlemesi ve
takimin
basarisini
sahiplenerek
mesruiyet zemini
olusturmasi

L6

Alt Kod Tema

vizyon
olusturma

Statiikonun
sorgulanmast
ve ¢oziilme
zemini
olusturma

Direnci kirmak
i¢in giic
kullanimi ve
sembolik
mesaj verme

Yapisal
doniigiim igin
zorlayict,
sembolik ve
stratejik adim

Ikna, anlam
cerceveleme | Iletisim, Ikna ve
ve yeniden Anlam
kimlik Cergeveleme
tanimlama
Degisimin
somut Degisimin
kazanimlarla Pekistirilmesi ve
kanitlanmasi Kurumsallagtir-
ve goriiniir ma
kilinmasi

Pearson Journal Of Social Sciences & Humanities

Kuramsal Cerceve

yapisal donlisiimii
kapsayan biitiinciil
degisim liderligi
yaklagimiu.

Dontistiimcii Liderlik
Teorisi (Bass & Avolio,
1994): Bireysellestirilm

is ilgi, ilham verici
motivasyon ve anlam
yaratma yoluyla
takipcilerin degisime
goniilli katiliminin
saglanmasi.

Kotter’in 8 Adiml
Degisim Modeli
(2002): Kisa vadeli
basarilarin goriiniir
kilinmasi, degisimin
pekistirilmesi ve yeni
yaklasimin kurum

Siire
(dk.)

00:08:15

00:13:45
00:33:10
00:35:50
00:54:30

01:08:50

01:10:15

01:13:40

01:46:10

01:53:30
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Kod Sahne / Olay Alt Kod Tema Kuramsal Cerceve (S(;llfi
|
Boston Red kultgmne .
Sox'm 12,5 yerlestirilmesi.
milyon dolarlik .
teklifini feléilésrelllk
reddederek - 01:59:15
L7 Oakland'da aract !lgly.l a -
degisim degisimi 02:04:30
misyonuna kurumsallagtir
ideolojik ma
baglilikla devam
etmesi

AS2 cercevesinde yiiriitiilen analiz, Billy Beane'in degisim liderligini birbirini tamamlayan {i¢
stratejik tema etrafinda yapilandirdigini ve her bir temanin belirli bir kuramsal cergeveyle
aciklanabildigini gostermektedir.

Degisimin Baslatilmasi ve Yapisal Doniisiim temasi (L1-L4), Kotter’in 8 Adimli Degisim Modeli

(2002) kapsaminda degerlendirilmistir. Beane, Peter Brand ile kurdugu stratejik koalisyonla yeni

bir vizyon gelistirmis (Adim 3), gézlemcilerle yaptig1 toplantida yerlesik zihinsel modelleri
sarsarak aciliyet duygusu yaratmis (Adim 1-2), Grady Fuson’it gorevden alarak ve direngli 802
oyuncular1 takas ederek degisimin Oniindeki yapisal engelleri kararlilikla ortadan kaldirmistir

(Adim 4). Bu dort kod, Kotter’in modelinin ilk asamalarmin birbirini izleyen ve giiglendiren
bicimde nasil uygulandigini somutlastirmaktadir.

Iletisim, Ikna ve Anlam Cergeveleme temasi (L5), Doniisiimcii Liderlik Teorisi (Bass ve Avolio,
1994) ile agiklanmigtir. Beane’in oyuncularla gergeklestirdigi  birebir  goriismeler,
bireysellestirilmis ilgi boyutunun tipik bir yansimasi olarak, her oyuncunun yeni sistem i¢indeki
roliinii anlamlandirmasini ve bu rolii i¢sellestirmesini saglamistir. Liderin, istatistiksel beklentileri
kisisel bir anlatiya doniistiirerek yeni bir kimlik ¢ercevesi sunmasi, doniisiimcii liderligin ilham
verici motivasyon ve entelektiiel uyarim boyutlariyla da ortiismektedir.

Degisimin Pekistirilmesi ve Kurumsallastirma temasi (L6-L7) ise yine Kotter’in 8 Adimli Degisim
Modelinin ileri asamalarina karsilik gelmektedir. Beane, 20 galibiyetlik seriyi bilingli bicimde
sahiplenerek kisa vadeli basarilar1 goriiniir kilmis (Adim 6) ve degisime yonelik digsal mesruiyet
insa etmistir. Boston Red Sox’in yiliksek maliyetli teklifini reddederek Oakland’daki misyona
ideolojik baglhlikla devam etmesi ise degisimin kurumsallagtirilmasi (Adim 8) olarak
yorumlanmus; liderin kisisel fedakarliginin yeni kiiltiiriin kaliciligini pekistirdigini gdstermistir.

Tablo 3. Orgiit Kiiltiirii ve Degisim Siireci
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Kod

K1

K2

K3

K4

K5

K6

Sahne / Olay

Gozlemcilerin oyuncu
seciminde yakigiklilik,
Ozgiiven ve fiziksel
gOriiniim gibi kiiltiirel
kaliplar1 esas almasi

Eski gozlemcilerin
beyzbolun "100 yillik
gelenegini" gerekce
gostererek yeni
yaklagima kars1 ¢ikmast

Peter Brand'in veri
temelli sisteminin
geleneksel oyuncu
degerlendirme
kiiltiiriiyle dogrudan
catismaya girmesi

Art Howe'un "saha
kiiltiirii" adina {ist
yonetim direktiflerini
uygulamayi sistematik
bicimde reddetmesi

Soyunma odasinda
oyuncularin yeni sistemi
dikkate almay1p eski
sosyal ritiiellerini ve
grup dinamiklerini
stirdiirmesi

Galibiyet serisiyle
birlikte takimin yeni
sistemi kabullenerek

benimsemesi; soyunma
odasindaki atmosferin
donlismesi

Alt Kod

Koklii ve
sorgulanmayan
orgiitsel
varsayimlar

Geleneksel
degerlerin
normatif
mesruiyet
araci olarak
kullanilmasi

Eski
epistemoloji
ile yeni
paradigma
arasindaki
kiiltiirel
gerginlik

Yonetim ile
operasyon
katmanlari
arasindaki

kiiltiirel
ugurum

Kolektif
kimlige ve
grup
normlarina
tutunma

Basarinin
kiiltiirel
doniistimii
tetiklemesi ve
yeni normlarin
olusmasi

Tema

Kiltiirel
Muhafazakarlik

Kiltiirel
Catisma ve Alt
Kiiltiir Direnci

Grup Normlari
ve Kolektif
Kimlik Direnci

Kiiltiirel
Doniistim ve
Mesruiyet

Pearson Journal Of Social Sciences & Humanities

Kuramsal Cerceve

Schein'mn Orgiit
Kiiltiirii Modeli
(1985) — Temel
Varsayimlar
Diizeyi: Beyzbolun
yalnizca insan gozi
ve sezgisiyle
anlagilabilecegine
iligkin derinlere
gomiilii ve kolektif
kabuller.

Sosyal Kimlik
Teorisi (Tajfel &
Turner, 1979): I¢

grubun kimlik

tehdidine kars1
normlarini ve
ritiiellerini koruma
yoluyla gosterdigi
kolektif direncg.

Kurumsal Teori
(DiMaggio &
Powell,
1983): Basariya
dayal1 pragmatik
mesruiyetin kiiltiirel

Siire
(dk.)

00:08:15

00:13:45

00:08:15

00:13:45

00:15:30

00:21:45

00:54:30

01:03:15

01:05:40

01:08:50

01:46:10

01:53:30
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Kod Sahne / Olay Alt Kod Tema Kuramsal Cerceve (S(;llfi
[ |
dontistimii
Boston Red Sox basta 51:1;12?;2‘1 tetiklemesi ve yeni
K7 e(;lcrlrilizlt(r?szhel;el l(j)?;czll:lzil ka;anlml Ve kurlilrigr;lliglriam " :5—9: e
modelini kabul etmek | Yo Kiltiiriin ©02:10:00
zorunda kalmast sektdrel o
yayilimi

AS3 kapsamindaki bulgular, orgiit kiiltiiriiniin degisim siirecini dort ana tema {izerinden
bi¢imlendirdigini ortaya koymaktadir.

Kiiltiirel Muhafazakarlik ve Temel Varsayimlar temas1 (K1, K2), Schein'in (1985) Orgiit Kiiltiirii
Modeli'nin en derin katmanina isaret etmektedir. Gozlemcilerin oyuncu se¢iminde yakisiklilik,
ozgiiven gibi somut olmayan kriterleri esas almasi ve "100 yillik gelenek" sdylemiyle yeni
yaklagima karsi c¢ikmasi, beyzbolun yalnizca insan sezgisiyle anlasilabilecegine dair
sorgulanmayan temel varsayimlarin disavurumudur. Bu varsayimlar, uzun yillar boyunca
tekrarlanan pratiklerle kurumsallastigi i¢in salt rasyonel argiimanlarla sarsilmalari miimkiin
olmamustir.

Kiiltiirel Catisma ve Alt Kiltiir Direnci temast (K3, K4), yine Schein'm (1985) modeli
cercevesinde, Orglit icindeki farkli alt Kkiiltlirler arasindaki epistemolojik uyumsuzluga 804
odaklanmaktadir. Peter Brand'in veri temelli sistemi ile geleneksel oyuncu degerlendirme kiiltiirti
arasindaki ¢atigma (K3), saha kiiltiiriine ait bilgi liretme bi¢imleriyle yonetim katindan gelen yeni

bilgi sisteminin kars1 karsiya gelmesidir. Art Howe'un {ist yonetim direktiflerini sistematik olarak
reddetmesi (K4) ise bu g¢atigmanin hiyerarsik diizlemdeki yansimasi olarak, operasyonel alt
kiiltiirtin kendi 6zerklik alanin1 koruma miicadelesini temsil etmektedir.

Grup Normlar1 ve Kolektif Kimlik Direnci temasi (K5), Sosyal Kimlik Teorisi (Tajfel ve Turner,
1979) ile agiklanmaktadir. Soyunma odasi, "gergek beyzbolcu" kolektif kimliginin en giicli
bicimde yeniden iiretildigi sembolik bir alan olarak islev gdrmekte; oyuncularin yeni sistemi
ciddiye almayip eski ritiiellerini siirdiirmesi, bu kimligin istatistiksel bir nesneye indirgenme
tehdidine kars1 verdigi kolektif bir savunma tepkisidir.

Kiiltiirel Doniisiim ve Mesruiyet temasi1 (K6, K7), Kurumsal Teori (DiMaggio ve Powell, 1983)
perspektifinden degerlendirilmistir. Galibiyet serisiyle birlikte takimin yeni sistemi benimsemesi,
basariin iirettigi pragmatik mesruiyetin kiiltiirel direnci ¢6zme giiclinii gostermektedir. Oakland
modelinin Boston Red Sox basta olmak iizere sektor genelinde kabul gérmesi ise mimetik
izomorfizm siirecini baglatmis; yeni kiiltliriin kurumsal diizeyde mesruiyet kazanarak yayilimini
tescillemistir.
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Tablo 4. Veri Temelli Karar Verme ve Geleneksel Paradigmalar

Kod

Vi

V2

V3

V4

V5

Vo6

Sahne / Olay

Gozlemcilerin oyuncu
seciminde "durus",
"yﬁrﬁyﬁs" ve "gérﬁnﬁS"
izerinden yargisal ve
oznellik ytikli
degerlendirme yapmasi

Peter Brand ile Beane'nin

OBP eksenli sabermetrics

modelini Oakland biitgesi
i¢in birlikte gelistirmesi

Grady Fuson'm "Beyzbolu
sayilarla oynayamazsin"
sOylemi ve ardindan
gorevden alinmast

Art Howe'un istatistiksel
olarak iistiin oyuncu
yerine sezgisel yargiyla
"tecriibeli" olani tercih
etmesi

Scott Hatteberg'in kateter
operasyonu gecirmis
"1skarta" bir oyuncu
olarak yalnizca OBP
istatistigi temelinde
kadroya alinmasi

Hatteberg'in 20. galibiyet
maginda walk-off home
run" vurarak seriyi
tamamlamasi

Alt Kod

Sezgiye ve
bireysel
deneyime
dayal1 karar
alma

Rasyonel ve
nesnel bir
karar
gergevesinin
kurumsal
ingast

Geleneksel
uzmanligin
mesruiyet
savunmasi ve
kriz aninda
tasfiye

Kurumsal
otorite ve
hiyerarsik
mesruiyet
catismasi

Veriye dayali
risk alma ve
geleneksel
sezgiye
meydan
okuma

Veri
Ongorusiniin
saha
pratiginde
sembolik ve
operasyonel
dogrulanmast

Epistemolojik
Catigma ve

Miicadelesi

Veri Odaklhi

Operasyonel
Uygulamasi

Pearson Journal Of Social Sciences & Humanities

Kuramsal Cerceve

Kuhn’in Bilimsel
Paradigma Degisimi

Modeli

(1962): Yerlesik
paradigmanin krizi,
rakip paradigmanin

yiikselisi ve
epistemolojik
miicadelenin

kurumsal

yansimalari.

Kanita Dayali
Yonetim (Pfeffer &

Sutton,

2006): Kararlarin
sezgi ve gelenek
yerine sistematik
veri analiziyle
alinmasi ve bu
yaklasimin orgiitsel

siireclere

yansitilmasi.

Siire
(dk.)

00:08:15

00:13:45

00:15:30

00:21:45

00:33:10

00:35:50

00:54:30

01:03:15

00:29:00

00:32:00

01:46:10

01:53:30
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Kod Sahne / Olay Alt Kod Tema Kuramsal Cerceve (S(;ll: §
Yeniliklerin
Veri odakli Yayilimi Teorisi
Boston Red Sox'in yaklasimin Yeni (Rogers,
Oakland modelini beyzbol Paradigmanin 1962): Basarili bir 01:59:15
V7 benimseyerek Beane'e endiistrisinin Mesruiyet inovasyonun erken —
12,5 milyon dolarlik teklif sektorel Kazanimi ve benimseyenlerden 02:10:00
sunmast standardina Yayilimi cogunluga yayilarak
doniismesi kurumsal norm

haline gelme siireci.

AS4 kapsaminda elde edilen bulgular, veri temelli karar alma ile geleneksel paradigmalar
arasindaki ¢atismanin {i¢ asamali bir doniisiim siireci izledigini ortaya koymaktadir.

Epistemolojik Catisma ve Paradigma Miicadelesi temas1 (V1-V4), Kuhn'in (1962) Bilimsel
Paradigma Degisimi Modeli ¢ercevesinde degerlendirilmistir. Gézlemcilerin oyuncular1 "durus"
ve "goriiniis" gibi 6znel kriterlerle degerlendirmesi (V1) ile Beane ve Brand'in OBP eksenli nesnel
modeli gelistirmesi (V2), iki farkli bilgi tiretme bi¢imi arasindaki epistemolojik kirilmay1 temsil
etmektedir. Grady Fuson'in "Beyzbolu sayilarla oynayamazsin" soylemiyle gosterdigi direng ve
ardindan gorevden alinmasi (V3), eski paradigmanin kriz aninda verdigi mesruiyet savunmasinin
basarisizliga ugramasini simgelemektedir. Art Howe'un istatistiksel olarak {iistiin oyuncu yerine
sezgisel yargiyla hareket etmeye devam etmesi (V4) ise paradigma degisiminin dogrusal
ilerlemedigini, eski paradigmanin tasiyicilarinin kurumsal konumlarini kullanarak direnmeyi
siirdiirdiiglinii gostermektedir. Bu dort kod, Kuhn'in modelindeki "kriz-bunalim-yeni paradigma"
geciginin orgiitsel diizlemde nasil deneyimlendigini somutlastirmaktadir.

806

Veri Odakli Kararlarin Operasyonel Uygulamasi temast (V5, V6), Kanita Dayali Yonetim
yaklagimi (Pfeffer ve Sutton, 2006) ile aciklanmaktadir. Scott Hatteberg'in yalnizca OBP
istatistigine dayanarak, fiziksel kisitlarina ragmen kadroya alinmasi (V5), kararlarin gelenek ve
sezgi yerine sistematik veri analiziyle alinmasinin tipik bir 6rnegidir. Hatteberg'in 20. galibiyet
serisini tamamlayan walk-off home run1 (V6) ise bu veri temelli kararin saha pratiginde
dogrulanmast anlamina gelmekte; kanita dayali yonetimin yalnizca teorik bir tercih degil, somut
performans ¢iktilar iireten islevsel bir sistem oldugunu sembolik bi¢gimde kanitlamaktadir.

Yeni Paradigmanin Mesruiyet Kazanimi ve Yayilimi temasi (V7), Rogers'in (1962) Yeniliklerin
Yayilimi Teorisi perspektifinden yorumlanmistir. Boston Red Sox'in Oakland modelini
benimseyerek Beane'e yiiksek maliyetli teklif sunmasi, sabermetrics'in "inovatif azinlik" ve "erken
benimseyenler" agsamasindan "erken ¢ogunluk" agsamasina gecisini tescil etmektedir. Bu bulgu, veri
odakli yaklagimin artik yalnmizca Oakland Athletics'in rekabet stratejisi olmaktan ¢ikarak
profesyonel beyzbolun kurumsal normu haline gelme siirecini tamamladigin1 géstermektedir.

5. TARTISMA

Moneyball filmi iizerinden ytiriitiilen bu analiz, 6rgiitsel degisim siireclerinin ¢ok katmanli dogasini
ve bu stirecte direng, liderlik, kiiltiir ve veri temelli karar verme arasindaki karmasik etkilesimleri
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ortaya koymaktadir. Bulgular, degisime yonelik direncin tek tip bir olgu olmadigini, aksine bilissel,
yapisal, grup temelli ve kurumsal diizeylerde es zamanli olarak ortaya ¢ikabildigini gostermektedir.
Gozlemcilerin ve bas gézlemci Grady Fuson’in sezgiye dayali yontemleri savunmasi, Festinger’in
(1957) bilissel ¢eliski kurami cergevesinde, mesleki kimliklerini tehdit eden yeni bilgiyi reddederek
bilissel uyumu koruma cabasi olarak anlamlandirilabilir. Bu bireysel direng, Art Howe 6rneginde
oldugu gibi, Lewin’in (1951) degisim modelindeki ¢oziilme asamasini engelleyen yapisal ve
hiyerarsik bir direngle birlesmekte; Howe’un sahaya iligkin otoritesini savunmasi, érgiitsel rollerin
yeniden tanimlanmasina karst kurumsal bir katilik sergilemektedir (Akduru, 2024). Grup
diizeyinde ise Tajfel ve Turner’in (1979) sosyal kimlik teorisinin ongordiigli gibi, “gercek
beyzbolcu” kimligine sahip i¢ grup, veri analisti Peter Brand’i diglayarak ve soyunma odasi
ritiiellerini siirdiirerek kimlik tehdidine karsi kolektif bir savunma gelistirmistir. Tiim bu igsel
diren¢ bi¢imlerine, basin ve rakip takimlarin Oakland’in yaklagimini mesruiyetsiz ilan etmesiyle
olusan kurumsal diizeyde dissal diren¢ de eklenmistir (DiMaggio & Powell, 1983).

Billy Beane’nin degisim liderligi, farkli diren¢ tiirlerine karsi cesitlendirilmis stratejiler
sergilemektedir. Kotter’in (2002) 8 adimli degisim modeline uygun bicimde Beane, once Peter
Brand ile stratejik bir koalisyon kurmus, ardindan Fuson’1 gérevden alip direncli oyunculari takas
ederek yapisal engelleri kaldirmis, 20 galibiyetlik seriyle kisa vadeli basarilar1 goriiniir kilmis ve
nihayet Boston Red Sox’in yiiksek teklifini reddederek degisimi ideolojik olarak
kurumsallastirmistir. Ozellikle Scott Hatteberg ile yapilan birebir goriisme, Bass ve Avolio’nun
(1994) dontisiimeii liderlik kuramindaki bireysellestirilmis ilgi ve ilham verici motivasyon
boyutlarin1 somutlagtirmakta; liderin oyunculara yeni bir kimlik anlatisi sunarak anlam
cergevelemesi, degisime goniilli katilimi artirmaktadir (Peng vd., 2021). Beane’nin “Gnce yapi,
sonra anlam” siralamasi, yiiksek diren¢ ortamlarinda zorlayici stratejilerin sonraki ikna siirecini
kolaylagtirabilecegini gdstermesi bakimindan literatiire niians katmaktadir (Sahay & Goldthwaite,
2024).

Orgiit kiiltiirii, degisimin oniindeki en derin engellerden birini olusturmustur. Schein’m (1985)
modelindeki temel varsayimlar diizeyinde, gozlemcilerin “yakisiklihk” ve “yiirliyiis” gibi
kriterlerle oyuncu degerlendirmesi, sorgulanmadan kabul edilen ve degisime kapali bir kiiltiirel
yapiy1 isaret etmektedir. Ogburn’iin (1922) kiiltiirel gecikme kavramiyla da uyumlu olarak,
teknolojik/metodolojik yenilik (sabermetrics) sembolik kiiltliriin ¢ok oOnilinde ilerlemis; bu
uyumsuzluk, saha ile yonetim arasinda epistemolojik bir ¢atisma yaratmistir. Kiiltiirel doniisiim
ancak galibiyet serisinin yarattii pragmatik mesruiyetle miimkiin olabilmistir. Bu bulgu,
DiMaggio ve Powell’in (1983) mimetik izomorfizm kavramiyla agiklanabilir: Oakland’in basarisi,
rakip takimlarin belirsizlikten kaginmak i¢in ayn1 modeli benimsemesine yol agmis ve sonugta veri
odakl1 yaklasim sektorel bir norm haline gelmistir (Rogers, 1962).
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Son olarak, veri temelli karar verme ile geleneksel paradigmalar arasindaki catisma, Kuhn’un
(1962) bilimsel paradigma degisimi modeliyle gliclii bir benzerlik gostermektedir. Takimin kaynak
yetersizligi nedeniyle yasadigi kriz, mevcut sezgi paradigmasinin agiklayamadigi bir anomali
yaratmis ve sabermetrics’i ekonomik bir zorunluluk olarak 6ne ¢ikarmistir. Pfeffer ve Sutton’in
(2006) kanita dayali yonetim anlayisina uygun sekilde, Hatteberg’in sadece OBP istatistigine
dayanarak kadroya alinmasi ve bu kararin walk-off home run ile dogrulanmasi, veri temelli
kararlarin sadece teorik degil, islevsel oldugunu kanitlamistir. Rogers’in (1962) yeniliklerin
yayilimi teorisi g¢ergevesinde, Oakland’in “inovatif azinlik” konumundan Boston Red Sox’in
“erken ¢ogunluk” olarak modele katilmasiyla sabermetrics, profesyonel beyzbolun kurumsal
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normu haline gelmistir. Tiim bu bulgular, Smircich ve Morgan’in (1982) liderligi “anlamin
yonetimi” olarak tanimlamasii dogrulamakta; Billy Beane’nin asil basarisinin sayilart dogru
okumak degil, bir orgiitiin kolektif anlam diinyasin1 yeniden insa etmek oldugunu gostermektedir.
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	 Kuramsal olarak yorumlanabilir açık bir örgütsel etkileşim sunması.
	Bu süreçte başlangıçta 23 sahne kesiti belirlenmiş; kodlama sürecinde bazı sahnelerin birden fazla anlamlı alt kesite ayrılması ve bazı yeni sahnelerin kuramsal zenginlikleri nedeniyle veri setine dahil edilmesiyle nihai veri seti toplam 29 sahne kesi...
	Verilerin analizinde, Braun ve Clarke’ın (2006, 2019) refleksif tematik analiz yaklaşımı, tümdengelimli bir yönelimle uyarlanarak kullanılmıştır. Bu doğrultuda analiz, veriden tümüyle açık uçlu kodlar türetmek yerine, önceden belirlenmiş dört araştırm...
	Tümdengelimli yaklaşımın bir gereği olarak, her bir kod doğrudan ilgili kuramsal çerçeveye bağlanmıştır. AS1 kapsamında Bilişsel Çelişki Teorisi (Festinger, 1957), Lewin’in Değişim Modeli (Lewin, 1951), Sosyal Kimlik Teorisi (Tajfel & Turner, 1979) ve...
	Kuramsal çerçevelerin birbirinden yalıtılmış biçimde kullanılmasının önüne geçmek amacıyla, her araştırma sorusu için oluşturulan temalar tamamlandıktan sonra çapraz tema sentezi gerçekleştirilmiştir. Bu aşamada, örneğin AS1’deki bireysel direnç temas...
	 AS1: Filmde örgütsel değişime karşı hangi direnç biçimleri ortaya çıkmaktadır?
	 AS2: Billy Beane’in liderlik stratejileri değişim yönetimi açısından nasıl değerlendirilebilir?
	 AS3: Örgüt kültürü değişim sürecini nasıl etkilemektedir?
	 AS4: Veri temelli karar verme ile geleneksel yönetim anlayışı arasındaki çatışma nasıl temsil edilmektedir?
	Kodlama sürecinde her sahne, ilgili araştırma sorusu kapsamında anlamlı örgütsel davranış örüntüleri açısından analiz edilmiş; elde edilen kodlar daha sonra kuramsal çerçevelerle ilişkilendirilerek tematik yapılar oluşturulmuştur.
	Araştırmanın niteliğini güvence altına almak için Lincoln ve Guba’nın (1985) önerdiği inandırıcılık, aktarılabilirlik, tutarlık ve teyit edilebilirlik ölçütleri esas alınmıştır.
	İnandırıcılık üç stratejiyle desteklenmiştir. İlk olarak, kuramsal üçgenleme yapılmış; her bir araştırma sorusu için en az iki farklı kuramsal çerçeve kullanılarak verinin çok yönlü yorumlanması sağlanmıştır. Örneğin, AS1’de bireysel direnç hem bilişs...
	Aktarılabilirlik için yoğun betimleme stratejisi benimsenmiştir. Bulgular bölümünde her bir kod; sahnenin dakika aralığı, aktörlerin somut söylemleri (örneğin, Grady Fuson’ın “Beyzbolu sayılarla oynayamazsın” repliği) ve bağlamsal detaylarla birlikte ...
	Tutarlık için kapsamlı bir denetim izi oluşturulmuştur. Ham veriden nihai temalara uzanan tüm dönüşüm aşamaları (sahne transkripsiyonları, başlangıç kodlama notları, alt kod kümeleri, tema adayları, kuramsal eşleştirme gerekçeleri ve revizyon kararlar...
	Teyit edilebilirlik, araştırmacının öznelliğini yok saymak yerine onu analitik bir araç olarak konumlandıran refleksif bir tutumla sağlanmıştır. Kodlama ve tema geliştirme sürecinde kuramsal çerçevelerin önceden açıkça tanımlanması, yorumun keyfîlikte...
	Bu çalışma, tek bir film anlatısına dayalı nitel bir vaka incelemesi olduğundan, bulguların istatistiksel genellenebilirliği değil; kuramsal aktarılabilirliği hedeflenmiştir. Bulgular, benzer örgütsel değişim süreçlerinin yorumlanmasında kavramsal bir...
	Bu araştırma, kamuya açık ticari bir sinema filmini veri kaynağı olarak kullandığından, insan katılımcı unsuru içermemekte ve etik kurul onayı gerektirmemektedir. Filmin akademik amaçlı analizi, Amerika Birleşik Devletleri Telif Hakkı Yasası’nın 107. ...
	Bu bölümde, Moneyball (2011) filmi nitel içerik analizi ve tematik kodlama yöntemiyle incelenmiştir. Dört araştırma sorusu çerçevesinde toplamda yirmi dokuz sahne kodlanmış; birbiriyle ilişkili kodlar temalar altında birleştirilmiş ve her tema ilgili ...
	AS1 kapsamındaki analiz, Moneyball filminde örgütsel değişime karşı birbiriyle bağlantılı ancak farklı mekanizmalar üzerinden işleyen dört temel direnç biçiminin sistematik biçimde gözlemlendiğini ortaya koymaktadır. İlk temayı oluşturan Bireysel/Bili...
	İkinci temayı oluşturan Yapısal/Hiyerarşik Direnç (D3, D4) kodları, Lewin'in (1951) Değişim Modelinin çözülme aşaması bağlamında ele alındığında, Art Howe'un direncinin bireysel bir inat olmaktan öte, onlarca yılda kristalleşmiş örgütsel rollerin ve h...
	Üçüncü tema olan Grup Normlarına Dayalı Direnç (D5, D6) kodları, Tajfel ve Turner'ın (1979) Sosyal Kimlik Teorisi çerçevesinde yorumlandığında, Peter Brand'e yönelik dışlamanın ve oyuncuların yeni sistemi benimsememesinin ardında, "gerçek beyzbolcu" k...
	Dördüncü ve son tema olan Dışsal/Kurumsal Direnç (D7, D8) kodları, DiMaggio ve Powell'ın (1983) Kurumsal Teorisiyle ilişkilendirildiğinde, bu direnç biçiminin örgüt içi dinamiklerden çok sektörel normların ve toplumsal beklentilerin bir yansıması oldu...
	AS2 çerçevesinde yürütülen analiz, Billy Beane'in değişim liderliğini birbirini tamamlayan üç stratejik tema etrafında yapılandırdığını ve her bir temanın belirli bir kuramsal çerçeveyle açıklanabildiğini göstermektedir.
	Değişimin Başlatılması ve Yapısal Dönüşüm teması (L1-L4), Kotter’ın 8 Adımlı Değişim Modeli (2002) kapsamında değerlendirilmiştir. Beane, Peter Brand ile kurduğu stratejik koalisyonla yeni bir vizyon geliştirmiş (Adım 3), gözlemcilerle yaptığı toplant...
	İletişim, İkna ve Anlam Çerçeveleme teması (L5), Dönüşümcü Liderlik Teorisi (Bass ve Avolio, 1994) ile açıklanmıştır. Beane’in oyuncularla gerçekleştirdiği birebir görüşmeler, bireyselleştirilmiş ilgi boyutunun tipik bir yansıması olarak, her oyuncunu...
	Değişimin Pekiştirilmesi ve Kurumsallaştırma teması (L6-L7) ise yine Kotter’ın 8 Adımlı Değişim Modelinin ileri aşamalarına karşılık gelmektedir. Beane, 20 galibiyetlik seriyi bilinçli biçimde sahiplenerek kısa vadeli başarıları görünür kılmış (Adım 6...
	AS3 kapsamındaki bulgular, örgüt kültürünün değişim sürecini dört ana tema üzerinden biçimlendirdiğini ortaya koymaktadır.
	Kültürel Muhafazakârlık ve Temel Varsayımlar teması (K1, K2), Schein'ın (1985) Örgüt Kültürü Modeli'nin en derin katmanına işaret etmektedir. Gözlemcilerin oyuncu seçiminde yakışıklılık, özgüven gibi somut olmayan kriterleri esas alması ve "100 yıllık...
	Kültürel Çatışma ve Alt Kültür Direnci teması (K3, K4), yine Schein'ın (1985) modeli çerçevesinde, örgüt içindeki farklı alt kültürler arasındaki epistemolojik uyumsuzluğa odaklanmaktadır. Peter Brand'in veri temelli sistemi ile geleneksel oyuncu değe...
	Grup Normları ve Kolektif Kimlik Direnci teması (K5), Sosyal Kimlik Teorisi (Tajfel ve Turner, 1979) ile açıklanmaktadır. Soyunma odası, "gerçek beyzbolcu" kolektif kimliğinin en güçlü biçimde yeniden üretildiği sembolik bir alan olarak işlev görmekte...
	Kültürel Dönüşüm ve Meşruiyet teması (K6, K7), Kurumsal Teori (DiMaggio ve Powell, 1983) perspektifinden değerlendirilmiştir. Galibiyet serisiyle birlikte takımın yeni sistemi benimsemesi, başarının ürettiği pragmatik meşruiyetin kültürel direnci çözm...
	AS4 kapsamında elde edilen bulgular, veri temelli karar alma ile geleneksel paradigmalar arasındaki çatışmanın üç aşamalı bir dönüşüm süreci izlediğini ortaya koymaktadır.
	Epistemolojik Çatışma ve Paradigma Mücadelesi teması (V1-V4), Kuhn'ın (1962) Bilimsel Paradigma Değişimi Modeli çerçevesinde değerlendirilmiştir. Gözlemcilerin oyuncuları "duruş" ve "görünüş" gibi öznel kriterlerle değerlendirmesi (V1) ile Beane ve Br...
	Veri Odaklı Kararların Operasyonel Uygulaması teması (V5, V6), Kanıta Dayalı Yönetim yaklaşımı (Pfeffer ve Sutton, 2006) ile açıklanmaktadır. Scott Hatteberg'in yalnızca OBP istatistiğine dayanarak, fiziksel kısıtlarına rağmen kadroya alınması (V5), k...
	Yeni Paradigmanın Meşruiyet Kazanımı ve Yayılımı teması (V7), Rogers'ın (1962) Yeniliklerin Yayılımı Teorisi perspektifinden yorumlanmıştır. Boston Red Sox'ın Oakland modelini benimseyerek Beane'e yüksek maliyetli teklif sunması, sabermetrics'in "inov...
	Moneyball filmi üzerinden yürütülen bu analiz, örgütsel değişim süreçlerinin çok katmanlı doğasını ve bu süreçte direnç, liderlik, kültür ve veri temelli karar verme arasındaki karmaşık etkileşimleri ortaya koymaktadır. Bulgular, değişime yönelik dire...
	Billy Beane’nin değişim liderliği, farklı direnç türlerine karşı çeşitlendirilmiş stratejiler sergilemektedir. Kotter’ın (2002) 8 adımlı değişim modeline uygun biçimde Beane, önce Peter Brand ile stratejik bir koalisyon kurmuş, ardından Fuson’ı görevd...
	Örgüt kültürü, değişimin önündeki en derin engellerden birini oluşturmuştur. Schein’ın (1985) modelindeki temel varsayımlar düzeyinde, gözlemcilerin “yakışıklılık” ve “yürüyüş” gibi kriterlerle oyuncu değerlendirmesi, sorgulanmadan kabul edilen ve değ...
	Son olarak, veri temelli karar verme ile geleneksel paradigmalar arasındaki çatışma, Kuhn’un (1962) bilimsel paradigma değişimi modeliyle güçlü bir benzerlik göstermektedir. Takımın kaynak yetersizliği nedeniyle yaşadığı kriz, mevcut sezgi paradigması...


