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Ozet

Bu ¢aligmanin amaci, Tiirkiye’deki yash ve engellilerin pandemi siirecindeki durumunu,
toplumun yagh ve engellilere iligkin diisiinceleri ve yaklagimlar1 kapsaminda ele alarak
betimlemektir. Karma arastirma deseninde yapilan bu c¢alismada katilimcilarin
sosyodemografik ozellikleri kapali uglu sorularla, engelli ve yashlarin pandemi siirecinden
nasil etkilendigine iliskin goriisler ve pandemiden korunmaya iliskin halkin genel tutumu ve
onerileri agik uclu sorular sorularak incelenmistir. Sosyodemografik ozellikler i¢in nicel
aragtirma verilerinin analizinde kullanilan SPSS programindan yararlanilmistir. Miilakat
formunda yer alan agik uglu sorularin analizinde nitel yontemden faydalanilarak, tematik
bulgularin ortaya koyulmasi ile betimsel analiz metoduna bagvurulmustur. Arastirma verileri
cevrimici ortamda toplanmig ve arastirmanin Orneklem grubunu 348 kisi olusturmaktadir.
Verilerden elde edilen bulgular betimsel yordamalar yapilarak yorumlanmistir. Aragtirmadan
elde edilen bulgulardan hareketle yash ve engellilere yonelik genel tutuma bakildiginda yerel
ve kamusal hizmetlerin yaslilar i¢in daha c¢ok genisletilmesi, engellilere yonelik sosyal,
psikolojik ve ekonomik desteklerin pandemi siirecinde engellilerin ihtiyaglarina gore
sekillenmesi ve kisitlayict uygulamalarin hayata gecirilmesi gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Koronaviriis, pandemi, yasli, engelli

A RESEARCH ON THE THOUGHTS OF THE SOCIETY TOWARDS THE ELDERLY
AND THE DISABLED PEOPLE IN THE CORONAVIRUS PANDEMIC

Abstract

The aim of this study is to present the situation of elderly and disabled people in Turkey
in the pandemic within the framework of social variables. During this process, the society's
thoughts and approaches to the elderly and disabled were described. In this study conducted in
a mixed research design, the sociodemographic characteristics of the participants were
examined with closed-ended questions, their opinions about how the disabled and the elderly
were affected by the pandemic process, and the general attitude and suggestions of the public
regarding protection from the pandemic by asking open-ended questions. Findings obtained
from the data were interpreted by making descriptive predictions. Considering the general
attitude towards elderly and disabled people based on the findings obtained from the research,
the necessity of expanding local and public services for the elderly, shaping the social,
psychological and economic supports for the disabled according to the needs of the disabled
and implementing restrictive practices during the pandemic process come to the fore.

Keywords: Coronavirus, pandemic, elderly, disabled

GIRIS

Cin’de ortaya ¢ikarak kisa siirede tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19, Diinya Saglik
Orgiitii tarafindan pandemi olarak ilan edilmis ve salginin yerel bir sorun olmaktan ziyade
kiiresel nitelik kazandig1 tescillenmistir. Baslangicta, koronaviriis olgularinin biiyiik ¢ogunlugu
Cin’de iken hastalik Cin disinda bir¢ok {ilkeyi etkilemis ve olgu sayisinda hizli bir artig
goriilmiistiir. Pandeminin ilk donemlerinde en hizli artis goriilen iilkeler, Giiney Kore, Iran ve
Italya (Karcioglu, 2020) iken devam eden siirecte pandeminin merkezi basta ispanya, Fransa
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ve Ingiltere olmak iizere Avrupa’ya kaymustir. Dolayisiyla iginde bulundugumuz dénemde
hem Avrupa hem de ABD salgimin en fazla goriildiigii bolgelerdir. Tiirkiye’de ise ilk kez 11
Mart 2020 tarihinde koronaviriis vakalart goriilmiis olup ilk 6liim (mortalite) verileri de yasl
ve kronik hastaliga sahip bireylerden gelmistir.

Tiim bu siirecte, karsi karsiya kalinan salgin, basta saglik olmak iizere insan yasamina
iliskin bircok alanda olumsuz etki yaratmustir. Nitekim Diinya Saglik Orgiitii, yaymlamis
oldugu Covid-19 Strateji Giincelleme Raporu’nda (2020), pandeminin giinlilk yasamda derin
degisikliklere ve ekonomik durgunluga sebep oldugunu belirtmistir. Ayrica raporda sikintilt
zamanlarda giiven duyulan geleneksel sosyal, ekonomik ve halk saglig1 aglarinin biiyiik bir
baski altina girdigini ifade ederek diinyanin her yerindeki birey, aile, topluluk ve toplumlarin
hem yasanan pandemi hem de pandemiye kars1 alinan 6nlemlerden etkilendigi vurgulanmaistir.
Ozellikle de dezavantajli gruplar ciddi sekilde olumsuz yonde etkiledigine deginilmistir. Bu
baglamda ilgili birimler bir yandan pandemi karsisinda teshis / tedavi gelistirme ve bulagma
onleyici politikalara odaklanmisken diger yandan pandeminin toplumsal etkileri sosyal
bilimciler tarafindan ele alinmaya baglanmistir.

Son 50 yilin en biiyiik sosyal krizi olarak nitelendirilen koronaviriis pandemisi, diger
dogal afetler ve salginlar gibi toplumdaki hassas ve kirilgan yapiy1 etkilemektedir. Giderek
yaslanan Bat1 iilkelerindeki koronaviriis gelismeleri, saglik sistemindeki en zayif halkanin,
yaslt ve engelli hastalar oldugunu gostermistir. Benzer sekilde, T.C. Saglik Bakanligi da (2020)
hastalik karsisinda en ¢ok risk altinda olan grubun kronik rahatsizlig1 bulunanlar ve yaslhlar
oldugunu belirtmistir. Risk altinda oldugu belirtilen yash niifus grubu, lilkemizdeki toplam
niifusun %9,1’ini olusturmaktadir ve niifus projeksiyonlarina goére bu oranin gittikce
yiikselecegi beklenmektedir (TUIK, 2018). Yasl niifusun saglik riskini ortaya koyan verilere
ek olarak pandemi siirecinin bizzat kendisinin ve bu siiregte alinan Onlemlerin bu grup
tizerindeki olumsuz etkisi de yash niifusun kirllgan niteligini artirmaktadir. Giincel
aragtirmalar, sosyal izolasyon, fiziksel mesafe, sokaga ¢ikma yasag1 gibi 6nlemlerin yashlarin
yalnizlastirilmasina sebep oldugunu ve buna bagh gelisen yalmizligin yaslilarda kaygi,
depresyon, biligsel islev bozuklugu, kalp hastalii ve mortalite riskini artirdigini
gostermektedir (Brooke ve Jackson, 2020). Ayrica, pandeminin ortaya ¢ikisi sonrasinda
getirilen diizenlemeler karsisinda yaslilarin yasadigr uyum giicliigii, yaslilarin sosyal medya
tizerinde c¢esitli gorsel ve video paylasimlar araciligiyla literatiirde “yascilik” olarak
degerlendirilen ayrimcilik ve damgalamalarin odagi haline gelmelerine sebep olmustur (Kaya,
2020). Ele alman her bir risk diizeyi, Diinya Saglik Orgiitii’niin (1946) saglik taniminda yer
alan zihinsel, fiziksel ve sosyal refah boyutlarini tehdit edecek kapsamli bir nitelige biiriinerek
yaslt niifusun biyopsikososyal acilardan biitiinciil bir yaklasimla desteklenmesini zorunlu
kilmaktadir.

Pandemi karsisinda dezavantajli olarak tanimlanabilecek bir diger grup engellilerdir.
Amerikan Hastalik Korunma ve Kontrol Merkezleri, engelli yetigkinlerin kalp hastaligi, felg,
diyabet veya kanser gecirme olasiliginin engelsiz yetiskinlerden {i¢ kat daha fazla oldugunu
ifade etmistir (CDC, 2020). Boylesi bir risk, kronik hastalig1 olanlarda etkisini 6nemli 6l¢iide
artiran pandemi karsisinda ciddi bir kirilganlik olusturmaktadir. Ayrica engelli bireyler,
pandemi karsisinda maruz kaldiklar: riski artiran bagka faktorlere de sahip olabilmektedir. Bu
faktorler icinde engel tiirline bagl olarak hareket kabiliyeti kisithi olan veya dogrudan destek
saglayicilar ve aile iiyeleri gibi enfekte olabilecek baskalariyla yakin temastan kaginamama, el
yikama ve sosyal mesafe gibi bilgileri anlamada veya Onleyici tedbirleri uygulamada sorun
yagsama ve hastalik semptomlarini ifade edememe olasiliklar1 gibi faktorler yer almaktadir. Bu
kisitlar engelli bireylerin pandemi karsisindaki kirilganligini artirmaktadir. Ayrica diinyanin
hemen her yerinde orgiin egitim faaliyetlerinin durdurulmus olmasi, 6zel ihtiyaclari sebebiyle
Ozel egitim ve rehabilitasyondan faydalanmasi gereken 6zel gereksinimli bireylerin
gelisimlerini ve sagliklarini tehdit eden bir diger faktordiir. Pandemi karsisinda alinan bu
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onlem, otizm spektrum bozuklugu olan -siirekli ayni rutine bagli kalmasi gereken aksi halde
akut anksiyete tepkileri gosterebilen- ¢ocuklari, cogu norotipik cocugu etkilediginden daha
fazla etkileme durumu bulunmaktadir (Toseeb, Asbury, Code, Fox ve Deniz, 2020). Otizm
Spektrum Bozuklugu olan ¢ocuklarin tanidik yiizler gormedigi, rutin aligkanliklar1 bozuldugu,
egitimleri aksadig1 ve kapali ortamda kaldiklar1 zaman siddet davraniglari sergilemesi ve
davranigsal gerileme yasamasi, ¢ocuklarin aileleri i¢in ciddi zorluk olusturmaktadir.

Diinya iizerinde bir milyardan fazla (%15) insan ¢esitli engel tiplerinden birisine sahiptir
(WHO, 2011, s. ). Bu sayr itibariyle engelliler, diinyanin en biiyliikk azinlig1 olarak
tanimlanmaktadir. Tiirkiye’de ise Ulusal Engelli Veri Tabaninda kayitli ve hayatta olan engelli
sayist 2.533.209°dur. Agir engeli olan kisi sayisi ise 777.569°dur. Engelli bireylerin
1.111.254°ii siiregen hastaliga sahiptir (ACSHB, 2020). Ulke genelinde, ulusal veri tabanina
kayitli olmayan engellileri kapsayacak sekilde giincel bir arastirma bulunmamakla birlikte
iilkemizde 2002 yilinda yapilan Tiirkiye Engelliler Arastirmasi (TUIK, 2002) kapsaminda
engellilerin genel niifusa oraninin %12,3 oldugu; bu niifus icerisinde 60 yas ve iizeri yasta
bulunanlarin 6nemli bir kisminin (~%41) engellilige neden olan siliregen hastalik ve/veya
ortopedik, gérme, isitme, konusma ve zihinsel engele sahip oldugu ortaya koyulmustur. Ayrica
engelli ve yaslh niifuslarin biiytik 6l¢iide kesistigi goriilmektedir.

Ulkemizde verilen bakim hizmetleri kapsaminda, séz konusu engelli niifusun ¢ok kiigiik
bir kismmin kurum bakimindan faydalandigi (Ozel kurumlardan bakim alan; 20.949 Kkisi,
Resmi kurumlardan bakim alan; 8.064 kisi) (ACSHB, 2020), toplumdaki geri kalan engelli
bireylerin aileleri ile birlikte yasadiklar1 veya bireysel olarak hayatlarimi siirdiirdiikleri
goriilmektedir. Benzer sekilde iilkemizdeki yaslt niifus igerisinde kurum bakiminda yer alan
kisi sayisinin da oldukg¢a az (resmi ve kurum bakimi toplam; 13.970) oldugu (ACSHB, 2020),
geri kalan bireylerin de aileleri ile birlikte veya bireysel olarak hayatlarini siirdiirdiikleri
goriilmektedir. Nitekim, 2828 sayili kanun kapsaminda engellilerin bakim ve ihtiyaglarinin
evde aileleriyle birlikte siirdiiriilmesi i¢in engelli bireye sunulan yardimdan faydalanan kisi
sayist 2020 Subat ayinda 523.068 (ACSHB, 2020) olmustur. Eldeki verilerden hareketle
pandemi siirecinde bu iki kirilgan grubun da sosyal hayatlarini biiyiik oranda aileleriyle birlikte
ve/veya etkilesim halinde siirdiirdiikleri goriillmektedir.

Tiirkiye’de koronaviriis pandemisinden korunmak i¢in alinan tedbirler (okullarin uzaktan
egitime gegmesi, seyahat kisitliliklari, sokaga ¢cikma yasagi, sosyal izolasyon, yeni hastanelerin
ingas1, ventilator, maske, eldiven gibi saglik malzemelerinin seri iiretimine gecilmesi, salgina
yonelik ekonomik paketlerin agiklanmasi vb.) risk altindaki gruplar1 da kapsamaktadir. Ayrica
bir donem 6zellikle 65 yasin iistiindekiler ve 20 yasin altindakiler i¢in sokaga ¢ikma kisitlamasi
devreye girmis, sonrasinda tiim niifus gruplari i¢in bu kisitlamalar belirli bolgelerde, aralikli
olarak uygulanmistir. Bu siirecten engelliler ve engellilerin aileleri etkilenmis, ev disindaki
ihtiyaclarina fiziksel olarak ulagmaktan mahrum kalmiglardir. Fakat yasl ve engellilerin saglik,
sosyal, psikolojik ve ekonomik yonden etkilenme durumu, eldeki istatistiki veri ve
aragtirmalarin sinirli olmasi sebebiyle tam olarak bilinmemektedir. Yasanan bilinmezlik, her
iki kirilgan niifusun i¢cinde bulundugu risk faktorlerinin ve giincel ihtiyaglarinin tanimlanmasini
da zorlastiracaktir. Bu zorlugun toplum agisindan nasil tanimlandigi 6nemli bir soru isareti
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Toplumun her iki kirillgan kesime yonelik diisiincelerinin
bilinmesi uygulanmasi planlanan politikalarin yerel diizeydeki karsiliginin anlagiimasi
acisindan 6nemlidir.

Pandeminin psikososyal boyutu gozden gegirildiginde, Saglik Bakanligi 2019 yili
icerisinde pandemi ulusal hazirlik plani hazirlamig, bu planda psikososyal destek icin de bir
eylem plani olusturulmustur (Saghk Bakanligi, 2019). Psikososyal destek eylem planlarinda
dezavantajli gruplarin ihtiyaglarina yonelik yapilacak giiclendirme ¢aligsmalar1 ve pandeminin
potansiyel olarak etkileyebilecegi 6zel gruplara (¢ocuklar, yaslilar, kronik hastaligi olanlar,
gebeler gibi) da yer verilmektedir. Saglik bakanlig1 tarafindan ortaya koyulan bu 6zel gruplarin
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koronaviriis pandemisi siirecinde karsilastiklar: sorunlarin toplum tarafindan nasil algilandigi
yine bir soru igareti olmaktadir.

Bu sinirl bilgiler, Tiirkiye’deki yash ve engellilerin koronaviriisten psikososyal agidan
etkilenme durumuna ve toplumun bu iki kesime yonelik duygu, diisiince, alg1 ve tutumlarina
iliskin bilimsel arastirmalarin yapilmas: gerektigini ortaya koymaktadir. Bu calismada,
pandemi siirecinde toplumun yashh ve engellilere iliskin disiinceleri ve yaklagimlar
betimlenmis ve engelli ve yaslilarin pandemi siirecinden korunmalarina iliskin 6nerilerin ele
alinma bi¢imi tartigilmigtir.

1.YONTEM

Bu ¢aligma nitel ve nicel arastirma yontemlerinin bir arada kullanildig1 karma arastirma
deseninde yapilmistir. Katilimcilara agik ve kapali uglu sorulardan olusan goriisme formu
aracilifiyla ulasilarak veriler elde edilmistir. 348 katilimcidan elde edilen veriler SPSS 25.0
paket programi ve nitel veri analiz yoontemlerinden betimsel analiz metodu kullanilarak
incelenmistir. Pandemi kosullarindan dolay:r katilimcilara g¢evrimigi veri toplama yollart
iizerinden ulasilmis, veriler etik ilkeler ¢ercevesinde elde edilmistir. Katilimcilarin 18-65 yas
araliginda olmast ve pandemi kosullarmmin kisitlayict  yonleri bu arastirmanin
sinirliliklarindandir.

1.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma nitel ve nicel arastirma yontemlerinin bir arada kullanildig:
karma(sentez/¢oklu) arastirma yontemi deseninde tasarlanmistir. Hem istatistiksel hem de
metin analizlerinin kullanilabildigi karma arastirma yontemlerinde arastirmacilar hem nicel
hem nitel veri toplama yollarina yonelerek bir aragtirma probleminin tam olarak anlagilmasina
daha iyi katkida bulunacagi goriisiinden hareketle ¢alismasini yapilandirmaktadir (Creswell,
2017). Buradan hareketle bu arastirmada katilimcilarin sosyodemografik 6zellikleri kapali uglu
sorularla Olgiiliirken hedefe yonelik sorular acik uglu sorularla sorulmus ve belirli temalar
altinda yapilandirilmstir.

Calisgmada katilimcilarin sosyodemografik oOzellikleri nicel arastirma yontemleri ile
betimlenirken engelli ve yaslilarin pandemi siirecinden nasil etkilendigine iligkin goriisler,
pandemiden korunmaya iliskin halkin genel tutumu ve 6nerileri nitel aragtirma yontemlerinden
miilakat sorular1 sorularak betimsel analiz ile incelenmistir. Calisma, ortaya koyulan bilginin
fonksiyonu bakimindan betimsel bir ¢alismadir.

1.2. Evren ve Orneklem / Cahsma Grubu / Katthmailar

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de yasayan 18-65 yas arasindaki insanlar olusturmaktadir.
Arastirmada olasiliksiz  Orneklem tiirlerinden pandemi siirecinin getirdigi sinirliliklar
cergevesinde kartopu orneklem ve gelisigiizel 6rnekleme yolu benimsenmistir (Simsek, 2012).
Arastirmanin 6rneklemi, 669 kisi ile ¢evrimigi veri toplama yollari ile gerceklestirilen ve etik
kurul izni 10.06.2020 tarihinde Sakarya Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu
Bagkanlig1’nin 24 sayili toplantisinin 01 numarali karari ile alinan “Koronaviriis Pandemisinde
Problemlere Karst Olumsuz Tutum Gelistirme Uzerine Bir Calisma” baslikl1 ¢alismanin soru
formunda yer alan demografik sorular ve agik uglu sorulara goniillii olarak eksiksiz bi¢inde
yanit veren 348 katilimcidan olusmaktadir.

1.3. Veri Toplama Araclan

Caligmada arastirmacilar tarafindan hazirlanan yar1 yapilandirilmig goriisme formu
uygulanmistir. Arastirmaci tarafindan hazirlanan miilakat formunda sosyodemografik
ozellikleri iceren sorular kapali uclu olarak, miilakat sorular1 ise acik uglu olarak
yapilandirilmigtir. Verilerin elde edilmesi siirecinde bilimsel aragtirma etigi ve gizlilik esasina
uygun hareket edilmis, goniillii katilim ilkesine uygun olarak katilimcilardan onay alinmustir.
Veri toplama asamasinda hatali veya eksik doldurulan cevaplar toplam veriden ¢ikartilmis ve
sonug olarak 348 katilimcinin cevaplari aragtirmanin verilerini olusturmustur.
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1.4. Verilerin Analizi

Bu caligmada katilimcilarin tanitict 6zellikleri icin SPSS 25.0 paket programindan
yararlanilmis, sosyodemografik 6zellikler i¢in frekans analizi yapilmistir. A¢ik uglu sorularin
analizinde ise veriler defaatle okunmus, tematik alanlar belirlenmis ve nitel veri analizi
yontemlerinden betimsel analiz yonteminden yararlanilmistir.

Betimsel analizde veriler 6nceden belli olan kategori ya da boyutlara gore 6zetlenir ve
yorumlanir (Simsek, 2012). Calismadan elde verilerin analizi su asamalardan ge¢mistir:

a) Aragtirma belirlenen temalar etrafinda cergevelenmistir. Bu temalar pandemiden
etkilenen yaslilara doniik diisiinceler, pandemiden etkilenen engellilere doniik diislinceler ve
pandemiden korunmaya doniik diisiinceler olmak iizere 3 ana temadan olugmaktadir.

b) Veriler hazirlanmis olan tematik gergeveye gore okunmus ve diizenlenmistir. Onceden
belirlenmis olan temalarin diginda kalan veriler ¢calisma kapsamina alinmamistir. Bu agamada
her tema altinda yeni alt temalar olusturulmus ve gruplandirilmastir.

c) Diizenlenmis olan bulgular, kolay anlasilir bir dille tanimlanmis ve alintilarla
desteklenmistir.

d) Son asamada ise bulgular yorumlanmis, tanimlanarak aciklanmis ve betimsel
yordamalarla yeniden anlamlandirilmigtir.

2.BULGULAR
Katilimcilarin koronavirlis pandemisi siirecinde engelli ve yaglilara yonelik goriis ve
Onerilerine iligkin verilerin analizi sonucu elde edilen bulgular yaglilara iligkin diisiinceler,
engellilere iliskin diislinceler ve salgindan korunmaya iliskin 6neriler olmak tizere 3 baslikta
incelenmistir. Katilimcilarin sosyodemografik 6zelliklerine iliskin bilgiler asagidaki gibidir:
Tablo 1. Katiimcilarin Sosyodemografik Ozellikleri

N %
Cinsiyet Kadin 197 56,6
Erkek 151 434
Evli 201 57,8
Medeni hal Bekar 147 42,2
En az ortaokul mezunu 12 34
Egitim Diizeyi I:ise.Mezun.u 48 13,7
On lisans-Lisans Mezunu 202 58
Lisansiistii Mezunu 86 24,9
Isci 30 8,6
Memur 204 58,6
Meslek Serbest Meslek 23 6,6
Calismiyor 91 26,2
18-25 90 25,8
Yas 26-40 189 54,2
41-65 69 20
0-2500 74 21,2
2501-4000 85 24,5
Aylik Gelir 4001-6000 138 39,7
6001 ve usti 51 14,6
Total 348 100

Tablo 1 incelendiginde ¢alismaya katilan grubun %56,6’sinin kadin, %57,8’inin evli
(n=348), %58’inin {iiniversitelerin lisans ya da on lisans boliimlerinden mezun oldugu,
%358,6’s1min memur statiisiinde ¢alistig1, %54,2’sinin 26-40 yas araliginda oldugu, %33,7’sinin
4001-6000 arasinda aylik gelire sahip oldugu (n=348) goriilmiistiir.

137 | 2020 Volume 5 Issue 8 http://www.pearsonjournal.com/



PEARSON JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES
& HUMANITIES

DOI Number: http://dx.dot.org/10.46872/pj. 155

ISSN: 2717-7386

Tablo 2. Pandemi siirecinden etkilenen yashlara iliskin yaklasim

N %
Ekonomik destek mekanizmalarinin artmasi gerektigini diisiinenler (maddi 62 17,8
destek, ayni ve nakdi yardim, gida yardimi, temel ihtiyaglar, maaglarina erigim)
Psikososyal destek mekanizmalarimin artmasi gerektigini diisiinenler 67 19,2
(iletisim, sosyallesme, yalnmizigin ve Olim korkusunun paylasimi, goniillii
gruplar, psikolojik danigmanlik, rutin gériigmeler)
Bilgilendirme ve bilinglendirme c¢ahsmalarinin yapilmasi gerektigini 22 6,3
diisiinenler (hijyen ve izolasyona dair detaylar, viriise iliskin bilgiler, hizmetlere
erisme)
Mevcut kamu hizmetlerinin genisletilmesi gerektigini diisiinenler (Saglik 129 37
kontrolleri evde saglik hizmetleri, teknolojik ¢dziimler, internet kullanimu,
telefonla erisim imkanlari, her eve bir aile hekimi, TV programlarinin yaslhlara
doniik olmast, dini hizmetler, belediyeler tarafindan temizlik hizmeti, telefonla
giinliik kontrol vb.)
Mevcut hizmetlerin yeterli oldugunu diisiinenler 61 17,5
Kisitlayier mekanizmalarin olmasi gerektigini diisiinenler (sokaga ¢ikma 7 2,2
yasagi, iletisim kurulmamasi)
Toplam 348 100

Tablo 2’ye gore katilimcilara koronaviriis pandemisinde yaglilara yonelik hangi destek
mekanizmalarini 6nerdikleri sorulmus ve 348 katilimcinin cevabi analiz edilmistir. Cevaplar
defaatle okunmus ve farkli bagliklar altinda gruplandirilmistir. Buna goére katilimeilarin %37’si
mevcut olan basta saglik ve sosyal yardimlar olmak {izere yerel ve kamusal hizmetlerin yasllar
icin daha ¢ok genisletilmesi gerektigini ifade etmistir (n=348). Bu hizmetler yaslhlarin saglik
kontrolleri, ilaca erisim, evde saglik hizmetleri, her eve bir aile hekimi, teknolojik ¢oziimlerle
yardimlarin ulastirilmasi, internet kullaniminin 6grenilmesi, telefonla erisim hatlarinin
kurulmasi, TV programlarinin yaghilara yonelik doniistiiriilmesi, dini hizmetler, belediyeler
tarafindan temizlik hizmeti, telefonla giinliik kontrol gibi hizmet ve projeleri gibi hizmetleri
icermektedir.

“Onlarin disaridaki islerini gérecek goniilliilerden olusan bir ekibin kurulmasi veya daha
az maliyetli ama insani iliskiler bakimindan yipratict olacagini diisiindiigiim insansiz teslimat
araglart ile (drone gibi) yaslilarin ihtiyaglarinin kapilarimin onlerine birakilmasi...diye
diigtiniiyorum. ”(Erkek, 23, ogrenci)

“Kisiye gore;, Durumu iyiyse sadece temizlik ve temel gida, gerekli hallerde ilag¢ tedariki,
gerekli halde evde saglik gibi onlarin bakimina daha bi 6zen gosterilmeli. Muhtarlar bu
konuda aktif rol almali gerekirse mahalle igi teskilatlar kurulmali (Zor ama devletimiz
tistesinden gelebilir.) ’(Erkek, 30, is¢i)

Kamu hizmetlerine iliskin ifadeleri %19,2 (n=348) oraniyla psikososyal destek
mekanizmalarinin olusturulmasi gerekliligini belirtenler takip etmistir. Yaghilarin o6zellikle
iletisim kurma, sosyallesme, yalnizligin ve 6liim korkusunun paylagimi gibi psikososyal
sorunlarla bagedebilmeleri i¢in goniillii gruplarin olusturulmasi, ¢evrimigi veya telefonla irtibat
kurularak rutin goriismelerin yapilmasi ve onlara psikolojik danigmanlik hizmetinin sunulmasi
gerektigi ifade edilmistir.

“Psikolojik olarak onlart rahatlatmak icin psikososyal destek gruplari olusturulmali
zaten oliim  korkusu yalmzlik  korkusunu en ¢ok yasayan yas grubu onlar
Ihtiyaglarini karsilamak icin ¢agri merkezlerini aramalarina gerek kalmadan rutin bir sekilde
ihtiyaglarini karsilayan saglik durumlarini kontrol eden gezici ekipler olusturulmali.” (Kadin,
27, sosyal hizmet uzmani)

“Gengler yaslilara interneti ogretmeli, online etkilesim kurduklari zaman disart ¢tkma
ihtiyact duymayabilirler. Internet kullanmay: 6grenmeliler bunun icin proje yapilsin.”(Kadin,
28, memur).
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Psikolojik destek konusunda 6zellikle yaslilarin koronaviriisiin hedefi olduklart gibi
yanlis bilgilendirmelerin 6niine gegilmesi gerektigine iliskin diisiinceler 6n plana ¢ikmustir.

“Yashlarin yiiksek risk grubu olmasi nedeniyle gerek resmi agiklamalarda gerekse
medyada evden ¢ikmamalart konusunda vurgu yapilmakta, bu énemli fakat bu vurgunun
vapilis bigcimi de 6nemli. Su anda yapilan bu vurgular yaslhlar: oliim korkusuyla yiizlestirmekte
ve psikolojik sagliklarini olumsuz etkilemektedir. Buna dikkat edilmelidir. ”(Kadin,23,6grenci)

Ekonomik destek mekanizmalarinin olmasi gerektigi ifade edenlerin oranmi %17,8’dir.
Yaslilarin 6zellikle aligverislerinde, maaglarini almada, temel gida ve hijyen malzemelerine ve
erzaklara erisimde ayni ve nakdi yardimlarin artirilmasi gerekliligi vurgulanmigtir.

Yaslilara yonelik olarak genel itibariyle koruyucu ve 6nleyici mekanizmalara olan ihtiyag
belirtilmis, kamuda ve yerel hizmetlerde yaslilara 6ncelik saglanmasi gerektigi ifade edilmistir.

2 13

“Evden disar1 ¢ikmasinlar”,” baskalariyla iletisim kurmalar1 engellensin”, “sokaga c¢ikma
yasag1 uygulansin”, “sosyal izolasyon kati bir sekilde uygulansin” diyenlerin oraninin oldukga
diistik (%2,2) oldugu goriilmiistiir. Buna gore pandemi siirecinde yasl ayrimciligina yonelik

halkin tutumunun olumlu bir egilim gosterdigi sdylenebilir.

Tablo 3. Pandemi siirecinden etkilenen engellilere yonelik yaklasim
N %

Psikososyal ve ekonomik ihtiyaclarin karsilanmasi gerektigini diisiinenler (6z
bakim ihtiyaclari, bakim ticreti, pandemiyle ilgili isaret dili destegi, ailelere maddi 276 79,4
yardim, 6zel egitim, teknolojik destek, dayanisma)

Yashlar icin uygulanmasi gereken sistemlere dahil edilmesi gerektigini

e 32 9,1
diisiinenler
Kisitlayier uygulamalar ve tedbirlerin uygulanmasi gerektigini diisiinenler
< g 25 7,2
(evden ¢ikmamal, sokaga ¢ikma yasagi)
Mevcut uygulamalarin yeterli oldugunu diisiinenler 15 4,3
Toplam 348 100

Tablo 3’te katilimcilara pandemi siirecinde engelli bireylere yonelik hangi destek
mekanizmalarini  Onerdikleri sorulmus ve 348 katilimcinin cevabi analiz edilmistir.
Katilimeilarin biiyiik ¢gogunlugu (%79,4) engellilere yonelik sosyal, psikolojik ve ekonomik
desteklerin pandemi siirecinde engellilerin ihtiyaglarina gore sekillenmesi ve etkin bir yardim
mekanizmasinin olmasi gerektigine isaret etmistir. Engellilere sosyal ve saglik hizmetlerinin
ulagtirilmasi, o6zellikle saglik personellerinin engellilerin evlerinde tedavi edilmelerindeki
rolleri, park ve agik alanlara gezi diizenlenmesi, issizlik, dislanma gibi toplumsal sorunlarinin
¢cozlimil, kamu ve yerel kurumlarin engellilerin ihtiyaglar1 i¢in islevsel olmalar1 ve engelli
cocuklarin ve ailelerinin egitim siirecinden kopmamalar1 gerekliligi vurgulanmustir.

“Engelliler yasaklar yerine yardima ihtiya¢ duyuyor. Otizmli oglum var. Salgini
anlamiyor evde cam ¢ok sikildi. Gerileme ve ofke nébetleri gegiriyor ama ne yapacaginizi
bilmiyoruz destek alamiyoruz.”(Kadin, 37, 6gretmen)

Pandemi siirecinin Tiirkiye’de goriildigi ilk aylarda oOzellikle engelli 6grencilerin
uzaktan egitim sistemine entegre edilmemis olmasi, bu gruptakilerin uzaktan egitime ve 6zel
egitime olan erisimlerini kisitlamistir. Bu durum o6zel gereksinimli bireylerin ailelerini
dogrudan olumsuz yonde etkilemis, kendilerinin egitim siireci aksamaistir.

“dAileleri ve yakinlari ile irtibata gegebilecek ve siirekli ihtiya¢ halinde destek olan bir
koordinasyon ekipleri saglanabilir ve engellilere cesitli aktivite programlari diizenlenebilir
eba TV gibi engelliler i¢inde boyle bir calisma yapilabilir. ” (erkek, 23, ogrenci)

“Engelliler icin de online kurs olmali, nasil normal 6grenciler i¢in uzaktan egitim varsa
engelli 6grenciler i¢in de olmali. 6z bakimi ve fiziksel ihtiyaglarini da online egitimlerle
ogrenmeli bakicilar.”(Kadin, 28, sosyal hizmet uzmant)
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Tiim engelliler i¢in teknolojik hizmetlerin koronaviriis pandemisinde ihtiyaglara erigim
noktasinda en etkin yol oldugu ve buna yoénelik c¢ozlimlerin iiretilmesi gerekliligi
vurgulanmustir.

“Telefonda kurulan bir program sayesinde ihtiya¢ duyduklari isaretlenerek
karsilanmasi.” (Kadin, 29, ogretmen)

“Ihtivaclar belirlenerek ailelerine maddi manevi destek olunmali ve ézellikle zihinsel
engelliler icin dijital ortamda psikolojik destek uygulamalari (ornegin: goriintiilii konusma)
gelistirilmeli. " (Erkek, 24, makina miihendisi)

Engellilere bakimveren kisilere hizmetlere oncelik verilmesi gerekliligi de bir diger
destek mekanizmasi olarak belirtilmistir. Ayrica engellilerin ihtiyaglarinin engel tiiriine gore
degiskenlik gosterdigi, dolayisiyla verilecek desteklerin de bu ihtiyaclar dogrultusunda
sekillenmesi gerekliligi belirtilmistir.

“Bu kiginin engeline gore degisir. Ornegin hastanede baska bir sebeple tedavi altinda
olan pegle beslenen trakeostomisi agik yataga bagimli kimsesiz bir hastam var. Hastanin yiizde
doksan alti agir engelli raporu var. Ama Aile Bakanligi Covid testi negatif ¢iksa bile kabul
edemeyecegini belirtiyor. Bu tip vakalarda olabildigince hastayr magdur etmeden hizmete
erigmesi saglanmall. Gerekirse yerel yonetimlerden destek alinmali ve var olan hizmetleri
aksatmadan devam ettirmeli.” (Kadin, 26)

Katilimeilarin %9, 1’inin engelli ile yagh bireylerin ortak ihtiyaclart oldugunu, ayni destek
sistemi i¢cinde yardim almalar1 gerektigini; %7,2’si engellilerin evden disar1 ¢ikmamalari
gerektigini; %4,3’1i mevcut yardimlarin engelliler i¢in yeterli oldugunu belirtmistir. Genel
tabloya bakildiginda katilimecilar, engelliler ve aileleri i¢in spesifik yardim sistemlerinin
gelistirilmesi ve psikososyal hizmetlerin internet, telefon ve televizyonlar araciligiyla
ulagtirilmasi gerekliligini vurgulamistir.

Tablo 4. Pandemi siirecinden korunmaya yonelik oneriler
N %

Kisitlayic1  uygulamalarin  getirilmesi ve fiziksel temasin azaltilmasi
gerektigini diigiinenler
(Fiziksel mesafe, sokaga ¢ikma yasagi, toplu alanlardan uzak durma, galisma
hayatinda vardiya sistemi)

Hijyen kurallari, saglhikli beslenme ve fiziksel aktiviteler yapmak gerektigini
diisiinenler

(El yikama, maske, dezenfektan kullanimi, saglikli ve dogal beslenme, diizenli
sportif faaliyet)

Ekonomik destek mekanizmalarimin artmas gerektigini diisiinenler

(Issizlik yardimlari, ayni ve nakdi yardimlar, ekonomik destek paketleri, kredi 78 22,4
ertelemeleri)

Psikososyal destek mekanizmalarinin artmasi gerektigini diisiinenler
(Bilinglendirme, farkindalik artirma, psikolojik destek, sosyal yardim ve rehberlik)
Bilgilendirme mekanizmalarinin seffaf olmasi gerektigini diisiinenler

(Sosyal medya kontrol edilmeli, panik havasi olusturulmamali, yetkililer seffaf 38 10,9
olmali, resmi agiklamalar 6zenli yapilmali)
Diger oneriler 24 6.9
(As1 bulunmasi, tiretimin durdurulmasi, vb.) ’
Toplam 348 100

296 &5

127 36,5

43 12,3

Tablo 4’te katilimcilara pandemi siirecinden korunmaya yonelik hangi Onerilerde
bulunabilecekleri sorulmus ve 348 katilimcinin vermis olduklari cevaplar yukaridaki sekilde
karsimiza ¢ikmistir. Katilimcilarin oldukga biiyiik bir kismi (%85) kisitlayict uygulamalarin
hayata gecirilmesi ve fiziksel temasin azaltilmasi1 gerektigini belirtmistir. Diger Oneriler ise
sirastyla hijyen kurallarina dikkat etme, saglikli beslenme ve fiziksel aktivitelerde bulunma
(%36,5), ekonomik destek mekanizmalarimin artirilmast (%22,4), psikososyal destek
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mekanizmalarinin artirilmasi (12,3), bilgilendirme mekanizmalarinin seffaf olmasi (%10,9) ve
diger oneriler (%6,9) seklinde yapilmistir.

“Acilen sokaga ¢ikma yasagi gelmeli yoksa insanlari sokaktan ¢ekemezsek salgini
durdurma imkanmimiz yok. Ekonomik kaygilarla bunu ertelemek yanhs.”(Erkek, 36,
akademisyen)

Arastirmanin gerceklestirildigi donemde heniiz bir sokaga ¢ikma yasaginin bulunmadig:
dikkate alindiginda, sokaga c¢ikma yasagi beklentisinin halk tabaninda 6nemli bir karsilig
oldugu goriilmektedir. Fiziksel mesafenin korunmasi, izolasyonun saglanmasi ve karantina
oOnerilerinin aldig1 pay dikkate alindiginda ekonomik, psikolojik ve sosyal alanlara iligkin
beklentilerden 6nce sagligin korunmasinin belirleyici oldugu goze ¢arpmaktadir.

3.SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Kars1 karsiya kalinan pandemi, saglik basta olmak iizere sosyal, ekonomik, psikolojik vb.
acilardan “normal” olarak tanimladigimiz insan yasantisini derinden etkilemistir. Gerek tekil
gerekse biitlinciil ¢dziim mekanizmalariin olusturulmasi acil bir gereksinim olarak karsimiza
cikmistir. Bu ¢oziim mekanizmasi ihtiyacinin “aciliyet” vurgusunu tetikleyen kesimlerin
basinda siiphesiz pandemi karsisinda gorece daha kirilgan olarak niteleyebilecegimiz engelli
ve yaslilar yer almaktadir.

Her ne kadar pandemi tiim diinyay1 kapsayan bir etki alanina sahip olsa da yerel diizeyde
pandemi siirecinin yansimalar1 ve bas etme mekanizmalar1 mevcut “normaller” gercevesinde
farkliliklar gostermektedir. Nitekim, literatiir kisminda deginildigi tizere iilkemizde yagamakta
olan engelli ve yasli niifusun biiylik cogunlugu kurumsal yapilardan ziyade evlerde yasamlarini
stirdiirmektedir. S6z konusu ¢ogunluk durumu bakima muhtag engelli ve yash istatistikleri ele
alindiginda da ayn1 yonde karsimiza ¢ikmaktadir. Evlerde kendi basina veya aileleriyle birlikte
yasamlarint siirdiiren yaslilar ve engelliler kurum bakiminda bulunanlara kiyasla daha fazla
risk altinda bulunmaktadir. Aligveris, maas ¢ekimi, saglik ihtiyaglarinin karsilanmasi gibi ¢ok
cesitli gerekgelerle siirekli olarak disariyla etkilesim kurma gerekliligi ve evdeki diger
bireylerin aktif olarak disariyla olan etkilesimleri s6z konusu gruplarin kirilganligini artiran
faktorler olarak degerlendirilebilir.

Gergeklestirilen aragtirma ile pandemi siirecinde Tiirkiye genelindeki 18-65 yas arasi
niifusun yasli ve engellilerin durumuna iligkin diisiinceleri irdelenmistir. Elde edilen veriler her
iki kesime iligkin 6nemli verileri ortaya koymustur. Buna gore, yaslilarin sokaga ¢ikmasi veya
engellilerin sokaga ¢ikmasina iliskin diisiinceler oldukea diisiik oranli olmusken iilke genelinde
sokaga cikma yasagi olmasi gerektigine iligkin biiylik bir goriis birlikteliginin oldugu
goriilmiistiir. S6z konusu farklilik, katilimcilarin yasl ve engellilerin toplumla i¢ ice yagamakta
oldugunun farkinda olmasi ve bu yiizden sadece bu iki kirilgan kesime degil lilke genelinde
sokaga ¢ikma yasagi uygulanmasmin belirleyici olacagi diisiincesinin hakim olmasiyla
degerlendirilebilir.

Engelli ve yash niifusun saglik durumlar1 ve kendi kendilerine yetebilme kapasiteleri
dikkate alindiginda bu gruplar 6nemli bir saglik tehdidi altinda bulunmaktadir. Kars1 karsiya
kalinan ve ne zaman sona erecegi bilinmeyen bu tehdit s6z konusu kesimlerde psikososyal
acilardan siirekli olarak kaygi ve anksiyeteleri tetikleyebilecektir. Nitekim arastirma
verilerinde psikososyal destek ve ekonomik destek mekanizmalarinin gili¢lendirilmesine iliskin
goriisler en yiiksek orana sahip olmustur. Toplum nezdinde bu gruplarin kirilganligr ve
gereksinimlerine iliskin farkindaligin bulunmasi 6nemli bir veri olarak kayda ge¢mistir.

Niceliksel olarak Tiirkiye’de toplum igerisinde kendi yasantisini siirdiirmekte olan yash
ve engellilerin kirilganliginin ve gereksinimlerinin arastirma katilimecilart c¢ergevesinde
farkinda olunduguna iliskin bulgular elde edilmistir. Kiiltiirel kodlar, inang¢ sistemi, gelenek
gorenekler, farkindalik ve biling diizeyi gibi faktorlerin de etkisiyle yash ve engellilerin toplum
tarafindan pandemi siirecinde korunmasi gereken kesimler olduguna yonelik alginin
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bulundugu goriilmektedir. Toplumsal diizeyde olustugu sdylenebilecek bu farkindaligin, i¢inde
bulunulan ve “normal” anlayisin1 6nemli 6l¢iide degistiren ekstrem durumda, hizmetler ve
destek mekanizmalarina yansimasi, mevcut hizmetlerin genisletilmesi ve ¢oziim stratejilerinin
oncelikli hale getirilmelidir.

Pandemi kosullarindan dolayr tiim diinyada egitim, yardim, ekonomik sistemler ve
giindelik yasama dair gereksinimlerin karsilagmasiyla ilgili teknolojiden faydalanma ve bilgiye
erisim konusu tartisilmaktadir. Yashh ve engelliler gibi dezavantajli gruplarin egitime
erigebilirligi de bu siiregte sekteye ugramistir. Egitim sisteminde yapilan iyilestirmeler (EBA
TV, uzaktan egitim ve diger uygulamalar) engelli 6grenciler igin erisilebilir diizeyde
yapilandirilmalidir.

Aragtirma sonucuna gore yaslilarin ayrimeciligiyla miicadelede toplumda belli bir diizeyde
biling olustugu sdylenebilir. Ancak yaslilarin mevcut dezavantajlarinin pandemi siirecinde
daha da derinlestigine iliskin aragtirmalar mevcuttur. Her ne kadar saglik, sosyal giivenlik ve
sosyal yardimlarla yagh bireylerin sosyal haklari iyilestirilse de koronaviriisten etkilenen yaslt
bireylerin psikososyal gereksinimlerine( 6liim korkusu, yanizlik, damgalanma, sosyal diglanma
ve diger sosyal hizmetlere ulasim) yonelik yerel uygulamalarin hayata gegcirilmesi
gerekmektedir.

Son olarak bilimsel c¢alismalarin sosyal politikalara yon verdigi go6zoniinde
bulunduruldugunda toplumun yash ve engellilere doniik diisiincelerinden yola ¢ikilarak ortak
bir kurul olusturulmasi gerekliligi goriilmektedir. Ayrica pandemiden etkilenen engelli
gruplarin ve yaslilarin bu siireci daha aktif gegirmelerine yonelik ¢esitli projeler yapilmali,
engelli ve yash 6zelinde akademik ¢aligmalarin yapilmasi gereklidir. Bu baglamda literatiirde
siirl ¢alisma oldugu goriilmektedir.
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