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Ozet
Hizmet sektoriiniin her gecen giin daha 6n plana ¢ikmasi ile birlikte bazi kavramlar
tizerinde daha fazla diisiiniilmeye baslanilmistir. Duygusal emek ve orgiitsel sessizlik bu
kavramlardan ikisidir. Duygusal emek bireylerin gorevlerini yerine getirirken duygularini,
kurumun strateji ve politikalarina uygun sekilde yonetmesi siireci olarak ifade edilebilir.
Orgiitsel sessizlik kavrami ise kurumlarda meydana gelen sorunlarin ¢alisanlar tarafindan dile
getirilmemesi durumudur. Bu noktada bireyler fikir ve diisiincelerini bilingli olarak kurumlar1
ile paylagmamaktadirlar. Duygusal emek bireyin hissettigi duygular yerine kurumun talep
ettigi duygularin sergilenmesi durumu, orgiitsel sessizlik ise bireyin duygu ve diisiincelerini
kasith olarak paylagmamasi durumudur. Bu aragtirmamizin temel amact duygusal emek ve
orgiitsel sessizlik olgular1 arasindaki iliskinin ortaya konulmasidir. Bu amagla Hatay ilinde
Ogretmenler {izerinde bir aragtirma gerceklestirilmistir. Arastirmamizda anket teknigi
kullanilmigtir. Elde edilen veriler SPSS programinda analiz edilmistir. Analiz sonucunda
duygusal emek ve orgiitsel sessizlik olgular1 arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski oldugu
ortaya konulmustur. Ayrica yapilan t testi ve anova testi sonucunda demografik degiskenler ile
bu kavramlar arasinda anlamli bir farklilik olmadig tespit edilmistir.
Anahtar Kelimeler: Duygusal emek, Orgiitsel sessizlik, Sessizlik

AN EMPIRICAL STUDY ON THE RELATIONSHIP BETWEEN EMOTIONAL LABOR
AND ORGANIZATIONAL SILENCE

Abstract

As the service sector comes to the forefront day by day, some concepts have started to
be considered more. Emotional labor and organizational silence are two of these concepts.
Emotional labor can be expressed as the process by which individuals manage their emotions
in accordance with the strategies and policies of the institution while performing their duties.
The concept of organizational silence, on the other hand, is the case that the problems that
occur in institutions are not expressed by employees. At this point, individuals do not
consciously share their ideas and thoughts with their institutions. Emotional labor is the state
of exhibiting the emotions demanded by the institution instead of the emotions felt by the
individual, and organizational silence is the state of not sharing the feelings and thoughts of the
individual deliberately. The main purpose of this study is to reveal the relationship between
emotional labor and organizational silence. For this purpose, a research was conducted on
teachers in the province of Hatay. Questionnaire technique was used in our research. The data
obtained were analyzed in the SPSS program. As a result of the analysis, it was revealed that
there is a positive and significant relationship between emotional labor and organizational
silence. In addition, as a result of the t test and anova test, it was found that there were no
significant differences between demographic variables and these concepts.

Keywords: Emotional labor, organizational silence, silence

1. GIRIS

Degisimin etkilerini her alanda derin bir sekilde hissettigimiz giiniimiizde, kurumlarin
varliklarini siirdiirebilmesi ve yasanan yogun rekabete ayak uydurabilmesi i¢in insan faktdriine
daha fazla 6nem vermesi bir zorunluluk haline gelmistir. Teknolojinin hizla gelismesi
kurumlarda insana verilen degeri azaltacag: diisiiniilse de 6zellikle hizmet sektoriinde durum
bu sekilde gelismemistir. Bir kurumun basaris1 6ncelikle gerekli bilgi ve deneyime sahip insan
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kaynagina baglidir. Kurumlarin ¢aligsanlari ile uyum i¢inde olmamasi hem kurum amaclarini
hem de ¢alisanlar etkileyecektir.

Kurumu olusturan en Onemli kaynagim insan oldugu disiiniilirse kurumlari
caligsanlardan, c¢alisanlar1 da hissettikleri duygulardan bagimsiz olarak diisiinmek imkansizdir
denilebilir. Bu nedenle giiniimiizde ¢alisanlarin duygularinin yonetilmesi olarak bilinen
duygusal emek konusu flizerinde yapilan ¢aligmalarin sayisi artmistir. Duygusal emek
calisanlarin kendilerini karsidakinin yerine koyma, onu anlama ve duygularini kurum
amaglarina uygun bir sekilde yonetme ¢abalarindan olugsmaktadir. Calisanlar gérevlerini daha
etkin yapabilmek, problemlerin iistesinden gelebilmek, kendilerini ifade edebilecek duygu ve
davraniglar1 ortaya koyabilmek i¢cin duygusal emege ihtiya¢ duyar.

Calisanlarin verimliliginin arttirilabilmesi ve kurumun amagclarina ulagabilmesi igin
dikkat edilmesi gereken olgulardan biri de orgiitsel sessizlik kavranudir. Orgiitsel sessizlik
caligsanlarin bilingli olarak duygu, diisiince ve fikirlerini agiklamamalar1 ve sessizligi tercih
etme durumlari olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kurumlarin basarili olabilmeleri igin ise fikirlerini,
oOnerilerini agik¢a ifade edebilen ¢alisanlara sahip olmalar1 gerekmektedir.

Bu c¢alismada duygusal emek ve orgiitsel sessizlik olgusu arasinda bir iliskinin olup
olmadig1 var ise bu iligkinin yoniiniin belirlenmesi amag¢lanmaktadir. Bu sebeple oncelikle
kavramlarimiz tek tek ele alinarak agiklanmaya calisilmistir ve bu kavramlarin demografik
degiskenler ile olan iliskileri incelenmistir. Daha sonra ise bu iki kavram arasindaki iliski olup
olmadig1 ortaya konulmustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Duygusal Emek

Duygusal emek, ilk kez 1983 yilinda Hochschild tarafindan kullanilan bir kavramdir.
Hizmetin gerceklestirilmesi sirasinda ¢alisan tarafindan kurumun belirledigi duygularin
sergilenmesi durumuna duygusal emek adi verilmektedir. Duygusal emek kavraminin
taniminda dort temel nokta dikkat ¢ekmektedir. Bu noktalar; calisanlar duygularini sosyal
cevrelerini algilayis bigimlerine gore sekillendirmekte ve kurum tarafindan belirlenen duygular
ile bireyin kendi duygulart uyumlu olsa bile calisan bu duygular1 sergilerken bir ¢aba
gostermek durumundadir. Bu duygular sergilendikten sonra artik ¢alisan hizmetin bir pargast
olmakta ve bu duygular sergilenirken bir takim kurallar uygulanmaktadir (Gilingdr, 2009:169-
170).

Duygusal emek 06zellikle insan faktoriiniin 6nemli oldugu, duygularin 6n plana ¢iktig1
alanlarda daha fazla hissedilmektedir. Doktorlar, 6gretmenler, hemsireler, sosyal hizmet
calisanlari, satis danigmanlar1 gibi mesleklerde daha yogun yasanmaktadir (Baksi ve Eder,
2020:131). Duygusal emek olgusunda calisanlar kurumun talep ettigi duygular1 géstermek i¢in
kendi duygularin1 baskilamak durumundadirlar. Kurumun talep ettigi duygular alana gore
yumusak veya sert olabilmektedir (Yage1, 2020:20).

Duygusal emek davranisi; ylizeysel davranig, derin davranis ve samimi davranig olarak
iic ana boyutta ele alinmaktadir (Boncukc¢u ve Esen, 2020:3). Yiizeysel davranis caligsanin
hissettigi duygular ile gosterilen duygularin ¢ok tutarsiz oldugu durumda ortaya ¢ikar. Derin
davranig calisanin sahte duygular yerine kurumun belirledigi duygulari icsellestirmesi ile
ortaya ¢cikmaktadir. Samimi davranis ise c¢alisanin hissettigi duygular1 sergilemesi seklinde
ifade edilmektedir (Giirlek vd. 2020:595)

2.2. Orgiitsel Sessizlik

Orgiitsel sessizlik kavrami ilk kez 1970 yilinda Hirschman tarafindan kullanilmistir. Bu
kavram Orgiit calisanlarinin bilingli olarak duygu, diisiince, fikir ve Onerilerini agiklamaktan
kaginmalar1 seklinde ifade edilmektedir. Orgiitsel sessizlikte ¢alisanlar duygu ve diisiincelerini
kasith ve istekli olarak kurumlarindan saklamaktadirlar (Demirbas ve Bostanc1,2020:1428)

145 | 2020 Volume 5 Issue 8 http://www.pearsonjournal.com/



PEARSON JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES
& HUMANITIES

DOI Number: http://dx.do1.org/10.46872/pj. 156

ISSN: 2717-7386

Orgiitsel sessizligin nedenleri olarak terfi edememe korkusu, sikayetci biri olarak
goriilmek istememe, isten atilma korkusu, konugsmanin fayda getirmeyecegi diisiincesi, giiven
kayb, psikolojik sdzlesmenin olmamasi, orgiitsel adaletsizlik, gegmis tecriibeler ve dnyargilar
seklinde siralanabilir (Daglar, 2020:2488; Erdirencelebi vd., 2020:37).

Orgiitsel sessizlik kabullenici sessizlik, savunma amagh sessizlik ve koruma amagh
sessizlik olarak ii¢ ana boyutta ele alinmaktadir. Kabullenici sessizlik c¢alisanlarin terfi
edebilmek, igsiz kalmamak gibi nedenlerle mevcut duruma razi olarak sessiz kalmalari
durumudur. Savunma amagh sessizlik ¢aliganin dis tehlikelerden korunmak i¢in duygu ve
diisiincelerini bilingli olarak saklamasidir. Koruma amacli sessizlik ise ¢aliganin kurumunu ve
diger ¢alisanlar1 korumak icin fikir ve goriislerini gizlemesi durumudur (Macit ve Erdem,
2020:105-107).

Orgiitsel sessizligin sonuglar1 &rgiitsel ve kisisel boyutta olmak iizere iki temelde ele
aliabilir. Kisisel sonucglari olarak, c¢alisanlarin motivasyonlarinin diismesi, kendilerini
degersiz hissetmeleri, stres ve tiikenmislik yagsamalari, isten ayrilmak istemeleri, zararli madde
kullanimina yénelmeleri seklinde siralanabilir. Orgiitsel sonuclari olarak ise calisanlarin yararli
fikirlerinden yararlanilamamasi, calisanlarin sikdyetlerinin ortaya c¢ikmamasi, olumsuz
durumlarin 6grenilememesi seklinde siralanmaktadir (Kogak ve Cinar, 2020:4).

3. TEORIK MODEL VE HIPOTEZ

Arastirmamnin ana sorusu “Duygusal emek ve orgiitsel sessizlik arasinda bir iliski var
midir?” olarak belirlenmistir. Ilk olarak 6gretmenlerin duygusal emek ve drgiitsel sessizlik
diizeyleri belirlenmeye calisilmistir. Sonra ise bu iki olgu arasinda bir iliski olup olmadig iligki
var ise bu iliskinin yOnii ortaya konulacaktir. Buradan yola ¢ikarak arastirmanin teorik modeli
asagida ortaya konulmustur.

Orgiitsel

D sal
uyEu sessizlik

emek

Sekil. 1. Duygusal emek ve orgiitsel sessizlik arasindaki iligki

Belirlenen teorik modele gore olusturulan hipotez su sekildedir.

Hi: Duygusal emek ve oOrgiitsel sessizlik arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki
bulunmaktadir.

4. ARASTIRMA YONTEMI

4.1. Veri Toplama Araa1 ve Olgekler

Caligmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Kullanilan anket yazinda daha
once giivenirliligi ve gecerliligi kanitlanmis 6lgekler kullanilarak elde edilmistir. Anket iic
boliimden meydana gelmektedir. 1k bliimde demografik degiskenleri dlgmeye yonelik sorular
bulunmaktadir. Ikinci boliimde duygusal emek diizeyini belirlemeye yonelik ifadeler, {igiincii
boliimde ise orgiitsel sessizlik diizeyini belirlemeye yonelik ifadeler yer almaktadir.

Duygusal emek diizeyini 6lgmek i¢in Diefendorf vd. (2005) tarafindan gelistirilen
duygusal emek 6lcegi kullanmlmstir. Olgcek Basim ve Begenirbas (2012) tarafindan Tiirkgeye
uyarlanmistir. Olgek 13 ifadeden olusmaktadir. Orgiitsel sessizlik diizeyini lgmek amaciyla
Demirtag ve Kahveci (2013) tarafindan gelistirilen dlgek kullanilmistir. Olgek toplam 18
ifadeden olugmaktadir. Demirtas ve Kahveci (2013) tarafindan yapilan giivenirlilik analizinde
cronbach alfa degeri 0,88 olarak bulunmustur.

4.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Hatay ilinde bulunan brang 6gretmenleri olusturmaktadir. Evrenin
tamamina ulagmak zor olacagindan dolay1 6rneklem belirlenmeye ihtiya¢ duyulmustur. Hatay

146 | 2020 Volume 5 Issue 8 http://www.pearsonjournal.com/



PEARSON JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES
& HUMANITIES

DOI Number: http://dx.do1.org/10.46872/pj. 156

ISSN: 2717-7386

ilinin bir ilgesinde bulunan brans 6gretmenleri 6rneklem olarak segilmistir. Toplamda 100
Ogretmen iizerinde anket uygulanmis ve analizimiz 100 anket {izerinden degerlendirilmistir.

4.3. Giivenirlilik Analizi

Olgeklerin giivenirliligini 6lgmek amaciyla her bir 6lgege ayr1 ayr giivenirlilik analizleri
yapilmistir. Cronbach Alpha degeri, 0 ile 1 arasinda bir deger almaktadir ve bu deger 1’e dogru
yaklastikca Olcegin giivenirlilik diizeyi de artmaktadir (Tavakol ve Dennick, 2011: 54).
Olgeklerimizin Cronbach Alpha degerlerine baktigimiz zaman duygusal emek dlgegi o degeri
0,717 ve orgiitsel sessizlik Olcegi o degeri 0,713 seklindedir. Bu degerlere bakarak
Olgeklerimizin giivenirlilik diizeylerinin yeterli olduklar1 sdylenebilir.

4.4. Verilerin Analizi ve Bulgular

Arastirmada duygusal emek ve orgiitsel sessizlik olgular1 arasindaki iliskiyi ortaya
koymak igin istatiksel analizlerden faydalanilmistir. Oncelikle anket katilimcilarina iliskin
demografik ozellikler frekans (n) ve yiizde (%) olarak belirtilmistir. Olgeklerde bulunan
ifadelere iliskin standart sapma ve ortalama degerleri verilmistir. Duygusal emek ve orgiitsel
sessizlik olgularinin demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya
cikarmak amaciyla bagimsiz 6rneklem t testi ve anova analizleri yapilmistir. Daha sonra ise
Olgeklerin iligkilerini ortaya koymak amaciyla korelasyon analizi gerceklestirilmistir.

Tablo. 1. Arastirmaya Katilanlara iliskin Demografik Ozellikler

Degisken Frekans Yiizde
Cinsiyetiniz kadin 42 42,0
erkek 58 58,0
Toplam 100 100,0
Medeni Durum evli 53 53,0
bekar 47 47,0
Toplam 100 100,0
Yasimiz 18-25 5 5,0
26-30 20 20,0
31-35 25 25,0
36-40 28 28,0
41-45 16 16,0
46 ve tstii 6 6,0
Toplam 100 100,0
Egitim Durumu Lisans 70 70,0
Yiiksek Lisans 30 30,0
Toplam 100 100,0
Ortalama Geliriniz 2001-3000 7 7,0
3001-4000 54 54,0
4001-5000 38 38,0
5001 ve yukarisi 1 1,0
Toplam 100 100,0
Bu Isyerinde Calisma Siireniz 1 yildan az 6 6,0
1-5 yil aras1 45 45,0
6-10 y1l aras1 44 44,0
11-15 y1l aras1 5 5,0
Toplam 100 100,0

Arastirmaya katilan 6gretmenlere iligkin demografik 6zellikler yukarida bulunan tabloda
yer almaktadir. Tabloda yer alan bulgulari inceledigimiz zaman Ogretmenlerin ¢ogunlugu
(%58) erkeklerden olusmaktadir. 26- 40 yas araliinda yogunlagsan geng bir calisan kitlesi
bulunmaktadir. %70 gibi bir ¢cogunluk lisans mezunudur ve %30’u yiiksek lisans mezunudur.
Ortalama gelirleri 3001 ile 4000 arasinda yogunlasmakta ve cogunluk yine evlilerden
olusmaktadir.
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Tablo. 2. Duygusal Emek Olceginde Yer Alan Sorulara iliskin Tanimlayici Istatistikler

Standart
Ortalama sapma

Ogrencilerle uygun sekilde ilgilenebilmek igin rol yaparim. 3,39 0,909

Ogrencilerle ilgilenirken iyi hissediyormusum rolii yaparim. 3,39 0,963

Ogrencilerle ilgilenirken bir sov yapar gibi ekstra performans sergilerim. 3,18 0,968

Meslegimi yaparken hissetmedigim duygular1 hissediyormusum gibi 3,15 1,048
davraninm.

Meslegimin gerektirdigi duygular sergileyebilmek igin sanki bir maske 3,31 1,022
takarim.

Ogrencilerime gergek hissettigim duygulardan farkli duygular sergilerim. 3,11 1,014

Ogrencilere gostermek zorunda oldugum duygular1 gergekten yasamaya 3,36 1,030
caligirim.

Gostermem gereken duygular gercekte de hissetmek i¢in ¢aba harcarim. 3,12 0,868

Ogrencilere gostermem gereken duygulari hissedebilmek icin elimden geleni 3,20 0,921
yaparim.

Ogrencilere sergilemem gereken duygulari i¢imde de hissedebilmek igin 3,16 1,002
yogun ¢aba gdsteririm.

Ogrencilere gosterdigim duygular samimidir. 3,39 0,973

Ogrencilere gosterdigim duygular kendiliginden ortaya ¢ikar. 3,22 0,970

Ogrencilere gosterdigim duygular o an hissettiklerimin aynidir. 3,28 0,933

Duygusal emek Olcegi 3,25 0,463

Duygusal emek dl¢eginde yer alan ifadelerden en yiiksek ortalamaya sahip ifade 3.39 ile
iic maddeye aittir. Bu ifadeler “Ogrencilere gosterdigim duygular samimidir.”, “Ogrencilerle
uygun sekilde ilgilenebilmek igin rol yaparim.” ve “Ogrencilerle ilgilenirken iyi
hissediyormusum rolii yaparim.” ifadeleridir. En diisiik ortalama ise 3,11 ile “Ogrencilerime
gercek hissettigim duygulardan farkli duygular sergilerim.” ifadesine aittir. Duygusal emek
Olgeginde yer alan ifadelerin genel ortalamasi 3.25, standart sapmasi ise 0.46 olarak tespit
edilmistir. Bu durumda bu isletmede ¢alisanlarin orta diizeyde bir duygusal emek diizeyine
sahip olduklar1 soylenebilir.

Tablo. 3. Orgiitsel Sessizlik Olgeginde Yer Alan Sorulara Iliskin Tanimlayici istatistikler

Standart
Ortalama | sapma

Ogretmenler yéneticilerinin eksikliklerini bilmelerine ragmen bu durumu dile 3,23 0,886
getirmezler

Ogretmenler  goriislerini  ifade ettikleri i¢in  yoneticilerden ve 3,05 0,957
meslektaglarindan olumsuz tepki alirlar.

Ogretmenlerin duygu ve diisiincelerini dile getirmeleri, orgiitsel 6grenmeyi 3,15 1,067
ve gelismeyi destekler.

Okulumuzda bulunan yoneticiler Ogretmenlerin  yeni uygulamalar 3,05 1,077
konusundaki goriislerini almaya agik degildirler

Ogretmenler gii¢ durumlarda konusmaktan ¢ok, susmayt tercih ederler 3,15 1,048
Ogretmenler belirli konular hakkinda konusmaktan kagmrlar. 3,06 0,941
Ogretmenlerin igsel memnuniyetsizligi endise ve stresi tetikler. 3,09 0,944
Ogretmenlerin duygu ve diisiincelerini acik¢a ifade edememesi biitiin olay ve 3,08 0,981
durumlar hakkindadir.

Ogretmenlerin ~ goriislerini  dile getirmemesi, yoneticilerin  otoriter 3,32 0,942
davraniglarindan kaynaklanmaktadir

Okuldaki israf ve kayiplar oOgretmenlerin kendilerini ifade etmelerini 3,14 1,035
engeller.

Okul yoéneticilerinin 6gretmenlere adil davranmamasi, O6gretmenlerin 3,21 0,998
goriislerini a¢iklamalarina engel olmaktadir.

Ogretmenlerin bilgisizlik ve deneyimsizlik korkusu, duygularini ifade 3,05 1,123
etmesine engel olur.
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Okul yoneticilerinin “En iyi ben bilirim” tavri, 6gretmenlerin {izerinde 3,21 1,028
olumsuz bir etki yaratir.

Okul yoneticilerinin performanslarinin  diisiik olmasi, 6gretmenlerin 3,26 1,011
sorunlarini dile getirmesini engeller.

Ogretmenlerin  okul yoneticilerine giiven duymamalari, duygu ve 3,32 0,942
diistincelerini dile getirmelerine engel olur.

Ogretmenler diglanacaklar1 endisesiyle duygu ve diisiincelerini dile 3,24 0,996
getirmezler.

Ogretmenler duygu ve diisiincelerini agikladiklart zaman giivende 3,10 0,870
olmadiklarim hissederler.

Ogretmenler sorun ¢ikaric1 ve sikdyetci goriinmek istemediklerinden, olaylar 3,32 0,863
ve durumlar karsisinda sessiz kalmay1 tercih ederler.

Orgiitsel sessizlik 3,16 0,406

Orgiitsel sessizlik dlgeginde yer alan ifadelerden en yiiksek ortalamaya sahip ifade 3.32
ile ii¢c maddeye aittir. Bu ifadeler “Ogretmenler sorun cikarici ve sikdyetci goriinmek
istemediklerinden, olaylar ve durumlar karsisinda sessiz kalmayr tercih ederler.”,
“Ogretmenlerin okul yoneticilerine giiven duymamalari, duygu ve diisiincelerini dile
getirmelerine engel olur” ve “Ogretmenlerin goriislerini dile getirmemesi, ydneticilerin otoriter
davraniglarindan kaynaklanmaktadir” ifadeleridir. En diigiik ortalama ise 3.05 ile
“Ogretmenlerin bilgisizlik ve deneyimsizlik korkusu, duygularini ifade etmesine engel olur.”,
“Okulumuzda bulunan yoneticiler 6gretmenlerin yeni uygulamalar konusundaki goriislerini
almaya acik degildirler.” ve “Ogretmenler goriislerini ifade ettikleri igin ydneticilerden ve
meslektaslarindan olumsuz tepki alirlar.” ifadelerine aittir. Orgiitsel sessizlik dlgeginde yer
alan ifadelerin genel ortalamasi 3,16 ve standart sapmasi ise 0.40 olarak tespit edilmistir. Bu
durumda bu isletmede ¢aliganlarin orta diizeyde bir rgiitsel sessizlik diizeyine sahip olduklar1
sOylenebilir.

Tablo. 4. Duygusal Emek ve Orgiitsel Sessizlik (f)!f;eklerinin Demografik Degiskenlere
Gore Karsilastirilmasi I¢in Yapilan Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuglari

Cinsiyet N Ortalama Standart Vt . P
sapma | degeri

Kadin 42 3,212 0,482
Duygusal Emek Erkek 53 3.078 0.451 -0,702 0,484
o o Kadin 42 3,126 0,433
Orgiitsel Sessizlik Frkek 53 3.108 0.386 -0,864 0,389
Medeni durum

Kadin 53 3,280 0,528
Duygusal Emek Erkek 47 3218 0.380 0,671 0,504
o o Kadin 53 3,195 0,460
Orgiitsel Sessizlik Frkek 47 3.138 0.338 0,694 0,489

*; Istatistiksel olarak anlamlilig1 temsil eder (p<0,05).

Duygusal emek 0lceginin demografik degiskenler acisindan farklilik gosterip
gostermedigini arastirmak igin gerceklestirilen Bagimsiz Orneklem t testi analizi sonucunda,
gruplar arasinda anlamli bir farklihk tespit edilememistir. Orgiitsel sessizlik &lgeginin
demografik degiskenler acisindan farklilik gosterip gostermedigini arastirmak igin
gerceklestirilen Bagimsiz Orneklem t testi analizi sonucunda, gruplar arasinda anlamli bir
farklilik tespit edilememistir.
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Tablo. 5. Duygusal Emek Ve Orgiitsel Sessizlik Olgeklerinin Demografik Degiskenlere
Gore Karsilastirilmasi I¢in Tek Yénlii Varyans Analizi Sonuglari

standart Test
Yas Grubu N Ortalama degeri | P degeri
Sapma
(F)
18-25 5 3,292 0,592
26-30 20 3,315 0,520
31-35 25 3,228 0,456
Duygusal Emek 36-40 28 3.179 0.478 0,275 0,926
41-45 16 3,298 0,368
46 ve Ustii 6 3,308 0,489
18-25 5 2,889 0,517
26-30 20 3,228 0,477
- o 31-35 25 3,196 0,427
Orgiitsel Sessizlik 3640 23 3.155 0.399 0,581 0,714
41-45 16 3,174 0,276
46 ve Ustii 6 3,139 0,366
Ortalama Gelir
2001-3000 7 3,011 0,730
3001-4000 54 3,215 0,441
Duygusal Emek 4001-5000 38 3.344 0.434 1,260 0,292
5001 ve yukarisi 1 3,308
2001-3000 7 3,103 0,655
- L 3001-4000 54 3,114 0,383
Orgiitsel Sessizlik 4001-5000 38 3.256 0.386 0,971 0,410
5001 ve yukarisi 1 3,222
Bu kurumda
caligma siiresi
1 yildan az 6 3,679 0,465
1-5 yil arast 45 3,214 0,452
Duygusal Emek 6-10 y1l arast 44 3,248 0,474 2,068 10,110
11-15 y1l arast 5 3,092 0,227
1 yildan az 6 3,417 0,645
- . 1-5 yil arast 45 3,127 0,421
Orgiitsel Sessizlik 6-10 yil arast aa 3.189 0.363 1,070 0,366
11-15 y1l arast 5 3,056 0,269

*; Istatistiksel olarak anlamlilig1 temsil eder (p<0,05).

Duygusal emek diizeyinin demografik degiskenlere gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini ortaya c¢ikarmak amaciyla yapilan Tek yonlii varyans (anova) analizi
sonuclarina gore duygusal emek ve demografik degiskenler arasinda istatiksel olarak hig bir
anlamli farklilik tespit edilmemistir. Orgiitsel Sessizlik diizeyinin demografik degiskenlere
gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymaya yonelik yapilan Tek Yonlii Varyans
(anova) analizi sonuglarina gore oOrgiitsel sessizlik ve demografik degiskenler arasinda
istatiksel olarak hig¢ bir anlamli farklilik tespit edilmemistir.
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Tablo. 6. Duygusal Emek Ve Orgiitsel Sessizlik Olgekleri Arasindaki Iliskiyi
Belirlemek i¢in Yapilan Pearson Korelasyon Analizi Sonuglari

ISSN: 2717-7386

Duygusal emek Orgiitsel sessizlik
Pearson. | 820"
D al emek Correlation
uygusal eme Sig. (2-tailed) 0,000
N 100 100
Pearson. 822" |
Oraiitsel ik Correlation
ulsel Sess Sig. (2-tailed) 0,000
N 100 100

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Duygusal emek ve orgiitsel sessizlik arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii
bir iligki tespit edilmistir (r=0.822, p<0.01). Duygusal emegin artmasi Orgiitsel sessizlik
diizeyinin artmasina, azalmasi ise azalmasina neden olacaktir. Ayni sekilde orgiitsel sessizlik
diizeyinin artmasi veya azalmasi ayn1 yonde duygusal emegi etkileyecektir.

Analizlerimiz sonucunda elde edilen bilgilerden yola ¢ikarak kurmus oldugumuz
hipoteze iliskin olarak “Duygusal emek ve orgiitsel sessizlik arasinda pozitif yonlii anlamli bir
iliski bulunmaktadir” hipotezi kabul edilmistir.

5. SONUC

Bu caligmanin amaci duygusal emek ile oOrgiitsel sessizlik arasinda bir iligki olup
olmadigini arastirmak eger bir iliski var ise bu iliskinin diizeyini ve yoniinii belirlemektir.
Ayrica bu temel amacin yaninda demografik degiskenler ile duygusal emek ile orgiitsel
sessizlik diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar olup olmadigini ortaya ¢ikarmak da diger bir
amagtir. Yapilan analizler neticesinde elde edilen sonuglar 6zetle su sekildedir.

Duygusal emek diizeyini Olgen ifadelerin genel ortalamast 3.25 iken standart sapmasi
0.46’dir. Orgiitsel sessizlik diizeyini 6l¢gmek i¢in kullanilan dlgekte bulunan ifadelerin genel
ortalamasi 3.16 iken standart sapmasi 0.40°dir.

Duygusal emek ve orgiitsel sessizlik diizeylerinin demografik degiskenler bakimindan
farklilik gosterip gdstermedigini ortaya koymak igin gergeklestirilen Bagimsiz Orneklem t testi
analizi sonucuna gore, gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edilememistir. Aynm1 sekilde duygusal emek ve orgiitsel sessizlik diizeylerinin demografik
degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak amaciyla gerceklestirilen
Tek yonlii varyans analizi (anova) sonuglarina gore duygusal emek ve Orgiitsel sessizlik ile
hi¢bir demografik degisken arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

Duygusal emek ve orgiitsel sessizlik 6l¢ekleri arasindaki iliskiyi belirlemek icin yapilan
pearson korelasyon analizine gére bu kavramlar arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki ortaya
konulmustur.
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